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BCTYII

AHOTaIiA HABYAJIBbHOI THCHUILTIHH «Te€XHOJOrI TYpUCTUYHOI MISJIBHOCT»
nependoayae QGopMyBaHHA Y CTYJCHTIB TOMIMOJEHOTO BHBYEHHSI TEXHOJOTII
TYPUCTUYHOTO O13HECY, OCHOBHUX TYPUCTHUYHUX TE€PMIHIB, CKJIAAOBUX TYPUCTHUUHOI
1HAyCTpii, 0cobmMBOCTEH (YHKIIOHYBAaHHA TYPUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA, HOTO
B3a€MO/I11 HAa PUHKY TYPUCTUYHUX NOCTYT. B mporieci BUBYEHHS TUCHUTUTIHYA CTYACHTH
BHBUYATUMYTh TEXHOJIOT1I0 BEJIEHHS TYpONEPAaTOPChKOi Ta TypareHTChKOi AisUIbHOCTI,
IUTAHYBaHHS Ta peali3allilo TypUCTUYHOTO NPOAYKTY, OCOOIMBOCTI OpraHizaiii
TYPUCTHUYHHUX MTOJAOPOKEH, JOTPUMAHHS MPUHIUIIIB OOCITYyTOBYBaHHS KJII€HTIB i Yac
3M1ACHEHHS TYPUCTUYHHUX MOIOPOKEH.

Mera HaBYaIbHOI AUCHMIUTIHU: (JOPMYBAHHS B CTYJCHTIB KOMIUIEKCY 3HaHb Ta
BMiHb 3 TEXHOJIOTIi JISUIBHOCTI TYPUCTHYHOTO MiAINPUEMCTBA, (OPMYBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TEXHOJIOIil OpraHizamii Ta 3A1MCHEHHS TYPUCTHUYHUX
HOJIOPOKEN, OpraHizallii nporecy TYpUCTUYHOTO 0OCITyrOBYBaHHS.

3aBaaHHsl JUCIUILIIHU:

B pe3ynbraTi BUBYEHHS IUCUUILIIHUA CTYJIEHT IOBUHEH 3HATH:
- 3aKOHOJIaBCTBO B cepi TypU3MY;
- TE€XHOJIOT1IO AISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MiAIPHEMCTBA;
- crneuudiky TypareHTChbKOi Ta TypOnepaTopCchKol AlSIBHOCTI;
- TOHSTTS TYPUCTUYHOI OCTYTH Ta TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY;
- TEXHOJIOT14HI MPOIECH Ha/IaHHS TYPUCTHUHUX MOCIYT;
- TEXHOJIOTII0 TYpHUCTHYHOTO OOCITYrOoBYBaHHA Ta OpOHIOBaHHS TYPUCTHUHUX

HOCIIYT;

- BUJU JOTOBIPHHMX BIJHOCHH;

- TypuUCTHYHI (POPMATBHOCTI;

- TEXHOJIOT1I0 IPOJIAXKIB B TypU3MI;
- TMpeTeH31iHYy POoOOTY B TYpHU3MI.

B pe3ynbraTi BUBYEHHS IUCUUILUTIHU CTY/IEHT TOBUHEH BMIiTH:
- 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTUIll OTPUMAaHI 3HAHHS;
- JaBaTH BU3HAYEHHS OCHOBHUM MOHATTSAM KYpCY;
- BU3HAYaTH 3aBJaHHS Ta 3HAHHS, K1 HEOOX1AH1 (axiBIIO B rajay3i TypU3My;
- BU3HAYaTH CKJIaJIOBl TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta CielU(iKy HOro GopMyBaHHS;
- aHa3yBaTH JISUIbHICTh TYPUCTHYHOTO MIAIPHUEMCTBA;
- HaJaBaTH TYPUCTUYHI MOCIYTH 3 MiA00py Ta O(OPMIIEHHS TYpPUCTUUHUX
TIOJIOPOKEM;
- Bojogitu soft Ta hard skills, sxi HeoOx1aH1 A PaxiBIsd B TypU3MI;
- 0(OPMIISITH TYPUCTUYHY JTOKYMEHTAIIIIO;
- TpaIloBaTH 3 PI3HUMHU KaTETOPisIMU TYPHUCTIB;
- 3MIHACHIOBATH SIKICHE TYpPUCTUYHE OOCITYyrOBYBAaHHS;
- 3abe3mnevyyBaTH €PEKTUBHI TYPUCTUYHI TPOTAXKI.
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IIpogeciiini KOMIIETEHTHOCTI Ta pPe3yJbTATH HABYAHHS, AIKHX HA0yBalOTh
3100yBavi OCBITH BHACJIIOK BUBYEHHS HABYAJIbHOI JucHuIliinu «TexHoJoris
TYPUCTHYHOI TiJILHOCTI» (IIM(pPH Ta 3MiCT KOMIIETEHTHOCTEH Ta MPOrpaMHUX
pe3yJbTaTiB HaBYaHHA BKa3aHo BignmoBiaHo 1o OIIIl «ExoHoMika Ta opraHizaris
TYPUCTHUYHOI AISUIBHOCTI», BBeAeHoi B 1it0 3BO «YHiBepcurer Kopoasi Januia»

“1” BepecHs 2023 poky.

IIndp Ta HA3Ba KOMIIETEHTHOCTI

HIudp Ta Ha3Ba nporpaMHuxX
pe3yJabTaTiB HABYAHHS

K 15. 3nanns ta po3yMiHHS IpeIMeTHOT 0071acTi
Ta  po3yMiHHA  cneuudiku  npodeciitHoi
JISIBHOCTI.

K.16. 3matHicTh 3acCTOCOBYBATH 3HAHHS Y
NPAKTUYHUX CUTYAIlISIX.

K.20. Po3ymiHHs  mporeciB  opradizaiii
TYPUCTUYHUX TOJOPOKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO 0OCIIYyTOBYBaHHSI (TOTEIBHOTO,
PECTOPAHHOTO, TPAHCIOPTHOTO, EKCKYPCIHHOTO,
peKpeariiHoro).

K.21. 3patHicTh po3po0asiTM, MPOCYBATH,
peaJii3oByBaTH Ta OpPraHi30ByBaTH CHOXUBaHHS
TYPUCTAYHOTO NPOIYKTY.

K.22. Po3yMiHHS NpUHIMIIB, TMPOIECIB 1
TEXHOJIOT1  opraHizamii poboTH cyO’ekra
TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi Ta 11 MiACUCTEM.

K. 26. 3parHicTh BU3HAYaTH 1HJIUBIAyaJIbHI
TYPUCTUYHI TOTPEOU, BAKOPUCTOBYBATH Cy4YacCHI
TEXHOJIOT1i 0OCIYroByBaHHSI TYPUCTIB Ta BECTU
MpPETEH31HY poOoTY.

[1P06. 3acTocoByBaTH y
MpaKTUYHIN TISIBHOCTI
MPUHIAIK 1 METOJM OpTraHizamii
Ta TEXHOJOrii OO0CIyroByBaHHS
TYPHUCTIB.

[TP0O7. Po3pobmsaTt, mnpocyBatu
Ta peaidi3oByBaTU TYPUCTUUHHMA
POIYKT.

[TPO8. [nentudixyBaru
TYpPUCTHYHY JTOKYMEHTAIII0 Ta
BMITH [IPABUIILHO HEIO
KOPHUCTYBaTHCS.

ITP09. OpranizoByBaTH MpoOIEC
00CIIyTOBYBaHHSI ~ CIIOKMBauiB
TYPUCTUYHUX TOCIYT.

Ha OCHOBI BUKOPHCTaHHS
Cy4acHUX 1H(pOopMaIIiHUX,
KOMYHIKAIITHUX 1 CEPBICHUX
TEXHOJIOTIM  Ta  JTOTpUMAaHHS
CTaHAApPTIB  SKOCTI 1 HOPM
Oe3reKu.

[1P10. Po3ymitTn npuHIUIH,
MPOIIECH 1 TEXHOJIOT1i OpraHizaiii
po0oTH CcyO’eKTa TYypUCTUYHOTO

Oi3Hecy Ta OKpeMUX HOoro
nigcucreM  (aaMIHICTPATUBHO-
YIPaBIIHCHK, COIllaJIbHO-
IICUXOJIOTIYHA, CKOHOMIYHA,

TEeXHIKO-TEXHOJIOT14HA).
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OIIUC HABYAJIBHOI IUCIUIIJIIHUA
(AIKa UKIA0AEMbC Y 2-X cemecmpax)

Kypc 2,3
Cemectp 45
KinbkicTh kpeauTiB 6,6
€EKTC
nenHa gpopma 3a04Ha opma
AyauTopHi JCKITIT 22122 8/8
HABYAJIbHI 3aHATTS (B rogmHax) (B roamHax)
ceMiHapu 20/20 8/8

(B roamHax) (B roamHax)
Camocriiina po6ora 138/138 164/164

(B roguHax) (B roguHax)
®opma mincymkoBoro | 3ajik / ek3ameH
KOHTPOJIIO

CTpYKTYpPHO-JIOTiYHA CX€MA BUBYEHHSI HABYAJIbHOI AMCIMILIIHN:

IIpepexBizuTn IlocTpekBizuTn
["eorpadist Typuzmy AKTHUBHUH TYpU3M
TypucTHYHE Kpac3HABCTBO Oprani3anisi eKCKypCliHOI JisSTIbHOCTI
OcHOBH 1HIYCTpI1i TOCTUHHOCTI [HdopmartiitHo-KOMyHIKaIIHE
3a0€3Me4eHHs] TYPUCTHUYHOI JISTIbHOCTI
ExoHomika TypUCTHYHOI AISIBHOCTI T Oprani3aiiis eHOracCTpOHOMIYHOTO
rOTeJILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY TYPU3MY
PekpealtiifHO-TypUCTHIHUHN TTOTEHITIAI besneka B Typusmi
KpaiH 1 PErioHIB CBITY
Byxrantepchkuii 001K B Typu3Mi Ta
TrOTEJIbHO-PECTOPAaHHOMY Oi13HEC1




MNPOI'PAMA HABUYAJIBHOI JJUCHUILIIHA
IlepeJiik Tem JieKuiifHOro MaTepiany

3microBuit MoayJsb 1.
«IlonsaTTA Ta cenudika TYPUCTUYHOI AILIBHOCTD)

Tema 1. TexHoJi0risi TYPpHCTHYHOTIO Oi3Hecy — K 1e npamioe? (2 roa.)
1. 3micm i 3a60anna oucyunniny. OyHKUIL 1 3aBAaHHS, BUMOTH 1 PE3yJIbTaTH
HABYaHHS.
2. Cneyugika eedennsi mypucmuunoi Oisnenocmi. TepMIHOJOTIYHUMN
CJIIOBHUK Typu3Mmy. Crenrdika TYpUCTHUHOTO O13HECY.
Ilumanna 0na camocmiiino2o 6ueyeHHsA: icToOpis Typu3My, YHHHUKH Ta (pakTopu
po3BuTKY TypusMy. Cy4yacHMH CTaH Typu3sMy B YKpaiHi Ta B CBITI B Hijiomy
(1,3,7).

Tema 2. TypucTruHa iHIyCTPisi IK 0CHOBA TYPUCTHUYHOIO Oi3Hecy (6 200.)

1. I'omenvna indycmpisn 6 cucmemi mypuzmy. Knacudikairiss Ta BUMOrd 0
3aKJIa/iIB PO3MIIIEHHA. SKICTh OOCIIYyrOBYBaHHS B T'OTEIBHOMY Ol3HECI.
TexHonoriyHui nponec oOciayroByBaHHs TypucTiB. HanmanHga nociyr
xapuyBaHHs B roressix. Kiacudikanis rorems (2%,3% 3+%* 4* 4+* 5% VIP,
deluxe, SPA, HV-1, HV-2). Buau po3mimenHs B HoMmepax (std, superior,
lux, suite, connection room, DBL, TWIN, SNGL, TRPL, EXB). Buz 3
Homepa: SV, MV, LV, ROH, SV front, Tomo). Po3MimenHs roremo —
nepiia, apyra, TpeTs Oeperona JiHisl.

2. Pecmopaunuii 6Oizmec — 3nHauywa ckiadosa iHOYCMPIi 20CMUHHOCHII.
OCHOBHI TUIHU MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO rocnoaapcTBa. Knacudikarris
MeToAIB oOciayroByBaHHsA. Bumu cepsicy. OpraHizainisi 00CIyroByBaHHS
TypuctiB. [linbip Menro. Opranizamiss xapuyyBaHHA TYpPHCTIB, fAKI
MOJIOPOKYIOTH 3 JIIKYBAJIbHOIO METOI0. XapuyBaHH 1 oro Buau (BB, HB,
FB, Al, UAI tonio). Room service. Cnienungika opranizaiiii xapuyBaHHs B
rorensix. Check in, check out.

3. Texnonocia mpancnopmuo2o 00cnyeo8ysanHs 6 mypusmi. Buam
TPaHCIIOPTHUX TEpPEBE3CHb B Typu3Mi. ABiamnepeBe3eHHsS B TypU3MI.
TexHomnoris OpoHIOBaHHS aBlakBUTKIB. Cuctema Tapu@iB, 3HIKOK.
OcHoBH1 aepornopTu cBiTy. [IpoBinHi aBikommnanii cBiTy. Perynsaphi minii
ta yaptepu. KBora wmicupb. Tpancdep. IHmuBimyanpHUN 1 TpymoBuit
tpancdep. IlepeBeseHHs TypuctiB aBToTpaHcnoptoMm. Kitacudikarris
aBTOIEepeBe3eHb. HOpMaTHBHO-TIPABOBE PETYJIIOBAHHS aBTOIEPEBE3CHb.
BbpontoBaHHs Ta opeHJa aBTOMOOUTIB. ABTOIEPEBE3CHHS BHYTPIINIHI Ta
MDKHaponHi. OpraHizaimiss aBTOeKcKypciid. IlepeBe3eHHs TypuCTIB
3JII3HUYHUM TPAHCIIOPTOM. ['pymoBi KBHTKH IS TYpPUCTUYHOI TPYIIH.
Cucrema TtapudiB, 3HWKOK. Opraizailisi NEpPEeBE3CHHS IUTAYUX TPyl
3ai3HUIEI0. TypUCTHYHI IEpEeBE3EHHS BOJIHUM TpaHCIOPTOM. MOpChKi Ta
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piukoBi Kkpyizu. OpraHizaiis Kpyi3HUX TYPUCTHUYHHX MapIIPyTiB.

CydacHuil cTaH Kpyi3HUX MepeBe3eHb B Y KpaiHi.
Ilumanns ona camocmiiino2o 6usuenHs: HOPMATHBHO-TIPABOBE PeryJlOBaHHS B
rauaysi typusmy. [lonoeiob na memy: «IIpoBiaHi TypucTHYHI onepaTopu cBiTy Ta
Ykpaian»; «I[IpoBigHi TypuCTH4YHI omepaTopu cBiTy Ta Ykpainw»; «l'oTesibHi
Mepexi cBiTy»; «l'oreqbHmili 0izHec B YKpaini — cneumdika, mpodaemu Ta
nepcnekTuBmw»; «Pecrtopannmii Oi3Hec B YKpaiHi — cTaH, npoodJjeMu Ta
nepcnekTuBw». JlonmoBiab Ha Temy: «3aji3HUYHI TNepeBe3eHHsI B YKpaiHi»).
JlonoBinb Ha Temy: «BoaHi nepeBe3enns B typusmi» (1,4,8,10).

Tema 3. TexHoJI0Tisi CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOIO MianmpueMcTBa ( 2 roj.)

1. Aneopumm 6iokpumms mypucmuuno2o nionpuemcmed. 3aKOHOJaB4Yl OCHOBU
MPOBAPKEHHA TYpUCTHYHOro Oi3Hecy. OprasizauiifHO-IpaBoOBl 3acaju
CTBOPEHHSI TypuCTU4YHOi ¢ipMu. Buam TypUCTHUHUX MiJNPUEMCTB,
cnerudika iX MISUIBHOCTI. YMOBU CTBOPEHHS Ta JISNIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa. Bubip reorpadii momopoxked Ta CErMEHTYy PHUHKY
TYPUCTUYHOTO TiIPUEMCTBA.

2. Typonepamopcvka i mypacenmcvka Oisnivbuicms. llpaBa Ta 000B’SI3KH
TypUCTUYHOTO areHra. IIpaBa Ta 000B’S3KM TYPUCTUUYHOTO ONEpaTopa.

3. @panyaiizune 6 cucmemi mypucmuunoeo 6iznecy. lloHATTS QpaHIIN3M.
Bumoru 110 BiakpuTTs odicy.

llumannsa ona camocmiunoz2o eueuentHs: (PpaHYAWIHHT B CHCTEMi TYPHUCTHYHOIO
0i3Hecy. [onoeiob na memy: « TypucruuHi pipmu micueBoro pisus» (1,3,6,7).

Tema 4. TexHoJsoris TisIJIbHOCTI TYPUCTHYHOTO areHTa (2 roj.)

1. Texuonoeis mypacenmcovkoi disinorocmi. Crienudika IissIbHOCTI TYPUCTUYHOT
areriii. Oyukiii TypuctuyHux areHTiB. DiHaHCOBE 3a0€3MEUYEHHSI TYpPareHTCHKOI
TISUTBHOCTI.

2. JlocosipHi 6iOHOCUHU myponepamopa i mMypucmuyHoeo azcewma. Mepexa
TYPUCTUYHUX areHIliid. ATEHTCHKHI JIOTOBIp.
Ilumanns  Ona  camocmiiino2o GUBYEHHA: Mepeka TYPUCTHYHHX areHcCTB.
Typucru4dni arenuii micueBoro piBHsi. /[onogios na memy: « TypucTHYHMIA areHT
Maii0yTHHOI0 — sikuid Bin» (1,2,9,10,13).

Tema 5. TexHoJsorist AiIIBHOCTI TYPUCTHYHOTO OnepaTopa (2 rox.)
1. Texmnonocisi myponepamopcuokoi disanbrocmi. BUayu TypuCTUYHUX ONEPATOPIB.
OyHKIIT Ta 3aBJaHHA TYpUCTHYHHUX oneparopiB. [IpaBa Ta 000B’s3ku
TypucTU4HOTO omneparopa. DiHaHcoBe 3a0e3MeyeHHs TypONepaTOPChKOi
TISUTBHOCTI.
JloroBipHi BITHOCHHH TypOIiepaTopa i TypUCTUYHOTO areHTa.
3. Typucmuuni onepamopu Ha punKy mypucmuyHux nociye Yxpainu. «Join upy,
«Coral Travely, «Anex tour».

N
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Ilumannsa ona camocmitiHo2o 6uGYeHHA: TYPUCTHYHI ONMepaTopu BHYTPIlIHHOTO
Typusmy. onoeiov na memy: «TypuCTHYHUIL omepaTop Maii0yTHbOIo — SIKUi
Bin» (1,2,9,10,13).

=

4.
S.

Tema 6. TypucTHYHA MOCJIYTra IK OCHOBA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY (2 rox.)

1. Typucmuuna nociyea ma ii  ocooiusocmi. (OCHOBHI, JOJATKOBI Ta

cremiani3oBani TypuUCTHYHI mociayru. OCHOBHI BIAMIHHOCTI TYPHUCTUYHOI

MOCITYTH.

Cneyughika Haoanns mypucmudnux nociye. IIOHITTS TOCTUHHOCTI.

3. [lumanna Ons camocmiuinoco 6uYeHHs. TYPHCTHYHI pecypcH Ta ix
BHKOPHUCTAaHHS Y (JopMYyBaHHI TypucTHYHOTO nmpoaykry (1,2,3,5).

N

Tema 7. Typ ik 0CHOBa TYPHCTHYHOI0 MPOAYKTY (2 roj.)
lonamms «myp» ma «mypucmuyHuil npoOYyKm.
IIpoexmyeannua mypy. Ilporpama nepeOyBaHHs Typy. OcCOOIMBOCTI CTBOPEHHS
TypucTHUHUX mporpaMm. Cneuudixa QopmyBaHHS mnporpamu mnepeOyBaHHS B
3aJIeKHOCTI B1J] 3aMUTIB, BIKY Ta MM0OAKaHb KJIIEHTIB, CE30HHOCTI, IHYPACTPYKTYpHU
KypOPTIB.
Komropuc typy. CknanoBi po3paxyHKIB npu (opmyBaHHI Typy. BusHaueHHs
BApPTOCTI MPOXKUBAHHS, XapUyBaHHs, EKCKYPCIHHUX NOCIyr. Bu3HaueHHs BapTOCTI
cTpaxyBaHHA. Bxiani kBuTku. KowmiciliHa BUHAropoga TYpPUCTHYHOI (HipMHu.
[IpoBenenHs po3paxyHkiB. DopMyBaHHS BapTOCTI TypYy.
OpranizaniiiHo-TeXHIYHE Ta 1H(OpMaIlliiHe 3a0€3eUeHHS TypY.
['pynoBi Ta iHaMBiAyanbH1 Typu. Buau TypiB Ta TypuctTuuHuX MapupyTis. [Iporec

MITOTOBKH TYPUCTHYHOTO MIPOJIYKTY, peajizailis Ta MPOBEACHHS TYypYy.

Ilumanna ona camocmiiino2o 6uguenHs. TPOMO3ULIsA TypiB HAa puHKY IBaHo-

®pankiBcbka. Typu BHYTpimIHBOro Typusmy Ha Ttepuropii Kapmnarcskoro
paiiony (2,10,12).

1.
2.

Tema 8. BpoHIOBaHHS TYPUCTHYHHUX MOCIYT (4 rox.)

Texnonoezia niobopy mypy oas kiienma. TeXHOOT1s Madopy KypopTy Ta TOTEIIO.
bponrosannss mypy. Cuctemu OpoHIOBaHHA. BpOHIOBaHHS TMOCTYr 3aKJajliB
PO3MILLIEHHS, XapuyBaHHs, EKCKYPCIMHUX Ta TPaHCIOPTHUX NociyT. OpopMieHHs
3asBkU. [linTBepmxkeHHs 3asBkd. (OCHOBHI BHAM CHCTEM OpOHIOBAHHS.
bpontoBanHsi makeTHUX TypiB. Amnynsmis TypiB. [loHsTT Ta TepMiHU
«OpOHIOBAHHS», «PE3EPBYBAHHM», «3alUT», «3aMoBIcHHs», «dead-line», «stop-
sale», «over-booking» Ta iHII MiKHapOAHI TEPMIHM MPOIECIB OPOHIOBAHHS Ta
pesepByBanHs. SPO TypomnepaTopa: npaBuiia OpOHIOBaHHS MOCIYT «31 3HUKKOIO.
[Tporenypa Ta mopsa0K OpOHIOBaHHS B pexumi on-line.

Ilumanns Ons camocmitino2o 6ueuenHs: TYPHCTHYHI TOCJAYTH Ha KypopTax

Typeuunnn. TypucTtuuni nocayru Ha kypoprax €runrty. TypucTHYHI HOCTYrH Ha
kypoprax Boarapii (12, 14-19).



3MmicToBHii MOAYIb 2.
«TexHoJiorist podOTH 3 TYpHCTAMEI»

Tema 9. TypucTHYHI JOKYMEHTH Ta IpaBuJia ix opopmiieHHs (4 roa.)
. [locosip na mypucmuune 06¢cny208y8anHsL.
Bayuep.
Inghopmayivini, po3paxynkoei 0oKymenmi.
. I pynosi mypucmuuni 0okymeHmu.
Ilumannsa Ons camocmitiHo2o 6ueYeHHs: NOTOBIpP Ha 3AllICHEHHSI TYPHUCTHYHOIO

cynposoay. Jlorosip Ha TpancnopTHe oo6cayrosyBanns (1,2,5,10).

Tema 10. TexHoJ10Tisl 10 TA MICJANPOJAKHOTO TYPUCTHYHOIO 00CTYTOBYBAHHS
(2 rom.)

1. llonammsa  «mypucmuune  o06cnyeogyeannsy.  OOOB’A3KM  IpEACTaBHUKA
TYpPUCTHYHOTO orepatopa 1 areHta. PobOorta riga ta ii ocobOiuBocTi. DaxiBll
TYPUCTHYHOTO  CYIIPOBOIY: KEPIBHUKH TYPUCTUYHUX TPyH, TPYHOBOJIH,
TpaHC(epMEHHU, OTEIbHI TIAM, TeCT-pUICHIINH3, CHOPTUBHI 1HCTPYKTOPH,
TYpPUCTHYHI T1O¥, NOPOBIIHHUKHU: (PYHKIIOHAIBbHI OOOB’SI3KH, MPEICTABHUIIBKI
¢yukii. CTuii Ta KyJabTypa 00CIyroByBaHHS.

2. Ilcuxonoeiuni acnexmu pobomu 3 mypucmamu. Ilcuxonoriunud 06pa3 TypHUCTIB.
Komynikariitai oco6muBocTi B Typusmi. [lcuxonoriaauii komdopT mnpu podoTi 3
TYpUCTUYHUMU TpynaMu. BepOasibHa Ta HeBepOaibHa KOMYHIKaIIis.

3. Texnonocia pooomu 3 kirienmom. Awnynaiis Typy. [loBepHEHHS KOIITIB, 3aMiHa
Typy. Po3paxynku 3 kimientoM. [IpodeciitHa eTrka Ta KyJIbTypa 0OCIyroByBaHHS
KJI€HTIB TypuctudHoi ¢ipmu. [loTpebu TypuCTIiB Ta NUIAXK X 3a70BOJICHHS.
JlokymMeHTanbHMI Ta IHPOPMALIMHUNA CYPOBIJ KIIIEHTA.

4. TlicnsnponaxHe 0OCIyroByBaHHS KJIIE€HTIB.

Ilumanns Onsa camocmilino2o eueuenHs. 3akoH YkpaiHu «IIpo 3axucer mpas

cnoxkuBaviBy. lonoBins Ha Temy: «Bep0anbHa Ta HeBepOaJIbHA KOMYHIKALisA B

TypusMi»; «Ilcuxorunm typucrtiB Ta cnenudika podOTH 3 Pi3HMMH THIAMH

kJienTa»; « Typucruunmii cepsic» (2,4,6, 10).

Tema 11. IIperensii B Typusmi (2 roa.)

IIpasa ma 06086 ’sa3ku mypucma.

2. Ilopsioox ma ymosu ogopmienns npemen3it. 1lOpsSI0K TOBEPHEHHS KOIITIB.
Bupimienss koHQIKTHUX CUTYyallii B Typusmi. PoOoTa 31 ckapramu Ta criocodu ix
BUpIIIEeHHS. «J]oroBipHa» Ta «HEIOTOBIpHAY MIKOoIa. KoMIieHcaltist Ko u.

Ilumannsa Ona camocmitino2o 6uguenHs. KOH(QIIKTH B Typu3Mi Ta cmocodm ix

=

BUpimeHHs. SIk He HoBecTH crpaBy a0 cyay» (14).

Tema 12. TexHoJioria npoaaxis B Typusmi (4 roa.)
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1. Cymo i 3micm mapkemuney 6 mypusmi. CerMeHTallil TYPUCTUYHOTIO PHHKY.
TexHosorig JOCTaBKM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 10 crokuBada. CTUMYITIOBAHHS
npojgaxy. Meroau npojaxy. SApmapku Ta BuctaBku. Pexinama B Typusmi. IMimx
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA. AJITOPUTM YCHIIIHUX MPOIaxiB. TUIIN MOKYMIIIB.

2. Emanu npooasxcie 6 mypusmi. Etan Binkputts. Ertam BusiBIeHHS mMmoTpeo.
[IpesenTariis. Pobota 3 mpeteH3isiMu. 3aKpUTTSL.

3. PR- 8 cucmemi MypUCMU4HO20 Oi3Hecy. [TpaBuiio
«YBarat+lurepect/list+baxanus.

4. Ocobucmicruii bpero.

Ilumannsa ons camocmiuno2o 6uueHHs. iMiIK TYPHCTHYHOTO MiANMPHEMCTBA Ta

ocooucticanii Opena. onosias Ha Temy: «Kanaaum 30yry B Typmu3mi»; «CRM

CHCTEMH Ta IX BUKOPUCTAHHS B TYPUCTHYHUX MPOAAKAX»; «SIK NPOAATH TYPHUCTY

emouii» (13, 15,16).

Tema 13. KiienTcbka 0a3a B typusmi (2 roa.)

1. lowyx xknienmie 6 mypusmi. MapKeTUHTOBI CTpaTeTii B MONIyKY KIi€HTIB. CTHIII Ta
npuiiomn  npodeciiHOro  ciiyXaHHs. MexaHi3M  YHUKHEHHS  KOH(JIIIKTIB.
dopMyBaHHS TOBIPJIMBUX BIJTHOCHH.

2. Texnonocis nepexonanmns kuicuma. BMiHHS 3a1aBaTH 3aUTaHHS.

llumanna ona camocmitinoeo eugyenns. CRM-cucremu. ComiaabHi Mepexki sk

iHCTpyMeHT nouryky kJieHTiB (13, 16).

Tema 14. Ilcuxoorist B Typu3smi (2 roxu.)

1. Ilcuxonocis pooomu 6 mypusmi. Ilcuxonoris «cmyxaHHs» kiaienTa. KommiimenTu B
J170BOMY CIIUIKYBaHHI. [lepekoHaHHs SIK BUJ ICUXOJIOTTYHOTO BIUIUBY. MUCTELTBO
po3yMiHHS. Jl110Ba ICUXOJIOTS.

2. llcuxonoeiuni nputiomu ycniwnux nepecogopie. CucteMa SKOCTI TIOCHYT.
MopanbHo-eTH4HI acTieKTH Typusmy. [loTpedu kiieHTa.

3. Ilcuxonocia kongnixmie 6 mypuzmi. Y HUKHEHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(]IIKTIB.

Ilumannsa 0na camocmitino2o 6usueHHsA: TCUXOJOTisi CHUIKYBaHHS B TYpPH3MIi.

HomnoBins Ha Temy: «llcuxosoriydi mnpuUHOMH YCHIIHMX IEPEroBOpPiB»;

«IIcuxoJiorisi CHOXKMBAaYa TYPUCTHYHOrO npoaykry; «Ilcmxosoris meHemxepa

TYPUCTHYHOI raaxy3b» (16).

Tema 15. Typucrtuuni ¢popmanbHocTi (2 roa.)

1. Buou mypucmuunux gopmanvrocmeti. llaciopTHO-BI30BI  (POPMaTBHOCTI.
[Tacoptu ta ix Buau. Knacudikamis Bi3. Typuctuuna Biza. llleHreHcrka Bi3a.
Odopmnenns Bi3. IloconbcTBa pi3HUX JepkaB. MUTHI, BaJlOTHI Ta MEIUKO-
caHiTapHl TYpUCTUYHI (OPMATTEHOCTI.

2. Ilpasuna nepemuny kopoouy. llepeTun KOpJoHY niTei. BamtoTHUN KOHTPOJIb.
Menuko-caniTapai GOpMaIbLHOCTI.

Ilumannsa O camocmiuno20 6usueHHs. MPaBUJIa NepeTHHY Kopaony. Ileperun

Kopaony airei. Cneunudika opranisamii Typis 3a kopaoH (2, 3.4,5).
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Tema 16. be3neka Ta crpaxyBaHHsl TYPUCTHYHHX NOAOPO:Keit (2 roa.)
HopmaTuBHO-1IpaBOBi akTH 11070 3a0e3ne4eHHs] 0€3MeKU TYPUCTUYHUX TOOPOXKEH.
Texnonoris oGOpMJICHHS CTPAaxOBUX TMOJICIB TYpPUCTIB. YMOBHU CTpaxyBaHHS
TypucTiB. [loBeiHKa TYPUCTIB Ta CTPaXOB1 BUIIAIKH.

Ilumannsa ona camocmiino2o eusyenHs. (Gopc-MaKOpHi 00CTABHHU B TYPHU3Mi.

OcHOBHi 000B’SI3KM TYPHCTIB 11010 JOTPUMAHHS NMPABWJI NMOBEAIHKU B KpaiHi
nepedyBanus. MisknapoaHi npasuiia 0e3neku (2, 4, 10).

Tema 17. TexHoJ10Tisl NpaneBJANITYBAHHS B TYpu3Mi (2 roja.)

1. Bumoeu oo memneoddcepa ¢ mypusmi. Soft & hard skills B Typusmi. Bumora mo
(baxiBIliB TYPUCTUIHOTO CYIIPOBOY.

2. Dopmysanns peztome. 3anoBHeHHs aHkeTH. Jletani npu popmyBanHi CV. AKTUBHA
¢aza nomyky podotu. TenedonHna po3mMoBa 3 MOTEHIIITHUM POOOTOABIIEM.

3. Ak ycniwno npotimu cnigbecioy 6 mypusmi. TUIOBI Ta HETUIIOBI 3alUTAHHS
pobotonasiis. Ctpecoa criBoeciga. [linucanHs KOHTPAKTY, BUIU KOHTPAKTIB.

Ilumannsa ons camocmilino2o eusyenHs. TpynoBuid koHnTpakt. CV — Ha mocaay

MeHeIKepa TYpU3My, roTeJIbHOro riga i tpancgepmena. Jlonosiab Ha Temy: «SAk
BAaJI0 npoiiTu cniBoecixy» (11).

3MicT ceMiHAPCHKHX 3aHATH

3micToBuii MoayJs 1.
«IToHATTH Ta cnenuika TYPUCTUYHOI TiAJIBHOCTI»

Tema 3. TexHoJ10Tisl CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOIO MiIPUEMCTBA
3anarta 1. Cmeopenns 6iznec-niamy 81acH020 MypUCmMU4HO20 RIONPUEMCMEBA
(2200.)

1. SWOT-anaini3 TypucTUYHOTO IMiAMPUEMCTBA.
2. bizHec-mnaH TYpUCTUYHOTO IMiANPUEMCTBA.

Tema 4. TexHoJioris JiAJILHOCTI TYPUCTUYHOIO ATEHTA
Bansarta 2. YVeniwnut mypacenm (2 200.)
CkazioBi yCOiurHOL JisIbHOCTI TYPUCTUYHOTO areHTa.
Po3pobuty miaH AisyIbHOCTI MOTEHIIIHHOTO TYPUCTUYHOTO areHCTBA.
AHani3 KOHKYPEHTIB Ha pUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.
Typuctuunuii arent — QyHkK1ii, 000B’SI3KH Ta PUBUKHU.

agbrhwnE

Tema 5. TexHoJiorist XiIJILHOCTI TYPUCTHUYHOTO ONIEPaTOpa
3aunsarta 3. YVeniwnui myponepamop (2 200.)
1. Cneumdika TyporepaTopchbKoi MisITbHOCTI.
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2. AHani3 TYpUCTUYHHUX ONEPATOPIB MIKHAPOJAHOTO TYPHU3MY Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX NOCIYT Y KpaiHU.

3. AHaji3 TYpUCTUYHUX ONIEPaTOPIB BHYTPIITHBOT'O TYPU3MY Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX NOCIYT Y KpaiHHU.

4. Amnaji3 orneparopiB MIiCIIEBOTO PiBHSI.

Tema 7. Typ ik 0CHOBA TYPUCTHYHOI'O IPOAYKTY
3anarts 4. Pospooka mypie (8 200.)

Texnonoris popmyBaHHS Typy Ta HaJlaHHS TYPUCTHYHUX TIOCIYT.
[Iporpama nepeGyBaHHs Ta KOIITOPHC TYpY.
[adopmariitne 3a0e3neueHHS TYpY.
Po3po6ka TypiB pi3HUX BHJIIB TypU3MY.
Po3pobka nutsaux Typis.
Po3pobka TypiB B Mexkax KapnaTcekoro paiony.

ok wdE

Tema 8. bpoHIOBaHHA TYPUCTHYHHMX MOCJIYT
3auatTs 5. [1io6ip mypy ons nomenyitinoco mypucma (6 200.)
Texnosorisa migdopy Ta OpOHIOBAHHSA TYpPY.
[1ix61p Typy Ha OJIMH 3 KypOPTIB MaCOBOT'0 HAMPSIMKY.
[11161p eKCKypCiiiHO-MTI3HABAIILHOTO TYpY .

WM

3micToBHil MOaYJIb 2.
«TexHosorist pod0TH 3 TYypHCTAMM

Tema 9. TypucTu4HI JOKYMEHTH Ta PABUJIA iX 0POPMJICHHS
3anartsa 6. Ogopmaents mypucmuunux OOKymenmis (4 200.).
. [ndopmariitno-nokymMeHTagbHE 3a0€3MeUeHHS TYpY.
. JloroBip Ha TYpUCTHYHE OOCITYyTOBYBaHHS.
. Bayuep.

wnN -

Tema 10. TexHoJIOTifA 10 Ta MiCJAANPOJAKHOTO0 TYPHCTHIHOTO 00CTYrOByBaHHSA
3ansarrs 7. [inosa epa « Obcnyeo8ysanns nomenyitino2o mypucmay (2 200.).
1. TexHonorisi Npoaaxy Typy.
OdopmileHHS TOKYMEHTIB TYpY.
3. TexHoMOris MCAANPOJAKHOIO OOCITYTOBYBaHHS.

N

Tema 11. IIperensii B Typusmi
3anasatts 8. Ogopmnenus npemensii mypucma (2 200.)
. OdopmieHHs peTeH3ii.
. BupimienHns KOHQIIKTHUX CUTYalllid B TYpPHU3MI.

N -

Tema 12. TexHoJi0risi npogaxiB B Typu3Mi
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3ansarta 9. Hinosa epa «Busenenus nomped mypucmay (2 200.)
TexHoJIoT1sE 0COOMCTICHUX TTPOJIAXKIB B TYPHU3MI.
Etanu npogaxis B Typu3Mmi.
Konsepcis abo sk He BTpaTUTH KIIIEHTA.
TexHoJoris MPOCYBaHHS B TYPHU3MI.

el NS

Tema 13. KitienTcbka 6a3a B Typu3smi
Zanastra 10. Iowyk knienmie 6 mypuszmi (2 200.)
[Tomryk KTi€HTIB Uepe3 ColiaibHI MEPEexKi.
SIK HE BTpATUTH KIII€HTA.
3. TlocriiiHi KITIEHTH.

N =

Tema 14. IlcuxoJiorist B Typu3mi
Bausatts 11. Ilcuxonozis po6omu 3 mypucmamu (2 200.)
[lcuxoTunu KITI€HTIB.
MaHinynisiii B Typusmi.
MucTenTBo nepeKoHaHHs B TypU3MI.
YHUKHEHHS! KOMHIIKTIB B TypU3MI.

~wn e

Tema 15. Typuctuuni ¢popmMaabHOCTI
3ausarts 12. Ogopmnenns mypucmuynux popmansrocmeti 8 0opamny kpainy (2 200.)
1. ®opmanbHOCTI ITpu 0HOPMIIEHHI TYPY.
2. TlacmopTHO-Bi30B1 (POPMATILHOCTI B TYpHU3MI.

Tema 16. be3neka Ta cTpaxyBaHHSI TYPUCTHYHHUX MOJ0POKEil
3ansarta 13. Cmpaxysanns mypucmuyurux noooposxceii (2 200)
TexHoor1a cTpaxyBaHHS TYPHCTIB MiJ] 4aC TYPUCTUYHUX TTOJOPOKEH.
Ak 3poOuTH MOIOPOK OE3MECIHOIO?
OdopmiteHHS CTPaxoBOTO MOJIICY.
CrpaxoBaHHS IUTSINX TPYTIOBHUX TYPiB.

el NS

Tema 17. TexHoJI0TifA NpaneBJAIITYBAHHA B TYpPU3Mi
Zanasarta 14. CV ons npayesrawmyesarnus ¢ mypusmi (2 200)
1. ®opmyBanns CV-B Typusmi.
2. Minosa rpa «IIpanesnamTyBaHHs B TYpU3MI»

3MicT camocCTiiiHOI po0OTH CTYIEeHTIB

Po3noaii roqun, BUAiJIeHUX HA BUBUYEHHS JUCHUILIIHUA « TexHoJioris
TYPUCTHYHOI JIAJIBHOCTD)

HaiiMeHyBaHHS BUAIB PoOiT Po3noain roapun
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JeHHA 3a04HA
dpopma dpopma

CamocriitHa poboTa, Tof, y T.4.: 138/138 | 164/164

OrnpalifoBaHHs MaTepiainy, BUKIIAJICHOTO Ha JICKIISIX 20/20 40/40

HiI[I‘OTOBKa A0 IIPAKTUYIHUX 3aHATH Tda KOHTPOJBbHHUX

40/40 24124

3aX0/iB
[TinroToBKa 3BiTiB 3 MPAKTHYHUX POOIT 20/20 20/20
[TiaroToBKa A0 MOTOYHOTO KOHTPOJIO 28/28 60/60

OmnparfoBaHHs Matepiaiy, BAHECEHOTO Ha CaMOCTIHE
BUBYEHHS

30/30 20/20

HOJITUKA KYPCY
3ATAJIBHI NIOJIOKEHHA

BinBiyBaHHS 3aHATh € BAXKJIMBOIO CKJIAJIOBOI0 YAaCTUHOIO HABYaHHA. YCl
MPOIYIICH] 3aHATTS MawTh OYTH BiAmpanboBaHi. SKimo 3100yBad BiJICYTHIH 3
MOBAXHOI MPUYMHU, BIH/BOHA NMPE3EHTY€ BUKOHAHI 3aBJIaHHA IIiJI 4ac CaMOCTIHHOT
MIJITOTOBKMA Ta KOHCYJIbTallll BUKIIaada. J[03BOISETHCS BUIbHE BIJIBIYBaHHSI JICKIIH
CTYJ€HTaM 3a 1HJUBIAyaJbHUM I'padikoM HaBUaHHA. Y Cl 3aBIaHHS, nependayeHi
POrpamor0, MatoTh OYTH BUKOHAH1 Y BCTAHOBJIEHUW TEPMIH.

[Tin yac BUKOHaHHS MHCHMOBUX TECTOBHX 3aBllaHb HENOMYCTUMUM €
MOPYIIEHHS aKaJeMIYHO1 J00POYECHOCTI.

MOBEJIIHKA B AYJIATOPII

[ToBeninka moBOHKEHHS 37100yBaviB y ayIUTOPIi 1 B3AEMUHU 3 BUKJIaa4ueM
3MIIACHIOIOTHCS Y BiAnmoBimHOCTI A0 Konekcy kopropatuBHoi etuku Ta [IpuHIUMiB 1
HOPM akaJeMiuHoi Jo0pouecHocTi, sik (yHkiionyots B YKJI. VYci yuacHuku
OCBITHBOT'O TIPOIIECY IIOBHMHHI 3 TIOBarol CTaBUTHUCS OJHE JI0 OJHOTO, OyTH
3B@XCHUMH, YBOKHMMH Ta  JOTPUMYBAaTHCS  JUCHUIUIIHA W  9acCOBHX
(CTpOKOBUX)apaMeTpiB HABUAILHOTO MIPOLIECY.

AKAJJEMIYHA JOBPOYECHICTb

Ha movaTtky BHBUYEHHS KypCy BHKJIaJad 3HAMOMHUTH 3700yBadiB 3 OCHOBHHUMH
nyHkTaMu [loJ0oKeHHS Tpo akaaeMiuHy J0OpOYECHICTh, BIAMOBIIHO JO SIKOTO M
3MIMCHIOETBCS OCBITHIN mpornec. I1in yac BUKOHAHHS MUCHMOBHX TECTOBUX 3aBJIaHb
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HEJIONYCTUMUM € TIOPYIIEHHS aKaJeMIuHOi J00podecHOCTi. ¥Yci BUAM pPOOIT
3100yBayiB MalOTh OyTH aBTOPCHKHUMH.

OCKAPXEHHSA NPOUEAYPU ITPOBEJAEHHA TA PE3YJIBTATIB
KOHTPOJIBHUX 3AXO/1B

3100yBadi MarOTh MPaBO OCKAPIKYBATH PE3YyIbTATH MOTOYHOTO OI[IHIOBAHHS, a
TakoX 1H(OPMYBaTH MPO (PakTH KOH(MIIKTHUX CUTyallld B akaJeMIdHIN rpymi 4u 3
BUKJIaJ[aueM y BiAMOBIAHOCTI A0 «Il070XKeHHs Mpo MONITUKY Ta BPEryJIIOBaHHS
KOH(ITIKTHUX cuTyarii»y. O3HaHOMHUTHCH 3 JOKYMEHTOM MOXHA 32 TOKIMKAHHSIM
https://bit.ly/3CnfUgk. TIlepenbadeno mepe3apaxyBaHHS pe3yJbTaTiB HaBYaHHS,
OTpUMaHuX y HedopManbHIA OCBiTi. J[7s 3apaxyBaHHS TeMH a0O YACTUHU TEMHU
3100yBay Hajae BIAMOBIAHUN cepTHdikaT, Je 3a3HayeHl pe3yJIbTaTH HaBYaHHS Ta
o0csr kypey (moayist) y roguHax (kpeautax €EKTC).

METOAU HABYAHHA

[Tpu BUBYEHH] AUCIUTIIIHA 3aCTOCOBYETHCS KOMIUIEKC METO/IIB JJIsl OpraHi3alii
HABYaHHS CTYJIEHTIB 3 METOI PO3BUTKY iX JIOTITYHOTO Ta aOCTPAKTHOTO MUCIIECHHS,
TBOPUMX 3II0HOCTEW, MIABUIIEHHS MOTHUBALIl 10 HaBYaHHSI Ta (HOPMYyBaHHS
ocobucTocTi MaitOyTHROTO (haxiBus B ranysi 24 «Cdepa o0cayroByBaHHD.

IIporpamuuii pe3yabrar MeTtoa HAaBYAHHSA Meton
HaBYaHHS OL[IHIOBAHHSA
[TPO6. 3acToCcoByBaTH y | clloBecHI MEeTOAH (JIeKIIis,
PaKTUYHIN JISTIBHOCTI | PO3MOBIAL TMOSICHEHHS);
OPUHITMIN 1 METOAM OpraHizarfii HAOYHI METOJU
Ta TeX.HOJ'IOFi'l' 00CITyroByBaHHS (inchpyBaHgg, nubepeniitosanuii
TYPHUCTIB. KOMIT FOTEPHI 1 ATk
I1PO7. P03p06HHTH, npocyBaTh M}./J'IBTI/IMCJIII\/'IH.i METO]IN); (4 cemectp)
Ta peasi3oByBaTH TYPUCTHYHUI IHTEpaKTHBHI METOAH
MIPOAYKT. (IMcKycis, MOBKOBUH
[TPOS. InentudikyBaru | wTypM, podoTa B KOMaHA1
TYPUCTUYHY JOKYMEHTAlll0 Ta (rpymax))
BMITH [IPABUIILHO HEIO
KOpHCTYBaTHUCA. auQepeHniioBaHuN
[TP09. OpranizoByBaTH MpPOIIEC eK3aMEH

0oOCITyrOByBaHHS  CIIOKHBaYiB
TYPUCTUYHUX TTOCTYT.

Ha OCHOBI BUKOPHUCTAHHS
Cy4acCHUX 1H(DOpMaIIHUX,
KOMYHIKaIlIHHUX 1 CEPBICHUX

(5 cemectp)



https://bit.ly/3CnfUgk
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TEXHOJOTI Ta  JIOTpUMAaHHS
CTaHJApPTIB SKOCTI 1 HOPM
Oe3IeKu.

[IP10. Po3yMiTH NpUHINIIH,
MPOLIECH 1 TEXHOJIOT1{ opraHi3arii
po0oTH CcyO’€KTa TYpUCTUYHOTO
Oi3HECY Ta OKpeMux HOro
migcucteM  (aaMiHICTPaTHUBHO-
YIOPaBIiHCHK, COLIlaNIbHO-
IICUXOJIOT1YHA, €KOHOMIYHA,
TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHA).

OLIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABUAHHSA

[Ipomemypa mpoBeAeHHST KOHTPOIBLHUX 3aXOliB, & CaMe MMOTOYHOTO KOHTPOJIIO
3HAaHb MIPOTATOM CEMECTPY Ta ITiICYMKOBOT'O CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO, PETYITIOETHCS
«I1070KEeHHSIM PO CHUCTEMY TMOTOYHOTO Ta MiACYMKOBOTO KOHTPOJIO OIlIHIOBAHHS
3HAHb Ta BU3HAYEHHS PEUTUHIY CTYJIEHTIB, IKE PO3MIILIEHO Ha CAalTl YHIBEPCUTETY B
po3mini «Ilyomiuna iHpopmaris»: https://ukd.edu.ua/node/1149

3100yBadi MalOTh NMPaBO OCKAp>KyBaTH Pe3yJbTaTH MOTOYHOTO OI[IHIOBaHHS, a
TakoX 1HGopMyBaTu NPo (GakTh KOHGIIKTHUX CUTYallli B akaJeMIYHI{ rpymi 4u 3
BHUKJIaJa4eM Yy BIAMOBITHOCTI A0 «l[l0J0KeHHS TIPO TMOJITUKY Ta BPEryJIHOBAHHS
KOH(MDJIIKTHUX CUTYAIIN»-

dikcallisi MOTOYHOr0 KOHTPOJIO 3MIMCHIOETHCS B “EleKTpOHHOMY >KypHai
OOJIIKY YCHIITHOCTI aKaJIeMIYHO1 Ipyu’”’ Ha MiICTaBl YOTUPUOATBHOI IIKaJu - "27; “37;
“4”; “5”. YV pa3l BIICYTHOCTI CTyJE€HTa Ha 3aHATTI BUCTaBIA€TbCS “H”. 3a
pe3yibTaTaMu TIOTOYHOTO KOHTpONO Yy JKypHam, aBTOMaTUYHO BH3HAYAETHCS
M1JICYMKOBA OIIHKA, 3/IIMCHIOETHCS MIAPAXYHOK MPONYIIEHUX 3aHATh.

VYci nponyiieHi 3aHATTS, a TaKOXX HETaTHMBHI OILIIHKUA CTYAEHTH 3000B's3aH1
BiJIMTPAITIOBATH BIPOJAOBXK TPhOX HACTYITHUX THIKHIB. Y BUNAAKY HEJOTPUMAHHS ITi€i
HOpMHM, 3aMICTh “H” B XypHasi Oyzae BucrasieHo “0” (Hynb Oani), 0e3 mpasa
nepes3adi.

3100yBadi SK1 BeyTh KOHCIIEKT JICKI[ii, MAtOTh TUIAH-TIPOCIIEKT CEMIHAPCHKOTO
3aHSTTS, a TAaKOXK (POPMYIIOIOTH BIACHY aHAJTITHYHY AYMKY 3 KOHKPETHOTO MTUTaHHS
MOXYTh MIPETEHAYBATH HA OIIHKY BiaMiHHO ‘5. Takoxk 3700yBadi, siKi MPUHMAIOThH
aKTUBHY y4acThb B 0OTOBOPEHHI BI/IMOBIIEH CBOIX KOJIET MOXKYTh OTPUMATH J10JaTKOBI
Oanu 10 BIACHOI BIAMOBIAL, a00 OKpeMy OIIHKY. SIKIIo 3100yBay BiAMOBIIAB YCHO 1
BUKOHYBaB TE€CTOBI 3aBJIaHHS TI1]] YaC CeMiHapy, BUKJIaaad BHOCUTH 10 JKypHay nBi
OLIIHKH.

Jlo miICYMKOBOTO KOHTPOJIO JOMYCKAIOTHCS CTYACHTH SKi 3a PE3yJIbTaTaMH
MOTOYHOTO KOHTPOJIIO OTpUMAIN He MeHIe 35 0aniB. Yci CTyIeHTH, 110 oTpuManu 34
OadiB 1 MEHIE, HE JOMYCKaIThCA 0 CKJIaJaHHS MiJACYMKOBOIO KOHTPOJIIO 1 Ha
MIJICTaBl YKJIAJaHHS JO0JAaTKOBOTO JIOTOBOPY, 3MIMCHIOIOTH IOBTOPHE BHBUCHHS
JUCITUTIIIHYU BITPOJIOBXK HACTYITHOT'O HaBYAJIBLHOTO CEMECTDY.



https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2022-12/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%81%D1%83%D0%BC%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%8C%20%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%D0%B2_2022.pdf
https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2022-12/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%81%D1%83%D0%BC%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%8C%20%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%D0%B2_2022.pdf
https://ukd.edu.ua/node/1149
https://bit.ly/3CnfUgk
https://bit.ly/3CnfUgk
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[TimcyMKoBUiA KOHTPOJIb 3HaHB Y popmi nudepenitiioBanoro 3amiky (I cemectp)
IIPOBOJMUTHCS y BUTIISAI KOMIT'TOTEPHOTO TECTyBaHHS. 3a pe3yIbTaTaMH ITiJICyMKOBOTO
KOHTpOITIO (AudepeHiiiioBaHnii 3aIiK/eK3aMeH) CTyACHT Moke oTpumatu 40 Oais.

CryneHTH, sK1 MiJ 4ac MiJICYMKOBOIO KOHTPOJIIO OTpUMaiu 24 0anu 1 MEHIle,
BBa)KAIOTHCS TAKUMH, 1110 HE 311U ek3aMeH/udepeHIinoOBaHUM 3aJliK 1 TOBUHHI UTH
Ha Tepe3aavy.

3arampHa CEeMECTpoBa OIiHKA 3 JWCIUILUTIHM, $Ka BHCTABISIETHCS B
eK3aMEeHAIIMHUX BIJJOMOCTSX OIIHIOETHCS B Oaax (3rimHo [llkamm oriHoBaHHS 3HAHb
3a €KTC) 1 € cymoro OaiiB OTpUMaHUX IIiJl Yac IMOTOYHOTO Ta ITiJICYMKOBOTO
KOHTPOJTIO.

[IIxasna oninroBanHus 3HaHb 3a CKTC:

OniHka 3a HAlliIOHAJILHOIO IIKAJIOI0 PiBeHb pocsirneHb, %

HauionanbHa qu¢epeHuiiioBana mkaJia

Bigminzo 90 - 100
Hobpe 75-89
3aJ0BIJILHO 60-74
HesanosuisHO 0-59

HanionaabHa HeaudepenuiiioBaHa mkaJia

3apaxoBaHO 60 — 100

He 3apaxoBano 0-59
kaga ECTS

A 90 -100

B 83 -89

C 75-82

D 67 — 74

E 60 — 66

FX 35-59
F 0-34




18

CryneHTH, sIKi He 3'SIBUIMCS Ha €K3aMeHU 0€3 TTOBAKHUX MPUYHH, BBAKAIOTHCS
TaKUMH, 110 OJIEPKaIi HEe3aI0BIIHHY OIIIHKY.

OO0’ €KTUBHICTb MPOLEAYP MPOBEACHHS KOHTPOJBHUX 3aXO0JIB 3a0€3MeUy€eThCs
BIJIME)KYBaHHSM Pe3yJbTaTiB MOTOYHOIO KOHTPOJIO B Pe3yJbTaTiB MiJCyMKOBOIO
KOHTPOJTIO.

PEKOMEHJIOBAHI JI’KEPEJIA IHOOPMAIIIL
OcHoBHa JiTepaTtypa

1. [Tpo Typusm: 3akon Ykpainu Big 18.11. 2003 p. Ne 1282 —1V. Odhiyitinuii sicnux
Yipainu. Homuoxcnesuii 30ipuux  axmie 3axonooascmea. 2000. Ne50. URL:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80# Text (mata
3BepHeHHs 25.08.2025).
2. Annpymenko O. C. Opranizaiisi TYpUCTUUHOI TISJIBHOCTI: KOHCIEKT JIEKIIii.

Opeca: Opechkuii nep:kaBHUM exosoriuauii yHiBepcurter, 2022. 144 c. URL:
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi81/0061728.pdf  (mata  3BepHEHHS:
02.09.2025).

3. banamosa P.I. Opranizauist JissIbHOCTI TYpPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA: HaBY.
noci16. K.: IIVJI, 2012. 184 c. *
4, Kupak J.M. BaytpimHiii Typusm B [BaHo-DpaHKiBChKIN 001acTi: IEpeyMOBH

Ta CTaH PO3BUTKY Ha cy4yacHOMY eTami. TaBpliicbkuil HaykoBHil BicHHK. Cepis:
Exonowmika, (24), 345-351. https://doi.org/10.32782/2708-0366/2025.24.38.

S. Mansceka M. I1., Xygo B. B. Typuctuunmii Oi3Hec: Teopis Ta NpaKTHKA:
niapyd. Kuis: Llentp ya6oBoi miteparypu. 2022. 368 c.

6. Topsuux B.M., Capnak C.E. Jixunmxosta B.B. Typusmornoris : miapy4Huk. 3a
3arajbHOI0 PENAKINEI0 JOKTOpa OPUAMYHUX Hayk, npodecopa B.O. Heromuenka
Huinpo: AI'Y, 2022. 306 c.

6.Adxumenko-Tepemenko H. B., Yaiika T. 0., MaptunoBa B. B. EkoHomika Typusmy:
HaBY. nociOH. XapkiB: Ham. TexH. yH-T «XapKiBCbKUHW TMOMITEXHIYHUNA 1HCTUTYT»,
2024. 185 C. URL: https://web.kpi.kharkov.ua/tourism/wp-
content/uploads/sites/78/2024/01/Ekonomika_turyzmu_posibnyk 2024 rik.pdf
(mata 3BepHeHHs: 26.08.2025).

* - BKa3aHl NJPYYHUKU HAsABHI B YHIBEPCUTETCHKIA 01010TeI1

InTepHer-pecypcu

/. MapketuHr y Typu3Mi: HaBd. 1oci6. Kuis : KuiB. Hai. Topr.-exos. yH-T, 2020. 632
C. URL:
https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/fce92a63cccf5f7e04c329de3eacc74e.pdf (
nata 3Bepuenns: 25.08.2025).

8. Ilperensii 10 TypornepaTopiB 1 aBiarepeBi3HUKIB. URL:
https://uz.ligazakon.ua/ua/magazine_article/EA014112 (marta 3BEPHECHHS:
26.08.2025).



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text
https://web.kpi.kharkov.ua/tourism/wp-content/uploads/sites/78/2024/01/Ekonomika_turyzmu_posibnyk_2024_rik.pdf
https://web.kpi.kharkov.ua/tourism/wp-content/uploads/sites/78/2024/01/Ekonomika_turyzmu_posibnyk_2024_rik.pdf
https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/fce92a63cccf5f7e04c329de3eacc74e.pdf
https://uz.ligazakon.ua/ua/magazine_article/EA014112

19

9. Ilcuxomoris Typusmy. URL: https://philpapers.org/archive/KRU-3.pdf (nara
3pepHenns: 26.08.2025).

10.Typuctuunuit omeparop Join up. URL: https://joinup.ua/uk/ (mata 3BepHECHHS:
25.08.2025).

11.Typuctuunmii oneparop Coral travel. URL: https://www.coraltravel.ua/uk/ ( nara
3pepHeHHs: 25.08.2025).

12. Typuctnunuii omnepatop ALF. URL: https://alf.ua/ (mara 3BepHEeHHS:

30.08.2025).

13. Typuctuunuii oneparop Kompas. URL: https://kompastour.com/ua/ukr/ (zara

3BepHeHHs: 26.08.2025).

14.  Typuctnunuii onepatop Anextour. URL: https://www.anextour.com.ua/ (zara

3BepHeHHs: 26.08.2025).



https://philpapers.org/archive/KRU-3.pdf
https://joinup.ua/uk/
https://www.coraltravel.ua/uk/
https://alf.ua/
https://kompastour.com/ua/ukr/
https://www.anextour.com.ua/

