




ВСТУП 

Анотація навчальної дисципліни В умовах посилення конкуренції між 
підприємствами інтелектуального виробництва суттєво підвищується роль 
психологічного впливу на особистість, комунікативних здібностей та групової 
динаміки. Запорукою успішної організації роботи колективу як команди та 
ефективного управління підприємством є знання з групової динаміки та 
комунікації. Дана дисципліна надає особливі навички особистості з питань: 
успішної адаптації до нового колективу, вмілого планування та організації 
діяльності та управління стресами, запобігання конфліктним ситуаціям, 
ефективного вирішення завдань між учасниками команди, усвідомлення своєї 
ролі у житті, відкриття здатностей до самоконтролю особистісної поведінки, 
мотиваційних основ управління персоналом. 

Місце дисципліни в освітній програмі. «Групова динаміка та 
комунікації» відноситься до дисциплін, що формують фахові компетенції. 
Програма навчальної дисципліни передбачає вивчення сутності науки 
управління, понять інформаційних технологій, менеджменту та етики.  

Цілі та зміст дисципліни. Основними завданнями, які мають бути 
вирішені у процесі викладання дисципліни, є оволодіння студентів знаннями, 
необхідними для реалізації їх у практичній діяльності, а саме:  

●​ сутності інформації, комунікації, їх видів та вимог; 
●​ понять і видів груп, трудових колективів, їх психологічних 

характеристик; 
●​  психологічної структури та соціальних основ поведінки особистості в 

колективі, її комунікативних особливостей та інформаційної 
забезпеченості; 

●​ ролі та вимог до менеджера, особливостей управлінської праці; 
●​ змісту роботи керівника з питань командної роботи;  
●​ сутності і форм влади, стилів керівництва;  
●​ сутності конфліктів та способів їх вирішення; 
●​ основних концепцій, теорій та підходів менеджменту;  
●​ сутності організації як системи; 
●​ сутності та етапів прийняття управлінських рішень;  
●​ сутності планування роботи та  управлінського контролю; 
●​  мотиваційних основ управління персоналом.  
Результати навчання та їх співвідношення з програмними результатами 

навчання. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні 
знати: 

●​ теоретичні засади соціальної психології та менеджменту; 
●​ поняття організації, трудового колективу, групи; 
●​ основні відомості загальної теорії групової динаміки і комунікації; 
●​ концепції групової динаміки; 
●​ основи ефективної роботи в команді; 
●​ планування та організацію діяльності групи; 
●​ методи мотивації та контролю персоналу; 
●​ психологію поведінки особистостей; 
●​ основні функції процесу управління персоналом; 



●​ вербальні та невербальні комунікації; 
повинні вміти: 
●​ володіти усною та письмовою комунікаціями; 
●​ аргументовано переконувати колег у правильності пропонованого 

рішення, вміти донести до інших свою позицію; 
●​ домовлятися з партнерами про базові угоди; 
●​ працювати в групі з розроблення програмного забезпечення; 
●​ визначати чинники, що призводять до виникнення конфліктів у 

міжособистісному спілкуванні; 
●​ вести ділове спілкування та складати ділові листи. 

 
Метою дисципліни «Групова динаміка та комунікації» є вивчення, 

розвиток і відпрацювання навичок міжособистісного спілкування, формування 
у студентів особистісних і ділових навичок ефективної роботи в партнерстві з 
колегами, в проектних командах. 
 

Професійні компетентності та результати навчання, яких набувають 
здобувачі внаслідок вивчення навчальної дисципліни «Групова динаміка 
та комунікації» (шифри та зміст компетентностей та програмних 
результатів вказані відповідно до освітньої програми «Розробка та 
тестування програмного забезпечення», введеної в дію ЗВО «Університет 
Короля Данила») 
 

Професійні компетентності, яких набувають студенти внаслідок 
вивчення навчальної дисципліни 

 
Шифр та назва компетентності Шифр та назва програмних 

результатів навчання 

ЗК2. Здатність застосовувати знання у 
практичних ситуаціях. 
ЗК3. Здатність спілкуватися 
державною мовою як усно, так і 
письмово. 
СК2. Здатність брати участь у 
проєктуванні програмного 
забезпечення, включаючи проведення 
моделювання його структури, 
поведінки та процесів 
функціонування. 
СК10. Здатність накопичувати, 
обробляти та систематизувати 
професійні знання щодо створення і 
супроводження програмного 
забезпечення та визнавати важливість 
навчання впродовж життя. 

ПРН8. Вміти розробляти 
людино-машинний інтерфейс. 
 
ПРН14. Застосовувати на практиці 
інструментальні програмні засоби 
доменного аналізу, проєктування, 
тестування, візуалізації, вимірювань 
та документування програмного 
забезпечення  



СК13. Здатність обґрунтовано 
обирати та освоювати інструментарій 
з розробки та супроводження 
програмного забезпечення.  

 
 
 
 
 
 
 
 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Курс 2 
Семестр  4 
Кількість кредитів ЕСТS 3 Денна форма Заочна форма 
Аудиторні навчальні заняття лекції 14 (в годинах) 8 (в годинах) 

практичні 28 (в годинах) 8 (в годинах) 
Самостійна робота  48 (в годинах) 82 (в годинах) 
Форма підсумкового контролю Залік 0 (в годинах)       0 (в годинах) 
 

Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни: 
 

Пререквізити Постреквізити 
 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Зміст лекційних занять (14 год.) 

Тема 1. Основи керівництва, делегування та пріоритети (2 год.)​
Сутність керівництва у команді. Відповідальність, повноваження та роль 
керівника. Постановка завдань: очікуваний результат, строк, критерії виконання. 
Делегування: що і кому доцільно передавати, типові помилки делегування, 
контрольні точки. Пріоритизація завдань: важливі й термінові справи, матриця 
Ейзенхауера. 

Питання для самостійного вивчення (6 год.): стилі керівництва; баланс 
контролю та довіри; відповідальність виконавця і керівника; приклади 
делегування в ІТ-команді. 

Тема 2. Інформація та комунікація в команді (2 год.)​
Поняття інформації, її види, джерела, носії та значення для управлінських 
рішень. Комунікація в команді: мета, учасники, канали та бар’єри. 
Комунікаційний процес: відправник, повідомлення, канал, отримувач, 



зворотний зв’язок. Інформаційний шум, викривлення повідомлень, активне 
слухання та уточнювальні запитання. 

Питання для самостійного вивчення (6 год.): ділова комунікація в 
ІТ-проєктах; вибір каналу для повідомлення; принципи чіткого робочого 
повідомлення; конструктивний зворотний зв’язок. 

Тема 3. Групи, командна взаємодія та конфлікти (2 год.)​
Поняття групи й команди, їх відмінності. Види груп. Ролі, статуси, норми та 
правила взаємодії в 

 

ЗМІСТ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ (28 год.) 

Практичні заняття проводяться у формі усного аналізу ситуацій, обговорень і 
коротких командних вправ. Конкретні ситуації та запитання викладач формулює 
безпосередньо під час заняття. 

Тема 1. Основи керівництва, делегування та пріоритети (4 год.)​
Тема практичного заняття №1: Роль керівника в команді: усний аналіз 
управлінських ситуацій.​
Тема практичного заняття №2: Делегування та пріоритизація завдань: 
прийняття рішень у ситуаціях обмеженого часу. 

Тема 2. Інформація та комунікація в команді (4 год.)​
Тема практичного заняття №3: Інформація в роботі команди: джерела, 
достовірність і вибір способу передавання.​
Тема практичного заняття №4: Комунікаційний процес і зворотний зв’язок: 
усний розбір типових робочих ситуацій. 

Тема 3. Групи, командна взаємодія та конфлікти (4 год.)​
Тема практичного заняття №5: Група і команда: ролі, правила взаємодії та 
спільна відповідальність.​
Тема практичного заняття №6: Конфлікти в команді: визначення причин, 
позицій сторін і способів розв’язання. 

Тема 4. Лідерство, довіра та мотивація команди (4 год.)​
Тема практичного заняття №7: Лідерство в команді: вибір стилю поведінки 
залежно від ситуації.​
Тема практичного заняття №8: Довіра, мотивація та психологічна безпека: 
аналіз командної взаємодії. 

Тема 5. Управлінські рішення та відповідальність (4 год.)​
Тема практичного заняття №9: Прийняття управлінського рішення: проблема, 



альтернативи та критерії вибору.​
Тема практичного заняття №10: Ризики, аргументація та відповідальність за 
рішення: обговорення ситуацій у команді. 

Тема 6. Професійна усна та цифрова комунікація (4 год.)​
Тема практичного заняття №11: Професійне усне спілкування: 
формулювання позиції, активне слухання та робоча дискусія.​
Тема практичного заняття №12: Цифрова комунікація в команді: вибір 
каналу, етика онлайн-взаємодії та конструктивний зворотний зв’язок. 

Тема 7. Цілі, координація та ефективність команди (4 год.)​
Тема практичного заняття №13: Постановка спільних цілей і координація 
роботи команди.​
Тема практичного заняття №14: Оцінювання командної взаємодії: аналіз 
результату, перешкод і способів покращення. 

 

Зміст самостійної роботи студентів 
Розподіл годин, виділених на вивчення дисципліни «Групова динаміка та 

комунікації» 
 

Найменування показників Розподіл годин 
Денна 
форма 

Заочна 
форма 

Самостійна робота, год, у т.ч.: 48 82 
Підготовка до практичних занять та контрольних 
заходів 

14 16 

Підготовка звітів до практичних робіт 12 12 
Підготовка до поточного тестування 6 6 
Опрацювання матеріалу, винесеного на самостійне 
вивчення 

28 48 

 
ПОЛІТИКА КУРСУ 

1) щодо системи поточного і підсумкового контролю 

Організація поточного та підсумкового семестрового 
контролю знань студентів, проведення практик та атестації, 
переведення показників академічної успішності за 
100-бальною шкалою в систему оцінок за національною 
шкалою здійснюється згідно з “Положенням про систему 
поточного і підсумкового контролю, оцінювання знань та 
визначення рейтингу здобувачів освіти”. Ознайомитись з 
документом можна за посиланням.  

https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2026-09/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83%20%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%BD%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_2026.pdf


2) щодо оскарження результатів контрольних заходів 

Здобувачі вищої освіти мають право на оскарження оцінки 
з дисципліни отриманої під час контрольних заходів. 
Апеляція здійснюється відповідно до «Положення про 
політику та врегулювання конфліктних ситуацій». 
Ознайомитись з документом можна за покликанням. 

 

 3) щодо відпрацювання пропущених занять 
 
Згідно “Положення про організацію освітнього процесу” 
здобувач допускається до семестрового контролю з 
конкретної навчальної  дисципліни (семестрового екзамену, 
диференційованого заліку), якщо він виконав усі види робіт, 
передбачені на семестр навчальним планом та 
силабусом/робочою програмою навчальної дисципліни, 
підтвердив опанування на мінімальному рівні  результатів 
навчання (отримав ≥35 бали), відпрацював визначені 
індивідуальним навчальним планом всі лекційні, практичні, семінарські та 
лабораторні  заняття, на яких він був відсутній. Ознайомитись з документом 
можна за покликанням. 

4) щодо дотримання академічної доброчесності 
 
“Положення про систему забезпечення академічної 
доброчесності” закріплює моральні принципи, норми та 
правила етичної поведінки, позитивного, сприятливого, 
доброчесного освітнього і наукового середовища, професійної 
діяльності та професійного спілкування спільноти 
Університету, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою 
забезпечення довіри до результатів навчання. Ознайомитись з документом 
можна за покликанням.  

5) щодо використання штучного інтелекту 
 
“Політика використання штучного інтелекту” визначає політику 
щодо використання технічних засобів на основі штучного 
інтелекту в освітньому процесі. Ознайомитись з документом 
можна за покликанням.1 “Положення про систему забезпечення 
академічної доброчесності” містить рекомендації щодо 
використання в академічних текстах генераторів на основі штучного інтелекту. 
Ознайомитись з документом можна за покликанням.  

1 визначається політика використання ШІ в навчальній дисципліні - дозволене/заборонене, правила 
використання 

https://bit.ly/3CnfUgk
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQyt0z40Wwlid4LIBHKyKI-gGnxWeg-TU-AKUwnjFQEqbBPFxTK6yADPHbrF-_-N6p22zJykEtEM-Y-/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQEz2QeEjBQJ1is4M39diSoYzAtnUVHa-_tMrJu9RHaLDM5dPFJYN1dK9vRd2cyhfmvXdvraGf6EIk8/pub#ftnt1
https://docs.google.com/document/u/1/d/e/2PACX-1vTj1w6QvtcVbZbXh9v3gqTBwe4JGhB-cwtzzt7PTNYFrFke--yXcC7VJOuCvG9nAL35Rf_NnfTqgVZA/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQEz2QeEjBQJ1is4M39diSoYzAtnUVHa-_tMrJu9RHaLDM5dPFJYN1dK9vRd2cyhfmvXdvraGf6EIk8/pub#ftnt1


 

6) щодо використання технічних засобів в аудиторії та правила комунікації 
 
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших 
гаджетів під час лекційних та практичних занять 
дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення 
певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової 
інформації тощо). На гаджетах повинен бути активований 
режим «без звуку» до початку заняття. Під час занять 
заборонено надсилання текстових повідомлень, 
прослуховування музики, перевірка електронної пошти, 
соціальних мереж тощо. Під час виконання заходів контролю 
використання гаджетів заборонено (за винятком, коли це передбачено умовами 
його проведення). У разі порушення цієї заборони результат анульовується без 
права перескладання.  Ознайомитись з відповідним документом можна за 
посиланням.  
Комунікація відбувається через електронну пошту і сторінку дисципліни в 
Moodle. 

7) щодо зарахування результатів навчання, здобутих шляхом 
формальної/інформальної освіти 
 
Процедури визнання результатів навчання, здобутих шляхом 
формальної/інформальної освіти визначаються «Положенням 
про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом  
 

 
 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
При вивченні дисципліни застосовується комплекс методів для організації 
навчання студентів з метою розвитку їх логічного та абстрактного мислення, 
творчих здібностей, підвищення мотивації до навчання та формування 
особистості майбутнього фахівця галузі знань 12 Інформаційні технології 
 

Програмний результат 
навчання 

Метод навчання  Метод 
оцінювання 

ПРН16. Мати навички 
командної розробки, 

погодження, оформлення і 
випуску всіх видів програмної 

документації 

МН-1– словесні методи 
(лекція, розповідь 
пояснення); 
МН-2 – наочні методи 
(презентації, комп’ютерні і 
мультимедійні методи);  
МН-3 – практичні завдання 
(ситуації,  задачі); 
МН-5 – дедуктивні 
(приклади студентів); 

МФО4 - 
поточний 
контроль; 
МФ05 –усний 
контроль; 
МФО6 
-практичні 
завдання; 

https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2025-06/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_21_%D0%BE%D0%B4_%D0%B2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%B4%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B0%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B8.pdf


МН-9 – порівняння 
(таблиці); 
МН-14 – творчі 
(дослідження студентів) 
МН-15 – 
проблемно-пошукові 
(проєкти) 
МН-18 – метод самостійної 
роботи; 
МН-19 – робота під 
керівництвом викладача 
(практичні завдання) 
МН-20 – інтерактивні 
методи (дискусія, мозковий 
штурм, робота в команді  

МФО8 
–тестовий 
контроль; 

МФО2 -залік 

 
ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

Вид Зміст % від загальної 
оцінки 

Бал 

mi
n 

ma
x 

Поточні контрольні заходи 
всьог

о 
60 35 60 

Підсумкові контрольні заходи  40 25 40 

Всього:  100 60 100 

  
Процедура проведення контрольних заходів, а саме поточного контролю 

знань протягом семестру та підсумкового семестрового контролю, регулюється 
«Положенням про систему поточного та підсумкового контролю оцінювання 
знань та визначення рейтингу студентів». 

Фіксація поточного контролю здійснюється в “Електронному журналі 
обліку успішності академічної групи” на підставі чотирибальної шкали - “2”; 
“3”; “4”; “5”. У разі відсутності студента на занятті виставляється “н”. За 
результатами поточного контролю у Журналі, автоматично визначається 
підсумкова оцінка, здійснюється підрахунок пропущених занять. 

Усі пропущені заняття, а також негативні оцінки студенти зобов'язані 
відпрацювати впродовж трьох наступних тижнів. У випадку недотримання цієї 
норми, замість “н” в журналі буде виставлено “0” (нуль балів), без права 
перездачі. Відпрацьоване лекційне заняття в електронному журналі 
позначається літерою «в». 

Критерії оцінювання (за необхідності, поточного та/або підсумкового 
контролю) 



До підсумкового контролю допускаються студенти які за результатами 
поточного контролю отримали не менше 35 балів. Усі студенти, що отримали 34 
балів і менше, не допускаються до складання підсумкового контролю і на 
підставі укладання додаткового договору, здійснюють повторне вивчення 
дисципліни впродовж наступного навчального семестру. За результатами 
підсумкового контролю (диференційований залік) студент може отримати 40 
балів. Студенти, які під час підсумкового контролю отримали 24 бали і менше, 
вважаються такими, що не здали екзамен/диференційований залік і повинні йти 
на перездачу.  

Загальна семестрова оцінка з дисципліни, яка виставляється в 
екзаменаційних відомостях оцінюється в балах (згідно з Шкалою оцінювання 
знань за ЄКТС) і є сумою балів отриманих під час поточного та підсумкового 
контролю. 

Форма підсумкового контролю з даної дисципліни - залік у формі 
тестування.  

 
Шкала оцінювання знань за ЄКТС: 

Оцінка за національною шкалою Рівень досягнень, %  Шкала ECTS 

Національна диференційована шкала 

Відмінно 90 – 100 A 

Добре 
83 – 89 B 

75 – 82 C 

Задовільно 
67 – 74 D 

60 – 66 E 

Незадовільно 
35 – 59 FХ 

0 – 34 F 

Національна недиференційована шкала 

Зараховано 60 – 100 - 

Не зараховано 0 – 59 - 
 

Студенти, які не з'явилися на залік без поважних причин, вважаються 
такими, що одержали незадовільну оцінку. 
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