




ВСТУП

Анотація навчальної дисципліни. Освітня компонента «Стратегічне
управління та управління змінами» спрямована на формування у здобувачів
вищої освіти системного розуміння стратегічного управління в публічній сфері
та розвитку практичних навичок формування, впровадження й оцінювання
стратегій розвитку публічних організацій й територіальних громад. У межах
дисципліни розглядаються концептуальні засади стратегічного планування, рівні
стратегічного управління, методи стратегічного аналізу, формування візії, місії
та цінностей організації, а також інструменти стратегічного управління та
управління змінами. Особлива увага приділяється впровадженню стратегій в
умовах невизначеності й криз, оцінюванню їх результативності, просторовому
плануванню розвитку територій, застосуванню інноваційних підходів до
стратегічного розвитку та управлінню ризиками в публічному секторі.

Мета та завдання дисципліни:
Метою вивчення дисципліни «Стратегічне управління та управління

змінами» є формування розуміння та розвиток навичок у сфері стратегічного
управління в публічній сфері, здобуття знань щодо стратегічного планування,
інструментів стратегічного аналізу, розроблення та впровадження стратегій в
органах публічної влади, зокрема в умовах кризи, а також ефективного
управління ризиками в публічних інституціях та організаціях.

Завданнями є:
- розуміння здобувачами вищої освіти ролі стратегічного управління у

публічній сфері та формування у них стратегічного мислення;
- набуття навичок формування системи стратегічного управління через

вміння аналізувати, розвивати організаційну структуру і культуру публічних
організацій;

- ознайомлення з методами та інструментами стратегічного аналізу та
застосування їх у практичній діяльності;

- освоєння здобувачами вищої освіти методів та стратегій управління
ризиками та мінімізація їх впливу на досягнення стратегічних цілей;

- формування навичок формування та впровадження стратегій розвитку у
публічній сфері;

- освоєння навичок здійснення стратегічного управління сталим розвитком
у публічній сфері;

- розвиток аналітичних та стратегічних навичок, що дозволять
адаптуватись до змін у публічному управлінні та вирішувати складні проблеми,
які виникають у даній сфері.

В результаті вивчення дисципліни здобувач вищої освіти повинен знати:
- сутність, роль та еволюцію стратегічного управління в публічній сфері;
- основні поняття, категорії та терміни стратегічного управління і

управління змінами;
- нормативно-правові засади стратегічного планування в Україні;
- рівні стратегічного управління в публічній сфері та їх взаємозв’язок;
- процес формування стратегії у публічній сфері та його ключові етапи;



- принципи формування візії, місії та цінностей публічних організацій;
- методи та інструменти стратегічного аналізу (PEST-, SWOT-аналіз, карти

стратегічних груп тощо);
- підходи до аналізу стратегічного потенціалу публічних організацій,

зокрема бенчмаркінг;
- теоретичні засади управління змінами та концепції життєвого циклу

організації;
- методи розроблення, реалізації та моніторингу стратегій розвитку;
- сутність і механізми застосування стратегії «блакитного океану» у

публічній сфері;
- підходи до оцінювання ефективності реалізації стратегій розвитку;
- основи просторового планування розвитку територіальних громад;
- принципи стратегічного управління ризиками та кризового управління в

публічній сфері.
В результаті вивчення дисципліни здобувач вищої освіти повинен вміти:
- аналізувати середовище функціонування публічних організацій із

застосуванням сучасних аналітичних інструментів;
- визначати стратегічні цілі розвитку публічних організацій з урахуванням

Цілей сталого розвитку;
- формувати візію, місію та систему цінностей об’єктів публічної сфери;
- розробляти проєкти стратегій розвитку для органів публічної влади та

територіальних громад;
- здійснювати стратегічний аналіз потенціалу публічної організації та

порівняльний аналіз кращих практик;
- організовувати та проводити роботу зі стейкхолдерами, застосовувати

партисипативні інструменти прийняття рішень;
- обґрунтовувати та планувати організаційні зміни на різних етапах

життєвого циклу організації;
- розробляти механізми впровадження та моніторингу реалізації стратегій

розвитку;
- застосовувати інноваційні підходи до стратегічного розвитку, зокрема

метод «блакитного океану»;
- оцінювати результативність та ефективність реалізації стратегій розвитку

публічних організацій і територій;
- інтегрувати просторове планування у систему стратегічного управління

територіальної громади;
- ідентифікувати, оцінювати та управляти стратегічними ризиками в

умовах нестабільності та криз;
- формувати управлінські рішення з урахуванням ризиків, ресурсних

обмежень і потреб зацікавлених сторін.
Компетентності та результати навчання, яких набувають здобувачі

вищої освіти внаслідок вивчення навчальної дисципліни (шифри та зміст
компетентностей та програмних результатів навчання вказано відповідно
до ОПП «Публічне управління та адміністрування»).



Шифр та назва компетентності Шифр та назва програмних
результатів навчання

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі
і проблеми у сфері публічного управління
та адміністрування та/або у процесі
навчання, що передбачає проведення
досліджень та/або здійснення інновацій
та характеризується невизначеністю умов
і вимог.
ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення,
аналізу та синтезу.
ЗК 7. Здатність генерувати нові ідеї
(креативність).

РН 12. Планувати і здійснювати
наукові та прикладні дослідження
у сфері публічного управління та
адміністрування, включаючи
аналіз проблематики, постановку
цілей і завдань, вибір та
використання теоретичних та
емпіричних методів дослідження,
аналіз його результатів,
формулювання обґрунтованих
висновків.

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Курс 1
Семестр 2

Кількість кредитів
ЄКТС 6

Аудиторні навчальні
заняття

денна форма заочна форма
лекції 30

(в годинах)
8

(в годинах)
семінари 30

(в годинах)
8

(в годинах)
Самостійна робота 120

(в годинах)
164

(в годинах)

Форма підсумкового
контролю

екзамен

Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни:
Пререквізити Постреквізити

Управління проєктами
Публічні фінанси



ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Перелік тем лекційного матеріалу

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади стратегічного управління у
публічній сфері

Тема 1. Вступ до стратегічного управління в публічній сфері (2 год.)
1. Визначення та роль стратегічного управління у публічній сфері.
2. Історія розвитку стратегічного управління.
3. Основні поняття і терміни в стратегічному управлінні.
4. Врахування Цілей сталого розвитку у стратегічному управлінні.
Питання для самостійного вивчення (10 год.). Нормативно-правове

забезпечення стратегічного планування в Україні. Зарубіжний досвід
стратегічного управління в публічному секторі. Проблеми та виклики
впровадження стратегічного управління в умовах криз і воєнного стану.

Літературні джерела: 6, 12, 15, 17, 18, 23, 25

Тема 2. Рівні стратегічного управління у публічній сфері (2 год.)
1. Загальна характеристика рівнів стратегічного управління у публічній

сфері.
2. Державне стратегічне планування.
3. Формування регіональних стратегій розвитку.
4. Стратегічне планування та управління в територіальних громадах.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Узгодження стратегічних

документів різних рівнів публічного управління. Інструменти міжрегіональної
та міжмуніципальної співпраці у стратегічному розвитку.

Літературні джерела: 3, 6, 7, 12, 21, 23

Тема 3. Процес формування стратегії у публічній сфері (2 год.)
1. Загальна схема процесу формування стратегії у публічній сфері.
2. Етапи формування стратегії у публічній сфері.
3. Особливості стратегічного планування розвитку неприбуткової

організації.
Питання для самостійного вивчення (8 год.).Методи залучення громадськості

до процесу формування стратегії. Типові помилки під час стратегічного
планування у публічному секторі. Інституційне забезпечення процесу
стратегічного планування.

Літературні джерела: 3, 6, 7, 12, 21, 23

Тема 4. Візія, місія та цінності об’єкта публічної сфери (2 год.)
1. Формування візії об’єкта публічної сфери.



2. Розробка місії об’єкта публічної сфери.
3. Формулювання цінностей у стратегічному управлінні.
Питання для самостійного вивчення (10 год.). Участь зацікавлених сторін у

формуванні візії та місії організації. Вплив організаційної культури на
формування системи цінностей. Приклади візій і місій успішних публічних
організацій.

Літературні джерела: 6, 12, 15, 17, 18

Тема 5. Аналіз середовища функціонування об’єкта публічної сфери
(4 год.)

1. Зовнішнє та внутрішнє середовище публічної організації.
2. Технологія PEST-аналізу.
3. SWOT-аналіз як інструмент стратегічного аналізу.
4. Технологія побудови карти стратегічних груп.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Використання кількісних та

якісних даних у стратегічному аналізі. Обмеження та ризики застосування
інструментів стратегічного аналізу. Цифрові інструменти аналізу середовища
публічної організації.

Літературні джерела: 6, 9, 11, 15, 22

Тема 6. Робота зі стейкхолдерами та формування управлінських рішень
(2 год.)

1. Організація та проведення опитувань стейкхолдерів.
2. Формування «дерева проблем» та «дерева рішень».
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Конфлікти інтересів у взаємодії

зі стейкхолдерами та способи їх врегулювання. Партисипативні інструменти
прийняття управлінських рішень.

Літературні джерела: 6, 9, 11, 15, 19, 22

Тема 7. Аналіз стратегічного потенціалу об’єкта публічної сфери (2 год.)
1. Сутність та завдання бенчмаркінгу у публічній сфері.
2. Різновиди бенчмаркінгу та методика реалізації.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Порівняльний аналіз внутрішніх

ресурсів і компетенцій публічної організації. Використання індикаторів
ефективності для оцінювання стратегічного потенціалу. Міжнародні практики
застосування бенчмаркінгу в публічному секторі.

Літературні джерела: 6, 9, 11, 15, 17, 18, 22

Змістовий модуль 2. Розроблення, впровадження та оцінювання стратегій
розвитку в публічній сфері

Тема 8. Впровадження змін на різних етапах життєвого циклу організації
(2 год.)

1. Характеристика концепцій життєвого циклу, які враховуються в процесі



стратегічного управління.
2. Обґрунтування необхідних перетворень за моделлю організаційного

розвитку Л. Грейнера.
3. Концепція управління життєвим циклом організації І. Адізеса РАЕІ.
Питання для самостійного вивчення (10 год.). Управління опором змінам у

публічних організаціях. Роль лідерства у процесі організаційних трансформацій.
Комунікаційні стратегії під час впровадження змін.

Літературні джерела: 4, 6, 17, 18

Тема 9. Розробка, реалізація та моніторинг стратегії (2 год.)
1. SMART-спеціалізація у стратегічному плануванні.
2. Методи формування стратегії.
3. Впровадження та моніторинг стратегії розвитку.
Питання для самостійного вивчення (10 год.). Система показників

результативності стратегічного розвитку. Інструменти стратегічного контролю
та аудиту. Використання цифрових технологій у моніторингу реалізації стратегії.

Літературні джерела: 6, 7, 8, 12, 15, 23

Тема 10. Розробка стратегії за методом «стратегії блакитного океану»
(2 год.)

1. Стратегія блакитного і червоного океану.
2. Механізм розробки стратегії блакитного океану.
3. Впровадження стратегії блакитного океану.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Можливості застосування

підходу «блакитного океану» у публічному секторі. Інноваційні послуги як
результат стратегічного переосмислення діяльності.

Літературні джерела: 10, 13, 14

Тема 11. Формування та впровадження стратегії розвитку на прикладі
закладу охорони здоров’я (2 год.)

1. Особливості стратегії розвитку закладу охорони здоров’я.
2. Етапи формування стратегії.
3. Характеристика елементів стратегії.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Вплив медичної реформи на

стратегічний розвиток закладів охорони здоров’я. Управління якістю медичних
послуг у стратегічному контексті. Партнерство з громадою та донорськими
організаціями для забезпечення розвитку.

Літературні джерела: 6, 8, 17, 18, 23, 24

Тема 12. Оцінювання стратегії (2 год.)
1. Процес оцінювання реалізації стратегії.
2. Участь громадськості на етапі оцінювання стратегії розвитку.
3. Методика оцінки рівня ефективності реалізації стратегії розвитку



територіальної громади.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Методи зовнішнього та

внутрішнього оцінювання стратегій. Використання відкритих даних у процесі
оцінювання результатів. Зв’язок оцінювання стратегії з бюджетним
плануванням.

Літературні джерела: 1, 2, 8, 17, 18

Тема 13. Просторове планування розвитку територіальної громади (2 год.)
1. Сутність просторового планування та його необхідність для

територіальної громади.
2. Концепція просторового розвитку та її структура.
3. Етапи розробки концепції просторового розвитку.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Взаємозв’язок просторового та

стратегічного планування громади. Використання геоінформаційних систем у
просторовому плануванні. Європейські підходи до просторового розвитку
територій.

Літературні джерела: 2, 7, 8,12, 20, 23

Тема 14. Стратегічне управління ризиками в публічній сфері (2 год.)
1. Ідентифікація ризиків та їх класифікація.
2. Оцінка ризиків та прийняття рішень щодо них.
3. Стратегічне управління в умовах кризи.
Питання для самостійного вивчення (8 год.). Інституційні механізми

управління ризиками в органах публічної влади. Роль сценарного планування у
мінімізації стратегічних ризиків. Забезпечення стійкості публічних організацій
до кризових впливів.

Літературні джерела: 5, 6, 16, 17, 18

Зміст практичних занять

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади стратегічного управління у
публічній сфері

Тема 1. Вступ до стратегічного управління в публічній сфері (2 год.)
Завдання: на основі теоретичного матеріалу підготувати есе «Роль

стратегічного управління у публічній сфері та його значення для розвитку
організацій».

Завдання для самостійного вивчення: дослідити нормативно-правове
забезпечення стратегічного планування в Україні та порівняти із зарубіжним
досвідом.



Тема 2. Рівні стратегічного управління у публічній сфері (2 год.)
Завдання: скласти схему взаємозв’язку державного, регіонального та

місцевого стратегічного управління, проілюструвавши прикладами реальних
документів.

Завдання для самостійного вивчення: вивчити приклади міжрегіональної та
міжмуніципальної співпраці у стратегічному плануванні.

Тема 3. Процес формування стратегії у публічній сфері (2 год.)
Завдання: розробити покроковий план формування стратегії для умовної

публічної організації із зазначенням етапів та залучених стейкхолдерів.
Завдання для самостійного вивчення: проаналізувати методи залучення

громадськості до стратегічного планування та потенційні помилки у публічному
секторі.

Тема 4. Візія, місія та цінності об’єкта публічної сфери (2 год.)
Завдання: сформулювати візію, місію та ключові цінності для обраної

публічної організації, обґрунтувавши їх вибір.
Завдання для самостійного вивчення: дослідити приклади візій та місій

успішних публічних організацій та проаналізувати вплив організаційної
культури на цінності.

Тема 5. Аналіз середовища функціонування об’єкта публічної сфери
(4 год.)

Завдання: здійснити PEST- та SWOT-аналіз для обраної публічної організації;
побудувати карту стратегічних груп.

Завдання для самостійного вивчення: проаналізувати використання кількісних
і якісних даних у стратегічному аналізі та оцінити ризики застосування
інструментів аналізу.

Тема 6. Робота зі стейкхолдерами та формування управлінських рішень
(2 год.)

Завдання: розробити «дерево проблем» та «дерево рішень» для обраної
публічної організації; запропонувати варіанти партисипативного прийняття
рішень.

Завдання для самостійного вивчення: дослідити конфлікти інтересів у
взаємодії зі стейкхолдерами та способи їх врегулювання.

Тема 7. Аналіз стратегічного потенціалу об’єкта публічної сфери (2 год.)
Завдання: провести бенчмаркінг обраної публічної організації та визначити її

сильні та слабкі сторони; порівняти показники ефективності із кращими
практиками.

Завдання для самостійного вивчення: проаналізувати міжнародні приклади
застосування бенчмаркінгу у публічному секторі та методи оцінки ресурсного
потенціалу.



Змістовий модуль 2. Розроблення, впровадження та оцінювання стратегій
розвитку в публічній сфері

Тема 8. Впровадження змін на різних етапах життєвого циклу організації
(2 год.)

Завдання: на основі теоретичного матеріалу описати ключові зміни, які слід
впровадити на різних етапах життєвого циклу організації; проаналізувати
потенційні загрози та шляхи їх подолання.

Завдання для самостійного вивчення: дослідити роль лідерства і
комунікаційних стратегій у процесі організаційних трансформацій.

Тема 9. Розробка, реалізація та моніторинг стратегії (2 год.)
Завдання: розробити план реалізації стратегії для обраної публічної

організації, визначити SMART-цілі та показники результативності.
Завдання для самостійного вивчення: дослідити цифрові інструменти

моніторингу та аудиту стратегій у публічному секторі.

Тема 10. Розробка стратегії за методом «стратегії блакитного океану»
(2 год.)

Завдання: розробити інноваційну стратегію для публічної організації за
методом «блакитного океану», враховуючи ресурси та можливості організації.

Завдання для самостійного вивчення: проаналізувати приклади застосування
стратегії «блакитного океану» у публічному секторі та її ефект на послуги чи
продукти.

Тема 11. Формування та впровадження стратегії розвитку на прикладі
закладу охорони здоров’я (2 год.)

Завдання: розробити стратегію розвитку закладу охорони здоров’я, описавши
етапи формування, ключові елементи та індикатори ефективності.

Завдання для самостійного вивчення: дослідити вплив медичних реформ та
партнерства з громадою на стратегічний розвиток закладів охорони здоров’я.

Тема 12. Оцінювання стратегії (2 год.)
Завдання: підготувати методику оцінки ефективності реалізації стратегії

розвитку обраної публічної організації або територіальної громади.
Завдання для самостійного вивчення: проаналізувати приклади застосування

внутрішнього та зовнішнього оцінювання стратегій та роль відкритих даних у
цьому процесі.

Тема 13. Просторове планування розвитку територіальної громади (2 год.)
Завдання: розробити концепцію просторового розвитку територіальної

громади з урахуванням стратегічних цілей та ресурсів.
Завдання для самостійного вивчення: дослідити застосування

геоінформаційних систем (ГІС) та європейських підходів до просторового



планування.

Тема 14. Стратегічне управління ризиками в публічній сфері (2 год.)
Завдання: ідентифікувати основні стратегічні ризики для публічної

організації, розробити план їх оцінки та мінімізації.
Завдання для самостійного вивчення: дослідити сценарне планування та

механізми підвищення стійкості публічних організацій до кризових впливів.

Зміст самостійної роботи здобувачів

Розподіл годин, виділених на вивчення дисципліни:

Найменування видів робіт

Розподіл годин за
формами навчання

денна заочна

Самостійна робота, год, у т.ч.: 120 164

Опрацювання матеріалу, викладеного на лекціях 30 42

Підготовка до практичних занять та контрольних заходів 30 42

Підготовка до поточного контролю 30 40

Опрацювання матеріалу, винесеного на самостійне вивчення 30 40

МЕТОДИ НАВЧАННЯ

При вивченні дисципліни «Стратегічне управління та управління змінами»
застосовується комплекс методів для організації навчання студентів з метою
розвитку їх логічного та абстрактного мислення, творчих здібностей,
підвищення мотивації до навчання та формування особистості майбутнього
фахівця.

Програмні результати
навчання Методи навчання Методи оцінювання

РН 12. Планувати і
здійснювати наукові та
прикладні дослідження
у сфері публічного

МН-1– словесні методи
(лекція, розповідь
пояснення);
МН-2 – наочні методи
(ілюстрування,

Поточний контроль
Усний контроль
Практичні завдання
Тестовий контроль
Екзамен

https://docs.google.com/document/d/1bOyhYW37RNke1yq3ePeEY8Bi-VVP7x31/edit


управління та
адміністрування,
включаючи аналіз
проблематики,
постановку цілей і
завдань, вибір та
використання
теоретичних та
емпіричних методів
дослідження, аналіз його
результатів,
формулювання
обґрунтованих
висновків.

презентації, комп’ютерні і
мультимедійні методи);
МН-3 – практичні
завдання (ситуації, вправи,
задачі);
МН-5 – дедуктивні
(приклади студентів);
МН-14 – творчі
(дослідження студентів)
МН-15 – проблемно-
пошукові (проєкти)
МН-18 – метод
самостійної роботи;
МН-19 – робота під
керівництвом викладача
(практичні завдання)
МН-20 – інтерактивні
методи (дискусія,
мозковий штурм, робота в
команді (групах)

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Контрольні заходи

Вид Зміст
% від

загальної
оцінки

Бал
min max

Поточні
контрольні
заходи

всього 60 35 60

Підсумкові
контрольні
заходи

40 25 40

Всього: - 100 60 100

Процедура проведення контрольних заходів, а саме поточного контролю
знань протягом семестру та підсумкового семестрового контролю, регулюється
«Положенням про систему поточного та підсумкового контролю оцінювання
знань та визначення рейтингу студентів».

Фіксація поточного контролю здійснюється в «Електронному журналі
обліку успішності академічної групи» на підставі чотирибальної шкали – «2»;



«3»; «4»; «5». У разі відсутності студента на занятті виставляється «н». За
результатами поточного контролю у Журналі, автоматично визначається
підсумкова оцінка, здійснюється підрахунок пропущених занять.

Усі пропущені заняття, а також негативні оцінки студенти зобов’язані
відпрацювати впродовж трьох наступних тижнів. У випадку недотримання цієї
норми, замість «н» в журналі буде виставлено «0» (нуль балів), без права
перездачі. Відпрацьоване лекційне заняття в електронному журналі позначається
літерою «в».

Критерії оцінювання (за необхідності, поточного та/або підсумкового
контролю)

До підсумкового контролю допускаються студенти які за результатами
поточного контролю отримали не менше 35 балів. Усі студенти, що отримали 34
балів і менше, не допускаються до складання підсумкового контролю і на
підставі укладання додаткового договору, здійснюють повторне вивчення
дисципліни впродовж наступного навчального семестру. За результатами
підсумкового контролю (диференційований залік) студент може отримати 40
балів. Студенти, які під час підсумкового контролю отримали 25 балів і менше,
вважаються такими, що не здали диференційований залік і повинні йти на
перездачу.

Загальна семестрова оцінка з дисципліни, яка виставляється в
екзаменаційних відомостях оцінюється в балах (згідно зШкалою оцінювання
знань за ЄКТС) і є сумою балів отриманих під час поточного та підсумкового
контролю.

Шкала оцінювання знань за ЄКТС:
Оцінка за національною

шкалою Рівень досягнень, % Шкала ECTS

Національна диференційована шкала
Відмінно 90 – 100 A

Добре 83 – 89 B
75 – 82 C

Задовільно 67 – 74 D
60 – 66 E

Незадовільно 35 – 59 FХ

0 – 34 F
Національна недиференційована шкала

Зараховано 60 – 100 -
Не зараховано 0 – 59 -

Студенти, які не з’явилися на екзамен без поважних причин, вважаються



такими, що одержали незадовільну оцінку.
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