




ВСТУП

Анотація навчальної дисципліни. Освітня компонента "Психологія
управління" спрямована на вивчення психологічних аспектів управлінської
діяльності. Вона охоплює різноманітні теоретичні та практичні питання, що
стосуються взаємодії між керівниками та підлеглими, мотивації, лідерства,
прийняття рішень, комунікації в організаціях, а також впливу особистих
характеристик на процес управління.

Мета та завдання дисципліни:
Метою вивчення дисципліни «Психологія управління» є формування у

студентів цілісного розуміння психологічних принципів та методів, які сприяють
ефективному управлінню організаціями. Курс спрямований на розвиток
управлінських навичок, що базуються на знаннях з психології, а також на
підвищення компетентності у розв'язанні управлінських завдань.

Завданням є:
- ознайомлення студентів з основними теоретичними підходами в

психології управління;
- вивчення психологічних аспектів лідерства та стилів керівництва;
- аналіз процесів прийняття рішень в управлінні;
- дослідження мотиваційних теорій та їх застосування в управлінні;
- розгляд методів ефективної комунікації в організаціях;
- вивчення особистісних характеристик керівника та їх впливу на

управлінську діяльність;
- ознайомлення з методами оцінки та розвитку управлінського потенціалу.

В результаті вивчення дисципліни студент повинен знати:
- сутність, завдання, предмет та об’єкт предмету психологія управління як

галузі практичної діяльності та науки;
- основні аспекти управлінської діяльності та функції управління;
- знати основи розуміння процесів реалізації влади, впливу та джерел

влади;
- знати основні класифікації теорій лідерства, визначати їхні ключові

аспекти, вміти застосовувати та визначати переваги та недоліки кожного
підходу;

- розуміти сутність психологічних аспектів лідерства та його розвитку в
межах організації та його вплив на формування організаційної культури.

В результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти:
- вміти надавати рекомендації психологічного характеру з метою

підвищення ефективності управління;
- вміти аналізувати управлінські ситуації;



- вміти організовувати та аналізувати процеси формування згуртованості
та психологічного клімату в команді;

- вміти надавати науково обґрунтовані рекомендацій щодо можливості
проектування професійної кар’єри в організації.

Компетентності та результати навчання, яких набувають здобувачі
освіти внаслідок вивчення навчальної дисципліни (шифри та зміст
компетентностей та програмних результатів навчання вказано відповідно
до ОПП «Бізнес та приватне підприємство»).

Шифр та назва компетентності Шифр та назва програмних
результатів навчання

ЗК 9 Здатність вчитися i оволодівати сучасними
знаннями.

ПР 16 Демонструвати
навички самостійної роботи,
гнучкого мислення,
відкритості до нових знань,
бути критичним i
самокритичним.

ЗК 11 Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.



ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Курс 1
Семестр 1

Кількість кредитів
ЄКТС

3

Аудиторні навчальні
заняття

денна форма заочна форма
лекції 28

(в годинах)
6

(в годинах)
семінари,
практичні

14
(в годинах)

2
(в годинах)

Самостійна робота 48
(в годинах)

82
(в годинах)

Форма підсумкового
контролю

екзамен (в годинах)

Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни:
Пререквізити Постреквізити

- Технологія прийняття рішень
Менеджмент
Маркетинг

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Перелік тем лекційного матеріалу

Тема 1. Вступ до психології управління ( 2 год.)
1. Поняття та предмет психології управління.
2. Історія розвитку психології управління.

Самостійне вивчення: ключові психологічні теорії та підходи, які
застосовуються в управлінській практиці (наприклад, теорія мотивації, теорія
лідерства, теорії конфліктів).

Тема 2. Особистісні характеристики керівника ( 2 год.)
1. Психологічний портрет керівника.
2. Вплив особистісних рис на управлінську діяльність

Самостійне вивчення: визначте ключові особистісні риси, які мають значення
для керівника (наприклад, емоційна стабільність, відкритість до нового досвіду,
екстраверсія).



Тема 3. Розвиток управлінського потенціалу ( 2 год.)
1. Методи оцінки управлінських здібностей.
2. Програми розвитку та тренінги для керівників.

Самостійне вивчення: ефективні стратегії для розвитку управлінського
потенціалу в організації (створення програми розвитку, впровадження системи
оцінки ефективності, використання зворотного зв'язку).

Тема 4. Психологічні основи лідерства ( 2 год.)
1. Теорії лідерства.
2. Стилі керівництва.

Самостійне вивчення: Роль емоційного інтелекту у впливі лідера на команду.

Тема 5. Психологічні особливості мотивування та стимулювання в управлінні
(2 год.)

1. Основні теорії мотивації.
2. Мотиваційні стратегії в управлінні персоналом.

Самостійне вивчення: гендерний аспект мотивування та стимулювання в
управлінні.

Тема 6. Комунікація в організаціях на основі психотипу особистості ( 2 год.)
1. Види та форми комунікації.
2. Бар'єри та способи покращення комунікації.

Самостійне вивчення: типи комунікаційних стратегій, що відповідають кожному
психотипу.

Тема 7. Прийняття рішень в управлінні: психологічний аспект ( 2 год.)
1. Процес прийняття рішень.
2. Психологічні аспекти прийняття управлінських рішень.

Самостійне вивчення: фактори, які впливають на психологічний аспект
прийняття рішень у менеджменті.

Зміст практичних занять
Тема 1. Вступ до психології управління ( 4 год.)

на основі теоретичного матеріалу провести співбесіду з керівником організації
або HR-спеціалістом щодо їхнього уявлення про психологічні аспекти
управління в їхній компанії. Порівняйте їхні відповіді з теоретичними
концепціями психології управління та запропонуйте свої рекомендації.
Самостійне вивчення: обрати конкретний керівний аспект управління
(наприклад, мотивація персоналу, управління конфліктами або формування
організаційної культури) та розробити план заходів для впровадження
психологічних принципів управління для покращення цього аспекту.



Тема 2. Особистісні характеристики керівника ( 4 год.)
на основі теоретичного матеріалу розробити психологічний портрет керівника,
що включає аналіз особистісних рис, лідерських якостей, стилю управління та
міжособистісних взаємин.
Самостійне вивчення: проведіть інтерв'ю з керівником або заповніть анкету, що
оцінює особистісні риси, лідерські якості та стиль управління.

Тема 3. Розвиток управлінського потенціалу ( 4 год.)
на основі теоретичного матеріалу розробити власний план розвитку
управлінського потенціалу для керівника або групи керівників в організації.
Самостійне вивчення: запропонуйте стратегії для постійного розвитку
управлінських навичок.

Тема 4. Психологічні основи лідерства ( 4 год.)
на основі теоретичного матеріалу провести інтерв'ю або анкетування лідера в
реальній організації.
Самостійне вивчення: розробіть психологічний портрет лідера на основі
проведено інтерв'ю чи анкетування.

Тема 5. Психологічні особливості мотивування та стимулювання в управлінні
(4 год.)

на основі теоретичного матеріалу провести коротке опитування серед колег
щодо їхнього відношення до застосування різних методів стимулювання та
мотивації на роботі. Проаналізуйте отримані результати та зробіть висновки
щодо їхньої ефективності та прийняття.
Самостійне вивчення: напишіть коротке есе (600-800 слів) на тему "Психологічні
особливості мотивування та стимулювання в управлінні". Ваше есе повинне
включати:
- огляд основних теорій мотивації та стимулювання (наприклад, теорія
очікувань, теорія мотивації досягнень, теорія зворотного зв'язку).
- аналіз того, які психологічні чинники впливають на ефективність мотиваційних
стратегій в організаціях.
- висвітлення практичних інструментів та методів стимулювання персоналу у
сучасних умовах.

Тема 6. Комунікація в організаціях на основі психотипу особистості ( 4 год.)
на основі теоретичного матеріалу провести дослідження серед одногрупників
(або оберіть вигадану ситуацію), щоб визначити, який психотип особистості
переважає серед них. Запропонуйте план заходів для оптимізації комунікації в
організації, враховуючи цей психотип (які конкретні комунікаційні методи та
підходи будуть найбільш ефективними для кожного виявленого психотипу?, які



1 зміст пунктів може редагуватись з огляду на особливості курсу

стратегії можна використовувати для покращення спілкування та зменшення
конфліктів між різними психотипами?)
Самостійне вивчення: Переваги та виклики при комунікації з різними
психотипами в організації.

Тема 7. Прийняття рішень в управлінні: психологічний аспект ( 4 год.)
на основі теоретичного матеріалу придумати сценарій, в якому необхідно
прийняти складне рішення. Розробити план дій для управлінця з урахуванням
психологічних аспектів прийняття рішень.
Самостійне вивчення: провести інтерв'ю з керівником організації чи
управлінським працівником щодо їхнього підходу до прийняття стратегічних
рішень. Порівняти їхні практичні досвід та психологічні підходи з теоретичними
концепціями.

Зміст самостійної роботи здобувачів
Розподіл годин, виділених на вивчення дисципліни:

Найменування видів робіт

Розподіл годин за
формами навчання

денна заочна

Самостійна робота, год, у т.ч.: 48 82

Опрацювання матеріалу, викладеного на лекціях 10 20

Підготовка до практичних занять та контрольних заходів 10 20

Підготовка звітів з практичних робіт 10 15

Підготовка до поточного контролю 10 15

Опрацювання матеріалу, винесеного на самостійне вивчення 8 12

ПОЛІТИКА КУРСУ

Коротко, з покликанням на відповідну нормативну базу УКД, висвітлити
питання:1



1) щодо системи поточного і підсумкового контролю
Організація поточного та підсумкового семестрового

контролю знань студентів, проведення практик та атестації,
переведення показників академічної успішності за 100-бальною
шкалою в систему оцінок за національною шкалою здійснюється згідно
з “Положенням про систему поточного і підсумкового контролю,
оцінювання знань та визначення рейтингу здобувачів освіти”.
Ознайомитись з документом можна за покликанням.

2) щодо оскарження результатів контрольних заходів

Здобувачі вищої освіти мають право на оскарження оцінки з
дисципліни отриманої під час контрольних заходів. Апеляція
здійснюється відповідно до «Положення про політику та
врегулювання конфліктних ситуацій». Ознайомитись з документом
можна за покликанням.

3) щодо відпрацювання пропущених занять

Згідно “Положення про організацію освітнього процесу” здобувач
допускається до семестрового контролю з конкретної
навчальної дисципліни (семестрового екзамену,
диференційованого заліку), якщо він виконав усі види
робіт, передбачені на семестр навчальним планом та
силабусом/робочою програмою навчальної дисципліни,
підтвердив опанування на мінімальному рівні результатів
навчання (отримав ≥35 бали), відпрацював визначені
індивідуальним навчальним планом всі лекційні, практичні, семінарські та
лабораторні заняття, на яких він був відсутній. Ознайомитись з документом
можна за покликанням.

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub
https://bit.ly/3CnfUgk
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQyt0z40Wwlid4LIBHKyKI-gGnxWeg-TU-AKUwnjFQEqbBPFxTK6yADPHbrF-_-N6p22zJykEtEM-Y-/pub


2 визначається політика використанняШІ в навчальній дисципліні - дозволене/заборонене, правила використання
3 визначається перелік електронних та інших ресурсів та умови перезарахування

4) щодо дотримання академічної доброчесності

“Положення про академічну доброчесність” закріплює моральні
принципи, норми та правила етичної поведінки, позитивного,
сприятливого, доброчесного освітнього і наукового середовища,
професійної діяльності та професійного спілкування спільноти
Університету, викладання та провадження наукової (творчої)
діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання.
Ознайомитись з документом можна за покликанням.

5) щодо використання штучного інтелекту

“Положення про академічну доброчесність” визначає політику щодо
використання технічних засобів на основі штучного інтелекту в
освітньому процесі. Ознайомитись з документом можна за
покликанням.2 “Положення про систему запобігання та виявлення
академічного плагіату, самоплагіату, фабрикації та фальсифікації
академічних творів” містить рекомендації щодо використання в
академічних текстах генераторів на основі штучного інтелекту.
Ознайомитись з документом можна за покликанням.

6) щодо використання технічних засобів в аудиторії та правила комунікації

Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та
практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних,
перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). На гаджетах повинен бути
активований режим «без звуку» до початку заняття. Під час занять заборонено надсилання
текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних
мереж тощо. Під час виконання заходів контролю використання гаджетів заборонено (за
винятком, коли це передбачено умовами його проведення). У разі порушення цієї заборони
результат анульовується без права перескладання.
Комунікація відбувається через електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle.

7) щодо зарахування результатів навчання, здобутих шляхом
формальної/інформальної освіти

Процедури визнання результатів навчання, здобутих шляхом
формальної/інформальної освіти визначаються «Положенням про
порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом
неформальної та / або інформальної освіти». Ознайомитись з
документом можна за покликанням.3

МЕТОДИ НАВЧАННЯ
При вивченні дисципліни застосовується комплекс методів для організації

навчання студентів з метою розвитку їх логічного та абстрактного мислення,
творчих здібностей, підвищення мотивації до навчання та формування
особистості майбутнього фахівця.

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQmB8HZWC08qZgFHyeV8U1fQDu_H9R6BiuPviCIWhx2GrHaSjaxiLvZLFS2CRDE5KwV7JUZ7hd3XR7m/pub
https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2022-12/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE_%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%80%D0%B5%D0%B7%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%B2_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%82%D0%B8%D1%85_%D1%88%D0%BB%D1%8F%D1%85%D0%BE%D0%BC.pdf


4 для вибіркових навчальних дисциплін вказується результат навчання
5 зміст редагується залежно від наповнення дисципліни
6 у випадку наявності видів роботи, які оцінюються окремо (проєкт, завдання тощо) прописується в окремому
рядку; за відсутності - одним рядком визначається вся сукупність аудиторної роботи (опитування, поточні
контрольні тощо) та визначається стандартне значення балів (35/60)

Програмний результат
навчання4

Метод навчання Метод оцінювання

ПР 17 Вміти працювати як
самостійно, так і в
команді, проявляти
лідерські якості та
відповідальність у роботі,
дотримуватися етичних
принципів, поважати
індивідуальне та
культурне різноманіття

МН 1 - словесні методи
МН 2 - наочні методи
МН 3 - практичні методи
МН 4 - індуктивний
МН 7 - аналітичний
МН 16 - евристичний
МН 17 - дослідницький
МН 18 - методи самостійної
роботи вдома
МН 20 - інтерактивні методи

МФО 4 - поточний
контроль
МФО 5 - усний контроль
МФО 6 - письмовий
контроль
МФО 8 - тестовий
контроль
МФО 11 -
самооцінювання

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Контрольні заходи5
(в разі потреби - розділити за семестрами)
Вид Зміст6 % від

загальної
оцінки

Бал

min max

Поточні
контрольні
заходи

всього 60 35 60

Підсумкові
контрольні
заходи

екзамен 40 24 40

Всього: - 100 60 100

Процедура проведення контрольних заходів, а саме поточного контролю
знань протягом семестру та підсумкового семестрового контролю, регулюється
«Положенням про систему поточного та підсумкового контролю оцінювання
знань та визначення рейтингу студентів».

Фіксація поточного контролю здійснюється в “Електронному журналі
обліку успішності академічної групи” на підставі чотирибальної шкали - “2”;
“3”; “4”; “5”. У разі відсутності студента на занятті виставляється “н”. За
результатами поточного контролю у Журналі, автоматично визначається
підсумкова оцінка, здійснюється підрахунок пропущених занять.

https://docs.google.com/document/d/1bOyhYW37RNke1yq3ePeEY8Bi-VVP7x31/edit


7 можна вказати теми чи завдання, які є обов’язковими до виконання, а також особисті підходи до оцінювання
рівня знань здобувачів під час аудиторної роботи
8 критерії вказуються згідно з особливостями дисципліни.

Усі пропущені заняття, а також негативні оцінки студенти зобов'язані
відпрацювати впродовж трьох наступних тижнів. У випадку недотримання цієї
норми, замість “н” в журналі буде виставлено “0” (нуль балів), без права
перездачі. Відпрацьоване лекційне заняття в електронному журналі позначається
літерою «в».7

Критерії оцінювання8 (за необхідності, поточного та/або підсумкового
контролю)

До підсумкового контролю допускаються студенти які за результатами
поточного контролю отримали не менше 35 балів. Усі студенти, що отримали 34
балів і менше, не допускаються до складання підсумкового контролю і на
підставі укладання додаткового договору, здійснюють повторне вивчення
дисципліни впродовж наступного навчального семестру. За результатами
підсумкового контролю (диференційований залік/екзамен) студент може
отримати 40 балів. Студенти, які під час підсумкового контролю отримали 24
бали і менше, вважаються такими, що не здали екзамен/диференційований залік
і повинні йти на перездачу.

Загальна семестрова оцінка з дисципліни, яка виставляється в
екзаменаційних відомостях оцінюється в балах (згідно зШкалою оцінювання
знань за ЄКТС) і є сумою балів отриманих під час поточного та підсумкового
контролю.

Шкала оцінювання знань за ЄКТС:
Оцінка за національною

шкалою
Рівень досягнень, % Шкала ECTS

Національна диференційована шкала
Відмінно 90 – 100 A

Добре 83 – 89 B
75 – 82 C

Задовільно 67 – 74 D
60 – 66 E

Незадовільно 35 – 59 FХ

0 – 34 F
Національна недиференційована шкала

Зараховано 60 – 100 -
Не зараховано 0 – 59 -



9 обов’язково: враховувати вимоги ДСТУ 8302:2015 (відповідно до Наказу № 65, від 4.03. 2016), рекомендації
Національного агентства з забезпечення якості вищої освіти, використовувати літературу за останні 5-7 років,
наводити власні публікації за змістом навчальної дисципліни.

Студенти, які не з'явилися на заліки/екзамени без поважних причин,
вважаються такими, що одержали незадовільну оцінку.
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1. Онлайн методика діагностування “Поведінка в конфліктних ситуаціях” -
https://onlinetestpad.com.test/98-test-opisaniya-povedeniya-k-tomasa
2. Онлайн методика діагностування “Тип темпераменту” -
https://onlinetestpad.com/ua/testview/957039-metodika-opituvalnik-g-ajzenka-tip-
temperamentu
3. Онлайн методика діагностування “Спрямованість особистості сприймання
інформації тип мислення способи розуміння світу” -
https://onlinetestpad.com/ua/testview/1491801-rozshirenij-test-yunga-dlya-
viznachennya-tipu-ekstravert-ambivert-chi-%D1%96ntro

https://onlinetestpad.com/ru/test/98-test-opisaniya-povedeniya-k-tomasa

