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BCTYII

AHOTaNis HABYAJBbHOI AUCHHAIUTIHN «T€XHOJIOTIsI TYpUCTUYHOI A1SUIBHOCTI»
nependoayae QGopMyBaHHA Y CTYJCHTIB TOMIMOJEHOTO BHBYEHHSI TEXHOJOTII
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY, OCHOBHUX TYPUCTHYHUX TEPMIHIB, CKJIAJOBUX TYPHCTUIHOI
1HAyCTpii, 0cobmMBOCTEH (YHKIIOHYBAaHHA TYPUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA, HOTO
B3a€EMOJIIi HAa PUHKY TYPUCTUYHHX IMOCIyr. B mporeci BUBYEHHS AWCIUILTIHA
CTYACHTH BHUBYATUMYTh TEXHOJIOT1I0 BEACHHS TYpONEPAaTOPCHKOI Ta TYpareHTCHKOl
JISUTBHOCTI, TUIAHYBaHHS Ta peaji3allil0 TYpPUCTUYHOTO MPOIYKTY, OCOOIMBOCTI
oprasizaiii TYpUCTUYHUX MOJOPOXKEH, AOTPUMAHHS MNPUHIMIIB OOCIyrOBYBaHHS
KIIIEHTIB MiJ Yac 3A1MCHEHHS TYPUCTHUHUX MOJAOPOKEH.

Mera HaBUaJIbHOI JUCIUIUTIHU: (DOPMYBaHHS B CTY/ICHTIB KOMIUICKCY 3HaHb Ta
BMiIHb 3 TEXHOJOTIi [ISJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA, (POpMyBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TEXHOJIOIil OpraHizamii Ta 3A1MCHEHHS TYPUCTHUYHUX
HOJIOPOKEN, OpraHizallii Nporecy TYpUCTUYHOTO 0OCITyTrOBYBAaHHS.

3aBaaHHs JUCIUILIIHA:

B pe3ynbTaTi BUBUCHHS TUCIUIUIIHU CTY/ICHT TOBUHEH 3HATH:

- 3aKOHOJABCTBO B c(hepl TypusMy;

- TEXHOJIOTIIO JIISITbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA;

- cnenudiKy TypareHTChKoi Ta TypornepaTopchKoi JisIIbHOCTI,

- MOHATTS TYPUCTUYHOI MTOCIYTU Ta TYPUCTUYHOTO MIPOAYKTY;

- TEXHOJIOT1YHI MPOIIECH HAJAAHHS TYPUCTUIHHUX TOCIYT;

- TEXHOJIOTII0 TYPUCTUYHOTO OOCTYTrOBYBaHHS Ta OPOHIOBAHHS TYPUCTHUYHUX

- BUJIM JIOTOBIPHUX BIJTHOCHUH;

- TypUCTHUYHI (hOPMAIIBHOCTI;

- TEXHOJIOTIIO MPOJIAXKIB B TYPU3MI,
- TpeTeH31iHy poOOTy B TypU3Mi.

B pe3ynbTaTi BUBYEHHS IUCHUIUTIHYA CTYIEHT IOBUHEH BMIiTH:

- 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHI[l OTPUMaHI1 3HAHHS;

- J1aBaTW BU3HAYEHHS OCHOBHUM IMOHATTSIM KypCY;

- BU3HAYATH 3aBJaHHS Ta 3HAHHA, K1 HEOOX1H1 (axiBIllO B raimy3i Typu3My;

- BU3HAYATH CKJIQJ0BI TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY Ta crerudiky Horo
dbopmyBaHHS;

- aHaAMI3yBaTH AISUTHHICTh TYPUCTUYHOTO IMiAMIPUEMCTBA;

- HaJaBaTU TYPUCTUYHI MOCIYTH 3 MIA00pPY Ta OPOPMIIEHHS TYpUCTUYHUX
MIOJIOPOXKEM;

- BosoziTu soft ta hard skills, siki HeoOXiaH1 1715 daxiBUS B TypHU3MI;

- 0(hOpMIISITH TYPUCTUYHY JOKYMEHTAIO;

- TIPAIfOBATH 3 PI3HUMH KAaTETOPISIMHA TYPHCTIB;

- 371ICHIOBATH SIKICHE TYPUCTUYHE O0CIyTOBYBaHHS;

- 3a0e3neuyBaTy €(hEeKTUBHI TYPUCTUYHI TPOJAKI.



KoMnereHTHOCTI Ta pe3yibTaTH HABYaHHS, AKHX HA0yBaKOTh 3100yBadi 0CBiTH
BHACJIIOK BUBYCHHSI HABYAJIbHOI AUCHUILTIHY (I1M(PHU Ta 3MicCT
KOMIIETEHTHOCTEll Ta NMPOTrPaMHMX Pe3y/IbTATiB HABYAHHS BKa3aHO BillIOBIiTHO
no OIIII «Typwu3m i pexpeaunisi» (2023/2024).

Hludp Ta HazBa
KOMIIETEHTHOCTI

IHIudgp Ta Ha3Ba NPOrpaMHUX pPe3yJbTATIB
HABYAHHSA

K 15. 3HanHsa Ta po3yMiHHS
npeaMeTHoi  obmacTi  Ta
PO3yMiHHS cnerupiku
npodeciiftHOl isUTBHOCTI.

K 16. 31aTHICTD
3aCTOCOBYBaTH  3HAaHHA Yy
MPAKTUYHUX CUTYAIIIX

K.20. Po3yminHs mpoiieciB
oprasizaiii TYPUCTUUHUX
MOAOPOKENH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTHYHOTO
00cTyroByBaHHs (TOTEJIHHOTO,
PECTOPAHHOTO,
TPAHCIIOPTHOTO,
€KCKYpCIHHOTO,
peKpeariiHoro).

K.21. 3patHicte po3po0msiTH,
MPOCyBaTH, peaji3oByBaTU Ta
OpraHi3OBYBaTHU CIIOKUBAaHHS
TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY.
K.22. Po3ymiHHS TpUHIIMITIB,
IpOLECiB 1 TEXHOJIOT1H
opraHizaiii pobotu cy0’ekrTa
TYpPUCTUYHOI IHIYCTpii Ta ii
M1JICUCTEM.

K. 26. 3patHicTh BU3HAYaATH

1HAUBITyaJIbHI TYPUCTUYHI
noTpedu, BUKOPUCTOBYBATH
CydacHi TEXHOJIOT11

0OCIIyrOByBaHHSl TYpHUCTIB Ta
BECTH MpPETEH31iHY poOOTY.

[TPOG. 3aCTOCOByBaTI/I y HpaKTI/I‘-IHII/I TSUTBHOCTI
OPUHLMIK 1 METOAM OpraHizamii Ta TEXHOJOTii
00CIIyrOBYBaHHS TYpPHUCTIB.

[TPO7. Po3pobuisiTi, MpocyBaTH Ta peanaizoByBaTH
TYPUCTHYHUHN IPOIYKT.

[TPOS. InentudikyBaru TYPUCTUUHY
JOKYMEHTALIO Ta BMITH MPAaBUIBHO HEIO
KOPHUCTYBaTHUCS.

[TP09. OpranizoByBaTH Mpouec OOCIYyroBYyBaHHS
CHOKMBAYiB TYPUCTUUHHUX MOCIYT.

Ha OCHOBI BUKOPHUCTaHHS Cy4acCHUX
1H(OpMaIHUX, KOMYHIKAIIHHUX 1 CEPBICHUX
TEXHOJIOT1M Ta JOTPUMAaHHS CTaHAAPTIB SKOCTI 1
HOPM O€3MEKH.

[1P10. Po3ymITH npUHLKIN, TPOLECH 1 TEXHONOTI1

opraHizaimii poboTu Ccy0’e€KTa TYpPUCTUYHOTO
Oi3Hecy Ta  OKpeMHX  HOro  MIJCUCTEM
(aIMiHICTPAaTUBHO-YIPABIIHCHK, COIllaIbHO-
IICUXOJIOTIYHA, €KOHOMIYHA, TEXHIKO-
TEXHOJIOT1YHA).




OIIUC HABYAJIBHOI JJUCHUILIIHA

Kypc JICHHA 3aouHa
2 3

Kinbkicts kpeautiB EKTC/roann 6/180 6/180
CemecTp 2 3 2 3
AyIUTOpPHI HABYAJIbHI JeKLii 22 22 8 8
3aHATTH

CEMIHAPCHKI 20 20 8 8
CamocriitHa podota 138 138 164 164
®opma miACyMKOBOIr0 KOHTPOJIIO 3K | €K3aMeH | 3aJiKk | eK3aMeH

CTPYKTYPHO-JIOT'TYHA CXEMA BUBYEHHS HABYAJIbHOI

TV COUILITHUA:

IIpepekBizuTu

ITocTpekBi3uTH

[HdopmartiitHo-KOMyHIKaIIHE
3a0€e3Me4eHHs TYPUCTHUYHOI JiSTIbHOCTI

Opranizaiiisi eKCKypCiiHOI JiSITBHOCTI




MNPOT'PAMA HABUAJIBHOI JUCHUILIIHA
IlepeJiik Tem JieKniiiHOro MaTepiany
3micToBuii Moayasb 1.

«IlonaATTs Ta cnenu@ika TYPUCTHYHOI TiLIIbHOCTD)
Tema 1. TexHoJi0risi TYPHCTHYHOTIO Oi3Hecy — sk 1e npamioe? (2 roa.)

1. 3micm i 3ae0anma  Oucyuniainu. DOyHKIIT 1 3aBIaHHSI, BUMOTH 1
pE3yJIbTaTH HABYAHHS.
2. Cneyugpixa 6edenHs mypucmuuynoi OisanbHocmi. TepMIHOJOTIYHUN

CJIOBHUK Typu3Mmy. Crienrdika TYpUCTHUHOTO O13HECY.

Ilumanns oOnsa camocmiuno2o 6ueyeHHsA: iCTOPIA TypU3My, YMHHUKH Ta
¢akropu po3BuTKy Typu3my. CydyacHMH CTaH TYypU3MYy B YKpaiHi Ta B CBITI B
uisiomy (1,3,7).

Tema 2. TypucTu4Ha iHAYCTPis AK OCHOBA TYPUCTHYHOIO Oi3Hecy (6 200.)

1. T'omenvHna inoycmpia 6 cucmemi mypusmy. Knacudikaiiis Ta BAMOTH 10
3aKiaaiB  po3MilieHHs. SIKicTh  OOCIIyrOBYBaHHS B  TOTEIbHOMY  Ol13HECI.
TexHOoNoryHuM mpoiec 00CIyroByBaHHsl TypucTiB. HajgaHHs mociyr xapuyBaHHS B
rotessix. Knacudikaiis roremis (2%,3%*,3+% 4* 44+* 5* VIP, deluxe, SPA, HV-1, HV-
2). Buau po3mimennst B Homepax (std, superior, lux, suite, connection room, DBL,
TWIN, SNGL, TRPL, EXB). Bun 3 svomepa: SV, MV, LV, ROH, SV front, Tomo).
Po3mitenHs roTento — nepiia, Apyra, TpeTs Oeperona JiHisl.

2. Pecmopannuii 6isnec — 3unauywa cxkiaoosa iHOYCmpii 20CMUHHOCHI.
OCHOBHI THMH MIINPUEMCTB peCTOpaHHOrO rocmnogapctBa. Kiacudikariss MeTomdiB
oOcnyroByBanHs. Bumu cepsicy. Opraxizaiis oOcinyroByBaHHa TypucTiB. [ligbip
MeHro. Opranizailisi XapuyBaHHS TYPUCTIB, SIKI IOJOPOXKYIOTh 3 JIKYBaJIbHOIO METOIO.
XapuyBanns 1 ioro Bunu (BB, HB, FB, Al, UAI tomo). Room service. Cnenudika
opranizauii xapuyBanHs B rotesnsx. Check in, check out.

3. Texnonocis ~mpancnopmno2o 00ciy2o8yeants 6 mypusmi. Buan
TPAaHCIOPTHUX TEPEBE3€Hb B Typu3Mi. ABIlanepeBe3eHHsI B Typu3Mi. TexHooris
OpoHioBaHHs aBiakBUTKIB. Cucrema TapudiB, 3HMKOK. OCHOBHI aeponoOpTH CBITY.
[TpoBiani aBikommaHii cBiTy. Perynspni nminii Ta yaprepu. KBora micis. Tpancdep.
[nauBiayansHuii 1 rpynoBuil Tpancdep. IlepeBe3eHHs TypHUCTIB aBTOTPAHCIIOPTOM.
Knacudikarris aBTOIEPEBE3CHb. HopMmartuBHo-ipaBoBe peryJitoBaHHS
aBTOTIEpEeBE3CHb. bpOHIOBaHHS Ta OpEH/Ia aBTOMOOLTIB. ABTONIEPEBE3CHHS BHYTPIIITHI
Ta MibkHapoaHi. Opranizailis aBTOeKCKypciid. IlepeBe3eHHsT TypUCTIB 3ali3HUYHUM
TpaHcnopToM. ['pynoBi KBUTKH Jj1si TypucTudHO1 rpynu. Crucrema Tapudis, 3HUKOK.
Opranizaiiiss IepeBe3eHHS JAUTIYUX TPYMN 3aTI3HUICIO. TYpPUCTUYHI TEpeBE3CHHS
BOAHUM TpaHCHOpTOM. Mopcbki Ta pidkoBl Kpyizu. Opranizaiis Kpyi3HHX
TypUCTUYHUX MapuIpyTiB. CydyacHUI CTaH KPYi3HHUX NEPEBE3CHb B YKpaiHi.

Ilumanna  ona  camocmitino2o — BUBYEHHA: HOPMATHBHO-NIPABOBE
pery;ioBaHHsA B rauaysi typusmy. /onosiobv na memy: «IlpoBinni TypucTuuHi
onmeparopu cBity Ta Ykpainn»; «IIpoBigHi TypucTtu4Hi omeparopu cBiTy Ta



Ykpaiam»; «l'oteabHi Mepexi cBity»; «l'oresbHunii 0Oi3Hec B YKpaiHi —
cnenudika, npodjseMu Ta nepcrnekTuBm»; «PecropanHuii 0i3Hec B YKpaiHi —
CTaH, mpodjeMH Ta mnepcneKTHBW». JlomoBiab Ha Temy: <«3aJi3HUYHI
nepese3eHHs: B YKpaiHi». Jlonosias Ha Temy: «BoaHi nmepeBe3eHHs B TypU3Mi»
(1,4,8,10).

Tema 3. TexHoJ10Tisi CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOIO MianmpueMcTBa ( 2 roj.)

1. Aneopumm  8iOKpumms mMypucmuyHo20 nionpuemMcmeda. 3aKOHOJ1aByl
OCHOBHU TMPOBA/KEHHS TYPUCTHUUHOTO Oi3Hecy. OpraHizauiiHO-IpaBOBl 3acaau
CTBOpPEHHS TypuCTU4YHOI (pipMu. Buam TypuCTHYHHX MTIANPUEMCTB, crenudika ix
TiSUTBHOCTI. YMOBU CTBOPEHHS Ta JiSUIBHOCTI TYPUCTHYHOTO MiAmpueMcTBa. Bubip
reorpadii mogopoxeit Ta CErMeHTY PUHKY TYPUCTHYHOTO IiANMPUEMCTBA.

2. Typonepamopcoka i mypacenmcvka OisnvHicmy. IlpaBa Ta 000B’SI3KH
TypUCTUYHOTO areHta. [IpaBa Ta 000B’SI3KM TYPUCTUYHOTO OrepaTopa.
3. @panuatizune 6 cucmemi mypucmuunoz2o 6iznecy. IIoHATTS ppaHIIU3M.

Bumoru 110 BiakpuTTs odicy.

Ilumanna oOna  camocmitinoco  eusuenHs: (QpaHYAl3HHT B  CHCTeMi
TYpUCTHYHOTO Oi3Hecy. /[onoeiov na memy. «TypuctuuHi d¢ipMu MmicueBoro
piBus» (1,3,6,7).

Tema 4. TexHoJ0risl TiIIBHOCTI TYPUCTHYHOTO areHTa (2 roj.)
1. Texnonocia mypacenmcwkoi  OisibHocmi. Crnenudika
TUSTTBHOCTI  TypuCTHUHO1 areHuii. @DyHKiii TypucTuyHux areHTiB. diHaHcoBe
3a0€3MeUYeHHSI TYPareHTChKO1 NisNIbHOCTI.
2. [locogipHi 6iOHOCUHU myponepamopa i MYPUCMUYHO20 aA2eHmA.
Mepexa TypUCTHUHUX areHilii. ATeHTChKH IOTOBIp.
Ilumanns ona camocmitino2o 6u6uUeHHs: Mepeska TYPHCTHYHHUX areHcCTB.
TypucTuuni arenuii micueBoro piBHsi. /[onosiob na memy. « TypucTUHYHMIA areHT
Maii0yTHHOI0 — sikuid Bin» (1,2,9,10,13).

Tema 5. TexHoJsorist AiIIBHOCTI TYPUCTHYHOTO OnepaTopa (2 rox.)

1. Texnonocia myponepamopcvkoi  OdianbHocmi. Bumm TypUCTHYHUX
oneparopiB. DyHKIIT Ta 3aBIaHHS TYpUCTHUYHMX omeparopiB. [IpaBa Tta 000B’s3ku
TypUCTUYHOTO orepaTopa. PiHaHCOBE 3a0€3MEUCHHS TYPOIEPATOPCHKOI MisTBHOCTI.

2. JIoroBipHi BITHOCHUHH TYpOIiepaTopa 1 TYPUCTUYHOTO areHTa.

3. Typucmuuni onepamopu Ha punKy mypucmudnux nociye Yxpainu. «Join
up», «Coral Travel», «Anex toury.

Ilumanns  Ona  camocmiiino2o  6uU6uYeHHs: TYPHCTHYHI  omepaTopH
BHYTPIlIHbOTO Typusmy. /onoeiob na memy: «TypucTudHuii omneparop
Maii0yTHbOrO0 — siKkuii Bin» (1,2,9,10,13).

Tema 6. TypucTHYHA NOCIYTa SIK OCHOBA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY (2 roj.)



1. Typucmuuna
nocnyea ma ii ocoorusocmi. OCHOBHI, JOJIAaTKOBI Ta CIIEliaJli30BaHl TYpUCTHYHI
nociyrd. OCHOBHI BIAMIHHOCT1 TYPUCTHUYHOI MTOCITYTH.

2. Cneyughixa
Haodauus mypucmuynux nociaye. [IoHATTS TOCTUHHOCTI.
3. TTumanns 01

CaMOCMIUHO20 6UBYEHHA. TYPUCTHYHI pecypcM Ta iX BHKOPHUCTAHHA Yy
dopmyBanHni TypucTHYHOr0 mpoaykry (1,2,3,5).

Tema 7. Typ ik 0CHOBa TYPHCTHYHOI0 MPOAYKTY (2 roj.)

1. Honusamms «myp» ma «mypucmudHuii NpOOYKmy.

2. Ilpoexmyeanns mypy. llporpama mnepeOyBanHs Typy. OcoOamBOCTI
CTBOpPEHHS TypUCTHUHUX nporpam. Cnenudika GopmyBaHHs IporpaMu rnepeOyBaHHS
B 3aJICKHOCTI BIJI 3aIMTIB, BIKY Ta M00aXaHb KIIIE€HTIB, CE30HHOCTI, IHPPACTPYKTYpHU
KYypPOPTIB.

3. Komrropuc typy. CkiamoBi po3paxyHKIB Mpu (GopMyBaHHI Typy.
BusHaueHHsT BapTOCTI NPOXKUBAaHHSA, XapyyBaHHS, EKCKYpPCIHHUX  IOCIHYT.
BusHnaueHHss BapTocTi cTpaxyBaHHs. BxinmHi kBuTku. KowmiciiiHa BuHaropona
TypuctuuHoi ¢pipmu. [IpoBeneHHs po3paxyHki. @opMyBaHHS BapTOCTI Typy.

4, OpraHizaniiHo-TeXHIYHE Ta 1H(pOpMallliiHe 3a0€3MeUEHHS Typy.

S. ['pynoBi Ta I1HAMBIAyaJlbHI Typu. Buaum TypiB Ta TYpUCTHYHHX
MmapuipyTiB. [Ipouec miArOTOBKM TYpUCTUYHOIO TMPOAYKTY, peamizamis Ta
IIPOBENICHHS TYDY.

llumanns ons camocmiiino2o euyeHHs . MPONO3UIisa TypiB Ha puHKY IBaHo-
®pankiBcbka. Typum BHYTpPimIHBOro Typusmy Ha Tteputopii Kapmarcskoro
paiiony (2,10,12).

Tema 8. BpoHIOBaHHS TYPUCTHYHHUX MOCIYT (4 roxa.)

1. Texnonoeia niobopy mypy ona kiienma. TexHonoris madoopy Kypopry Ta
TOTEITIO.
2. bponiosannss mypy. Cucremu OpOHIOBaHHS. bBpOHIOBaHHS TOCTYT

3aKJIa/iB  PO3MINICHHS, XapyyBaHHS, EKCKYpCIMHMX Ta TPAHCHOPTHUX TOCIHYT.
Odopmiienns 3asBku. [linTBepkenHs 3asBku. OCHOBHI BUIM CUCTEM OPOHIOBAHHS.
BpoHIoBaHHS MakeTHUX TypiB. AHYIALIA TypiB. [IOHATTS Ta TEpMiHM «OpPOHIOBAHHSY,
«pe3epBYBaHHSI», «3alUT», «3aMOBIIeHH:», «dead-line», «stop-sale», «over-booking»
Ta I1HIII MDKHApOAHI TEPMIHM TIpoLEeCciB OpoHIOBaHHS Ta pe3epByBaHHs. SPO
TyporepaTopa: paBuiia OpOHIOBAHHS MOCIYT «31 3HIKKOIO». [Iporieaypa ta mopsaok
OpoHIOBaHHS B pexxuMi on-line.

Ilumanns ona camocmiiino2o uguenHsA: TYPUCTHYHI MOCIYTH HA KypopTax
Typeuunnu. TypucTununi nocayru Ha kypoprax €runrty. Typucruuni nocayru
Ha KypopTtax Bourapii (12, 14-19).



3MmicToBHii MOAYIb 2.
«TexHoJiorist po0OTH 3 TYpHCTAMMI»

Tema 9. TypucTHYHI JOKYMEHTH Ta IpaBuJia ix ogpopmieHns (4 roa.)

1. Hoeosip na mypucmuyne 006ciy208y8aHHs.
2. Bayuep.

3. Inghopmayiiini, po3paxynkosi 00KymeHmu.
4, I pynoei mypucmuyni 0oKymenmu.

Ilumanns  Onsa  camocmitino2o  6ueuenHs: NOTOBIp Ha  3AilCHEHHS
TYPUCTHYHOI0 cynpoBoay. Jlorosip Ha TpancnoprHe odocayrosyBanns (1,2,5,10).

Tema 10. TexHosoris a0 Ta MCJIAANPOAAKHOTO TYPHUCTHYHOIO
odcayropyBanHs (2 roju.)

1. THouammsa «mypucmuune oocnyeosysanusay. OO0OB’S3KU TPeICTaBHUKA
TYpPUCTHUYHOTO omeparopa 1 areHta. Pobora riga Ta i ocoOmmBocTti. Paxisi
TYPUCTHYHOTO  CYIPOBOMY: KEPIBHUKA  TYPUCTHYHHX  TPYI, TPYIOBOAIM,
TpaHchepMeHH, OTENbHI T1AH, TeCT-PIICHIINAS, CIIOPTUBHI IHCTPYKTOPU, TYPUCTHUYHI
Ty, TPOBITHUKHU: (PYHKIIOHAIBHI 000OB’SI3KH, MpeacTaBHUIBKI (yHKIi. CTual Ta
KyJIbTypa 0OCITyroByBaHHS.

2. Ilcuxonoeiuni acnekmu pooomu 3 mypucmamu. Ilcuxonoriunuii oOpas
TypuctiB. KomyHikariiini oco0nuBocTi B TypusMmi. [lcuxomnoriyauit komdopt mpu
po0OTI 3 TypUCTUYHUMU Tpynamu. BepOanbHa Ta HeBepOalbHA KOMYHIKAITIS.

3. Texnonocia pobomu 3 knienmom. Anynsuis Typy. [loBepHEHHST KOIITIB,
3amiHa Typy. Pospaxynku 3 kiieHtoMm. Ilpodeciiina ertuka Ta KyJbTypa
0OCIyroByBaHHsI KJIEHTIB TYpUCTHYHOI (ipmu. [loTpeOu TypucTiB Ta HUIAXU iX
3aJ10BOJICHHS. JJokyMeHTanbHul Ta iHpOpMALIITHUI CYTIPOBIJ KIIEHTA.

4, [Ticnsmponakue 00CITyroByBaHHS KITIEHTIB.

Ilumanns ona camocmitinozo euguenns: 3akoH Ykpainu «IIpo 3axuct npas
cnokuBaviBy». JlonoBias Ha Temy: «BepO0anbHa Ta HeBepOaJbHA KOMYHIKALIA B
TypusMi»; «Ilcuxorunm typucriB Ta cneuudika podOTH 3 Pi3HMMH THIIAMH
kjieHTa»; « Typucruunmii cepsic» (2,4,6, 10).

Tema 11. IIperensii B Typusmi (2 roa.)

1. IIpasa ma 0608 ’s13xu mypucma.

2. Ilopsiook ma ymoeu oghopmnenns npemensiu. 1lOpsaoK TOBEpHEHHS
KowTiB. Bupimenns koH(QIIKTHUX cuTyalid B Typusmi. Pobora 31 ckapramu Ta
ciocobu ix BupimieHHs. «JloroBipHa» Ta «HeIOroBipHa» mkojaa. KommeHcaris
IIKO/IH.

Ilumanns ona camocmiiino2o euguenHs. KOHQPIIKTH B TYPU3Mi Ta cIIOCOOH iX
BUpimeHHs. Ik He 1oBecTH cpaBy a0 cyay» (14).



Tema 12. TexHoJioria npoaaxis B Typusmi (4 roa.)

1. Cymo i 3micm mapxemuney 8 mypuszmi. CerMeHTAIisl TypUCTHUYHOTO
puHKy. TexHONOrisS JOCTaBKM TYPUCTHYHOTO TMPOIYKTYy JO  CIIOKMBaya.
CrumynioBaHHs mpoAaxy. Metoau mpojaxy. SpmMapku Ta BUCTaBKU. Pekiama B
TypusMmi. IMIJDK TYpUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA. AJTOPUTM YCHIIIHUX MPoAaxiB. Tumu
MOKYTIIIIB.

2. Emanu npooaoicie 6 mypusmi. Eran BinkputTs. ETan BusiBieHHs moTpeo.
[TpesenTamis. Po6ota 3 mperen3isiMu. 3aKpUTTA.

3. PR- 8 cucmemi MypUCMU4HO20 bizHecy. [TpaBmiio
«YBarat+larepect/lis+baxanHs.

4, OcobucmicHuii 6peno.

Ilumanns ona camocmiuno2o euguents . iMiTzk TYPHCTHYHOTO MiAMPHEMCTBA
Ta ocoducricnuii Opena. Jlonosiaps Ha Temy: «Kanaau 30yty B Typusmi»; «CRM
CHCTeMHM TAa iX BHMKOPHCTAHHS B TYPHCTHYHHMX MNpoaxax»; «Sk mpomaru
Typucty emouin» (13, 15,16).

Tema 13. KiienTchbka 6a3a B typusmi (2 roa.)

1. TIowyk «knienmie 6 mypusmi. MapKeTHUHTOBI CTpaTerii B TOIIYKY
KiieHTiB. CTwinl Ta npuiioMd NpoQeciiHOro CciayxaHHA. MexaHI3M YHHUKHEHHS
KOH(DITIKTIB. @OpMYyBaHHS JOBIPJIMBUX BIJTHOCHH.

2. Texnonoeis nepekonanus Kiienma. BMiHHA 3a1aBaTH 3alTUTaHHS.

Ilumanns onsa camocmivnozo eusyenns. CRM-cucremu. Coniajibui Mepe:xi
SIK iHCTPYMEHT NoIyKy KJjieHtis (13, 16).

Tema 14. Ilcuxogoria B Typu3smi (2 roa.)

1. Ilcuxonocia pobomu 6 mypuszmi. llcuxomoris «cliyxaHHs» KII€HTA.
KoMmiiMeHTH B [AUIOBOMY CHUIKYyBaHHI. [lepekoHaHHs SIK BHJ TICHXOJIOTTYHOIO
BILTUBY. MuCTENTBO po3yMiHHsA. Jl1710Ba ICUXOJIOT1S.

2. Tcuxonoeiuni nputiomu ycniwnux nepe2osopis. Cucrema sKOCTI TIOCIIYT.
MopansHo-eThuHI actiekT TypusMy. [loTpedu kiieHTa.

3. llcuxonocia «ongnikmie 6 mypuszmi. YHUKHEHHS Ta BHUPILICHHS
KOH(JITIKTIB.

Ilumanna 0na camocmiiiHo20 GUGYEHHs. TICHXOJIOTisl CHUIKYBAHHSI B
TypusMi. lonoBiabs Ha Temy: «IIcHX0JI0TiYHI NPUHOMH YCHIIIHUX NIEPEroBOPiB»;
«IIcuxoJiorisi cnoKMBaYa TYPUMCTHYHOrO mnpoaykry; «IlcuxoJioriss meHemKepa
TYpUCTHYHOI raaysi» (16).

Tema 15. Typucruuni ¢popmanbHocTi (2 roa.)

1. Buou MYpUCMUYHUX dopmanvrocmell. [TacmopTHO-BI30BI
dopmanbHocTi. [lacmoptu Ta ix Buau. Kiacudikamis Bi3. Typuctuyna Biza.
[[Ienrencrka Biza. Odgopmuenns Bi3. [loconscTBa pizHUX AepkaB. MUTHI, BJIIOTHI Ta
MEMKO-CaHITapHI TYPUCTHYHI (POPMaTBLHOCTI.

2. Ilpasuna nepemuny xopoony. IlepeTun kopaoHy maiTed. BamtoTHwmii
KOHTpPOJIb. Meanko-caniTapHi (popMaIbHOCTI.



Ilumanns Onsa camocmiiino2o 6usuenHs. NPABUJIA TeEPEeTHHY KOPIAOHY.
IlepeTun kopaony aireii. Cneuudika opranisauii TypiB 3a kopaoH (2, 3,4,5).

Tema 16. be3neka Ta cTpaxyBaHHSI TYPUCTHYHHX MOA0POKeH (2 rox.)

HopmaTuBHO-TIpaBOBI akTW 1I0JI0 3a0e3MeueHHs Oe3NeKd TYPUCTHUHUX
nonopokeil. TexHonoriss oQOpMIIEHHS CTPaxOBUX TMONICIB TYPHUCTIB. YMOBHU
CTpaxyBaHHS TypucTiB. [IoBeiHKa TYPUCTIB Ta CTPaXOBI BUITAIKH.

Ilumanna onsa camocmiunozo eugyenns. ¢opc-MaKOpPHi 0OCTABHMHH B
Typu3Mi. OCHOBHI 000B’SI3KM TYPHCTIB 1040 JOTPUMAHHS NPABWJI NNOBEIiHKH B
Kpaini nepedyBanns. MisknapoaHi npasmia 6e3nexku (2, 4, 10).

Tema 17. TexHoJ10risl NpaneBJAITYBAHHS B TYpu3Mi (2 roja.)

1. Bumoeu 0o menedncepa ¢ mypuszmi. SOft & hard skills B Typusmi.
Bumora 10 (axiBiiiB TYpUCTUYHOTO CYIIPOBO/TY.

2. Dopmyeanns pestome. 3anoBHEHHS aHKeTH. Jletam npu GopmyBaHHI
CV. AxrtuBHa ¢daza mnomyky poGotu. TenepoHHa po3MoBa 3 MOTEHIIHHUM
poOOTOABIIEM.

3. Ax ycniwno npoiimu cnigbecioy 6 mypuszmi. THUIOBI Ta HETHUIIOBI
3anuTaHHg poOotomaBus. CrtpecoBa cmiBOecima. IlignmucaHHs KOHTPAKTy, BHUIU
KOHTPAKTIB.

llumanna ons camocmiiinoco eugyenHs. TPyAoBHi KOHTpakT. CV — Ha
nocajay MeHeI:Kepa TYpU3MYy, rOTeJbHOro riga i Tpancpepmena. Jdonosigb Ha
Temy: «Sk BaaJo npouru cuisoecixy» (11).

3MicT ceMiHAPCHKHMX 3aHATH
3microBuii MmoayJs 1.

«IlonsTTA TA cIenMpika TYPUCTHYHOI TiLJIBHOCTI»

Tema 3. TexHoJ10Tisi CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA
3auatTs 1. Cmeopenns 6iznec-niany 61acH020 MypUCmMu4Ho020 RIONPUEMCMEA

(2200.)
1. SWOT-anaini3 TypucCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.
2. bi3Hec-m1aH TypUCTUYHOTO MIITPUEMCTBA.

Tema 4. TexHoJioriss JiAJILHOCTI TYPUCTHYHOIO ATEHTA

Bauatts 2. Yeniwnui mypacenm (2 200.)

Cxu1aioBi yCHINTHOL JiSTTBHOCTI TYPUCTUYHOTO areHTa.

Po3po6uTH miaH AisIbHOCTI MOTEHUIHHOTO TYPUCTUYHOTO areHCTBa.
AHai3 KOHKYPEHTIB Ha pUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Typuctuynuii aredt — QyHKIii, 000B’SI3KH Ta PUBHKHU.

arwdpE



Tema 5. TexHoJiorist AiIJIBHOCTI TYPUCTUYHOIO ONEPaTOPA
3ansttsa 3. YVeniwnuti myponepamop (2 200.)

1. Crenugika TyponepaTopchKoi AiSUTBHOCTI.

2. AHani3 TypUCTHYHHUX OIEPaTOpPiB MDKHAPOAHOTO TYpU3My Ha PHUHKY
TYPUCTUYHUX NOCIYT Y KpaiHHu.

3. AHal3 TYpUCTHYHHMX OINEPATOPIB BHYTPIIIHHOTO TYPU3MY Ha PHUHKY
TYPUCTUYHUX NOCIYT Y KpaiHHU.

4, AHaJti3 onepaTopiB MICIIEBOTO PiBHS.

Tema 7. Typ sIK 0CHOBA TYPUCTHYHOI'O IPOAYKTY

3auaTTs 4. Po3pooka mypie (8 200.)

1. Texnomnorist popMyBaHHS Typy Ta HaJaHHSA TYPUCTUYHUX MOCITYT.
[Iporpama nepeOyBaHHS Ta KOLUTOPUC TYPY.

[ndopmariitHe 3a0e3neUeHHS TYPY.

Po3poOka TypiB pi3HHX BUJIIB TYPHU3MY.

Po3poOka nutsuux TypiB.

Po3poOka TypiB B Mexkax KapnaTcpkoro paiony.

o0 wN

Tema 8. bpoHIOBaHHA TYPUCTHYHHUX MOCJIYT
3auatTs 5. [1io6ip mypy ons nomenyitinoco mypucma (6 200.)

1. TexHonoris miadopy Ta OpOHIOBAHHS TYPY.
2. [1in6ip Typy Ha OJIUH 3 KypOPTIB MAaCOBOT'O HAMPSIMKY.
3. [Tin6ip excKypcCiitHO-TTI3HABAIILHOTO TYpPY.

3micToBuii MOaYJIb 2.
«TexHoJsorist podoTH 3 TYypHCTAMID)

Tema 9. TypucTH4HI JOKYMEHTH Ta IPABUJIA iX 0POPMJICHHS
3auatTs 6. Ogopmnenns mypucmudnux 0oKymenmis (4 200.).

1. [HdopmartiitHO-TOKyMEHTaIbHE 3a0€3MeUeHHS TYPY.
2. JloroBip Ha TYpUCTUYHE OOCITYTOBYBaHHSI.
3. Bayuep.

Tema 10. TexHosorisa A0 Ta MCAANPOAANKHOIO TYPHUCTUYHOIO
00CJIyroByBaHHA

Bausatts 7. [inosa epa « Obcuyeosysanns nomenyituno2o mypucmay (2 200.).

1. TexHooris npoaaxy Typy.

2. OdopmiieHHS] TOKYMEHTIB TYPY.

3. TexHouor1s MiCAANPOAAKHOTO 0OCIYyTOBYBaHHS.

Tema 11. IIperensii B Typusmi
3anasatts 8. Ogopmnenus npemensii mypucma (2 200.)



1. OdopmieHHs npeTeHsii.
2. Bupimenns KOHQIIKTHAX CUTYaIlii B TypU3Mi.

Tema 12. TexHoJiorisi MPoaAKiB B TYPU3MI
3anstra 9. [linosa epa «Busaenenus nompeb mypucmay (2 200.)

1. TexHoJIoris 0COOMCTICHUX MPOJAAXKIB B TYPU3MI.
2. ETanu npoaaxis B Typusmi.

3. Kongepcis abo sik He BTpaTUTH KITIEHTA.

4, TexHoorisI MPOCYBaHHS B TYPU3MI.

Tema 13. KiienTcbka 6a3a B Typusmi
3anstts 10. I[owyk knienmie 6 mypuszmi (2 200.)

1. [Tomryk KJTI€EHTIB Yepe3 collialibHI MEPExKi.
2. Sk He BTpaTUTH KIIIE€HTA.
3. [TocTiitHi KITI€HTH.

Tema 14. IlcuxoJiorisa B TypusMi
Bansatts 11. Ilcuxonozis po6omu 3 mypucmamu (2 200.)

1. [lcuxoTumu KiIi€HTIB.

2. MaHinynsiii B Typu3mi.

3. MucTenTBo nepeKoHaHHs B TypU3MI.
4, YHUKHEHHS! KODHIIIKTIB B TypU3MI.

Tema 15. Typucruusni ¢popmanbHoCTi
3ansatra 12. Ogopmnenns mypucmuunux ghopmanvrocmeti 8 0oparny kpaiuy (2

200.)
1. dopManabHOCTI TPU OPOPMIIEHHI TYpY.
2. [TacriopTHO-B130B1 ()OPMATILHOCTI B TypU3MI.
Tema 16. be3neka Ta crpaxyBaHHSI TYPUCTHYHHUX MO0POKeil
3ansatra 13. Cmpaxysanus mypucmuynux nooopoxceil (2 200)
1. TexHomorig cTpaxyBaHHs TYPHUCTIB MiJ] 4aCc TYPUCTUYHUX TMOJOPOKEH.
2 Sk 3poOuTH MoI0pPoK OE3neUHO0?
3. OdopmIteHHS CTPaXxOBOTO TOJICY.
4 CrpaxoBaHHS IUTSYUX TPYNOBHUX TYPIB.

Tema 17. TexHoJiorisa npaueBJalITYBAHHA B TYPU3Mi
3ansatra 14. CV ona npayesrawmysanus ¢ mypusmi (2 200)
1. ®opmyBannsa CV-B TypusMi.

2. Hinosa rpa «[IpareBnamTyBaHHs B TypU3Mi»



3MmicT camoCTiiHHOI pOOOTH CTYJACHTIB

Po3noaii roquH, BUAiJIEeHUX HA BUBYEHHS JUCHUILIIHUA « TexHoJioris
TYPUCTHYHOI TiSIJIBHOCTD)

Po3noain rogun
HaijimenyBaHHs BUAIB poOiT
JAeHHA 3a04HA
dpopma dbopma
Camocriiina po0OoTa, roj, y T.4.: 138/138 164/164
OrnpalfoBaHHs MaTepiaiy, BUKIIQJICHOTO Ha JICKIIISX 20/20 40/40
[TizroroBKa 10 NPAKTUYHKMX 3aHATH Ta KOHTPOJIBHHUX
ATOTOBKE A0 TIp P 40/40 24124
3aXO0/IiB
[TiaroToBKa 3BiTiB 3 MPAKTUYHHUX POOIT 20/20 20/20
[TigroToBKa 10 MOTOYHOTO KOHTPOJIIO 28/28 60/60
OmparrroBaHHs MaTepiaay, BAHECEHOIO0 HAa CAMOCTIHHE
patt 1Ly, 30/30 20/20
BHUBYEHHS
MNOJITUKA KYPCY
Kopomrxo, 3 noxnuxanuam na 8ionosiony Hopmamusry oazy YK/, suceimaumu
NUMAHHS
1) w000 cucmemu nomouno20 i NIOCYyMK08020
D y Oy
OHmMpOIo " - -,,;.J-ﬂ"‘“'
Opeanizayisi nOmouH020 ma nioCyMKOB020 CeMeCmpo6020 .iE] I;i” '.5— + %
KOHMPOIO 3HAHb CMYOEeHMmi8, NPOBeOeHHS NPAKMUK Md _'Ejg'- m!‘ﬁlx {: q'ﬁﬁ
amecmayii, nepegeoerHss NOKA3HUKIE aKademMiuHOoi YCRiluHOCMI ,'Ta‘l. A E_EE.': ;
3a 100-6a1bH010 WKAN0I0 8 CUCMEMY OYIHOK 3d  HAYIOHAAbHOW [ ?1.'; ,;_ ﬁr{}a-’;l;;

WKanoo 30itcHIoembes 32i0H0 3 “Ilonodcennsam npo cucmemy
HOMOYHO20 [ NiOCYMKOB020 KOHMPOJIO, OYIHIOBAHHS 3HAHb MA
BU3HAYEHHS pelmun2y 3000yeayis oceimu . O3HAUOMUMUCH 3




OOKYMEHMOM MONCHA 34  NOKTUKAHHSM.

2) w000 ockapicennsn pe3yibmamie KOHMPOAbHUX 3AX0016

3006ysaui suwoi oceimu Maroms NPABO HA OCKAPHCEHHS OYIHKU 3  OUCYUNIIHU
OMPUMAHOI NIO YAC KOHMPOTbHUX 3aX0018. Anensayis 30iUCHIOEMbC 8ION0BIOHO 00
«llonodwcenns npo norimuKy ma 8pe2ynto8anHs KOHQIIKMHUX —cUmyayiiy.
O3HatioMumucs 3 OOKYMeHMOM MON*CHA 34 NOKIUKAHHAM

3) w000 gionpayo6anua nponyuieHux 3auamas 32iono “llonosxcenns npo

opeawnizayiro 0c8imHb020 npoyecy’”’ 3000y8ay 0ONYCKAEMbCS
00 cemecmpo8020 KOHMPOJIO 3 KOHKPEMHOI HA84aNbHOI OUCYUNIIHU E]ﬂ"t‘"'f ""ﬁim

E| ".__‘ r'-. FH .
(cemecmpogoco exzameny, OupepenyitioBano2o 3auiKy), aKujo 6in E Pl ol
BUKOHAB YCI 6UOU poOImM, nepedbaueni Ha cemMecmp HABYAIbHUM ’iu = |- Tt lﬁ'l’i-' E||'

. e gl ||
NIAHOM Ma cunabdycom/poboyoio npoepamoro Hag4aibHoI E- :!E‘,E |£1|" r
oucyunjinu, niomeepous onamy8aHHs Ha MIHIMAJIbHOMY PI6HI
: g : ?F_‘,Q;

pe3ynemamié HaguanHs (ompumas >335 banu), 8ionpayoeas _11. v ﬂﬁ' o

BU3HAYEHI IHOUBIOYANbHUM HABYAILHUM NAAHOM 6CL JIeKYIUHI,
NPAKMUYHI, CEMIHAPCLKI ma 1a00pamopHi 3aHammsi, Ha AKUX 6iH 0y8 8i0CYMHI.
O3natiomumucs 3 0OKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHIM.

4) w000 oompumanna akademiunoi 000pouecnocmi S

“Ilonooicenns npo axademiuny doopouecunicms”’ E]gﬁ_#" E,;z. =

3aKPINIIOE MOPATbHI  NPUHYUNU, HOPMU MA NPABUILA eMUYHOT
N08eOiHKU, NOZUMUBHO20, CHPUAMIUBO20, 00OPOUECHO20
0CBIMHBO20 | HAYKOBO2O cepedosud, npogheciiinol OisnbHOCHI
ma npogecilinoco CnilKy8aHHs cnilbHomu Yuisepcumemy,
BUKIAOAHHS MA NPOBAOICEHHS HAYKOBOI (Meopuoi) JisinibHOCMI 3 O Pz
Memoio 3a0e3neuents 008ipu 00 pe3yibmamise Ha84UaHHsl.
O3HatiomMumucs 3 OOKYMEeHMOM MONCHA 34 NOKTUKAHHSM.

5) w000 suKkopucmanua WMYUHO20 IHMEIEKMY

“Ilonooicenns npo axademiuny 0obpodecHicms’” U3HAUAE
ROJIMUKY W000 BUKOPUCMAHHS MEXHIYHUX 3ac00i8 HA OCHOBI
WMY4YHO20 IHmMeaeKmy 6 oceimuvomy npoyeci. O3HaUOMUMUCH 3
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OOKYMEHMOM MOJCHA 34 NOKIUKanuAM. “‘Tlonooicenus npo f;';':-'!‘{ﬁgig_?{{:r_‘*" p
cucmemy 3ano0i2aHHs Ma 6UAELEHHA AKA0eMIYHO20 niaziamy, T et g‘_x;g :E .'l"ff,ii
camonnaziamy, ¢habpukayii ma garbcugikayii akaoemiunux O ﬁ‘-?géi,;-;ﬁ; fisgh

meopis”’ micmums peKkomeHoayii uwoo0o GUKOPUCMAHHSL 8
aKademiuHux mekcmax 2eHepamopie Ha OCHOGI WMYYHO20
inmenexkmy. O3HAUOMUMUCL 3 OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHAM.
6) w000 6UKOPUCMAHHA MEXHIUHUX 3AC00I6 6 AyOumopii ma npasuia KOMyHiKauii
Buxopucmanms mobinbnux menegonis, nianwemie ma iHWUX 2adHcemis nio
yac NeKyiuHux ma NpakmudHux 3aHsams 00380J9€EMbCS BUKTIOUHO V HABUAILHUX YINAX
(011 YMOYHEHHsT NeBHUX OAaHUX, NepesipKu  NPABONUCY, OMPUMAHHSA O008I0KOBOI
ingpopmayii mowo). Ha eadocemax nosunen Oymu axmugosaHuti pexcum  «oe3
38YKy» 00 nowamky sauamms. 11io yac 3anams 3a60poOHEeHO HAOCUIAHHA MEKCIMOBUX
NOBI0OMIEHD, NPOCNYX0BYB8AHHSA ~ MY3UKU, NepesipKka  eleKMpPOHHOI  nowmu,
COYIAIbHUX Mepedc moujo, OKpim 8upobHuuoi Heobxionocmi. 11i0 yac euxoHamHs.




3ax00i8 KOHMPOJIIO BUKOPUCTNAHHS 2A0HCEmMi8 3a00POHEHO (3a BUHAMKOM,
KOMU Yye nepedbaiseHo ymoeamu 1o20 nposedenHs). Y pasi nopywenus yiei

3a60poHU  pe3yrbmam

anynvogyemocsa be3 npasa nepeckiaoanus. Komymuixkayis

8i00y8aemMbcsl uepes enekmpouHy nowmy i cmopinuky oucyuniinu ¢ Moodle.

METO/IM HABYUAHHA

[Ipy BuBYEHHI JUCIUIUTIHU

3aCTOCOBYETBCA  KOMILJICKC

METOMIB  JUIS

oprasizailii HaBYaHHs CTYJCHTIB 3 METOI0 PO3BUTKY iX JIOTIYHOTO Ta aOCTPaKTHOTO

MUCJICHHSI, TBOPYMX 3I0HOCTEH, TIIJBUIEHHS MOTHUBAIli O HaBYaHHA Ta

dopmyBaHHs ocobuctocTi MaitOytHboro (daxiBus B ramy3i 24 «Cdepa

0OCIIyTOBYBaHHS.

IIporpamuuii pe3yibTaT HaBYaHHsA | MeTox HAaBYAHHSHA Meton
OLIHIOBAHHSA

[TP06. 3acTocoByBaTH y NPAKTUYHIN | CIOBECHI METOAM

JTISUIBHOCTI  NPUHIUIMA 1 METOAM | (JeKIlisl, pOo3IOBiIb

opraHizartii Ta TEXHOJIOT1i MOSICHEHHS1 );

00CIyroByBaHHS TYpPHUCTIB. gaqui METOU nudepeniiiopanuii

[1PO7. Po3poOnsitu, mnpocyBath Ta| (UIOCTpYBaHHS, RaTTiK

peani3oByBaTH TYPUCTUUHUI HPOAYKT. KOMIT IOTEpHI 1 (4 cemectp)

[1PO8. InenTudikyBaTH TYpUCTUYHY MYJIbTUMET1HHI

JOKYMEHTAI[II0 Ta BMITH MPaBUIBHO METOJIN);

HEIO0 1HTEpPaKTUBHI

KOPHUCTYBATHCS.

ITP09. OpraHni3oByBaTH
00CITyroByBaHHS
TYPUCTUYHUX HOCITYT.

Ha OCHOBI BUKOPHCTAHHS CYYaCHUX
1H(pOpMaIIiHUX, KOMYHIKAUIMHUX 1
CEPBICHUX

TEXHOJIOT1/ Ta TOTPUMAHHS CTaHAAPTIB
SKOCT1 1 HOpM O€3MEeKH.

[1P10. Po3yMiTi npuHUUIHU, TPOLECH 1

poIiec
CIIOKMBAYIB

TEXHOJIOT11 oprasizarii poboTu
cy0’ekTa TYpUCTUYHOTO Oi3HECYy Ta
OKpEeMHX 1oro iJICHCTEM

(amMiHICTPAaTUBHO-YIIPABIIHCHK,
COILIIaJIbHO-TICUX0JIOTIYHa, EKOHOMIYHA,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14HA).

MeToau (JIUCKyCIs,
MO3KOBUH LITYPM,
poboTa B KOMaH/I1

(rpynax))

nudepenIiioBanuit
eK3aMeH
(5 cemectp)




OLIHIOBAHHA PE3YJIBTATIB HABUAHHS

[Ipoueaypa npoBeAeHHS KOHTPOJIBHHUX 3aXO[iB, @ CaM€ MOTOYHOTO KOHTPOJIIO
3HaHb MPOTATOM CEMECTPY Ta MiJCYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO, PETYIIOETHCA
«I1070KEHHSIM TIPO_CHUCTEMY MOTOYHOTO Ta MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIO OIlIHIOBAHHS
3HAHb Ta BU3HAYCHHS PEUTUHITY CTY/ICHTIBY, IKE PO3MIIIECHO Ha CaliTi yHIBEPCUTETY B
po3aini «Ilyomiuna iHpopmaris»: https://ukd.edu.ua/node/1149

3100yBadi MalOTh MPABO OCKAp>KyBaTH pe3yJIbTaTh MOTOYHOTO OIIHIOBAHHS, a
TakoX 1H(popMyBaTH Mpo ¢GakTH KOHGIIKTHUX CUTYyallldl B akageMIYHIA TpyIi 4 3
BUKJIaJa4eM Yy BIAMOBIAHOCTI 0 «lloJIo)KEHHS TPO TMOJITUKY Ta BPEryJIHOBaHHS
KOH(MDJIIKTHUX CUTYAITIN».

dikcailisi MOTOYHOIr0 KOHTPOJIIO 3AiMCHIOEThCA B “EnexTpoHHOMY KypHaii
OOJIIKy YCIIIIHOCTI aKaJeMIYHOi Irpynu” Ha MiJICTaBl YOTHpUOANbHOI MmIKamu - 27
“37; “4”; “5”. YV pasi BIACYTHOCTI CTYyJEHTa Ha 3aHATTI BUCTaBIAE€TbCS “H”. 3a
pe3ylibTaTaMu MOTOYHOTO KOHTpodio y JKypHami, aBTOMAaTHYHO BU3HAYAETHCS
M1JCYMKOBA OIIHKA, 3/IIMCHIOETHCS MIAPAXYHOK MPONYIIEHUX 3aHATh.

VYci nponyineHi 3aHATTS, a TaKOXX HETATUBHI OIIHKM CTYJEHTU 3000B's3aHi
BiJIITPAITIOBATH BIPOJAOBXK TPhOX HACTYITHUX THIKHIB. Y BUNAAKY HETOTPUMAHHS ITi€i
HOpMH, 3aMICTh “H” B XypHasi Oyzae BucrtasieHo “0” (Hynp OaniB), 0e3 mpasa
nepesayi.

3m00yBadi  sKI  BEAYTh KOHCIIEKT JICKIIM, MaloTh IJIAH-TIPOCIIEKT
CEMIHAPCHKOTO 3aHATTS, a TakKoX (OPMYNIOIOTh BJIACHY aAHANITUYHY IyMKY 3
KOHKPETHOTO THUTaHHS MOXYTh MPETEHJIyBaTH Ha OIIHKY BigMiHHO ““5”. Takox
3100yBaul, K IPUIUMaOTh aKTUBHY Y4acTh B OOTOBOPEHHI BIATOBIIEH CBOIX KOJET
MOXYTh OTPUMATH JIOJATKOB1 OaM 10 BJIACHOI BiAMOBIII, a00 OKpeMy OIIHKY. SIKII0
3100yBau BIJANOBIAAaB YCHO 1 BHUKOHYBaB TECTOBI 3aBJaHHS MiJ 4Yac CEMIHapy,
BUKJIaJ1ay BHOCUTH 10 JKypHaiy JB1 OLIHKH.

Jlo miICyMKOBOTO KOHTPOJIIO JOMYCKAIOTHCA CTYACHTH SIKI 33 PE3yJbTaTaMH
MOTOYHOTO KOHTPOJIIO OTPUMAaIH HEe MeHIe 35 OaiB. YcCi CTYyJEHTH, 0 OTpUMaId
34 OaniB 1 MeHILIEe, HE AOMYCKAIOTHCSA 0 CKJIAJaHHS MIJCYMKOBOTO KOHTPOJIO 1 Ha
MiJICTaBl YKJIAJaHHS JOJAaTKOBOTO JIOTOBOPY, 3/1MCHIOIOTH IOBTOPHE BUBYEHHS
JUCITUTUTIHU BITPOJIOBXK HACTYIMHOT'O HABYAJIBLHOTO CEMECTDY.

[lincymkoBuii KOHTpOJb 3HaHb y ¢dopmi nudepenmiioBanoro 3amiky (I
CEMECTpP) MPOBOJUTHCS Yy BUIJISAI KOMITIOTEPHOTO TECTyBaHHSA. 3a pe3yjbTaTaMu
MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO (Iu(epeHIiifioBaHnii  3aiK/€K3aMeH) CTYACHT MOXKe
orpumatu 40 GaiB.

CryaeHTH, SKi Mg 4ac MiACYMKOBOTO KOHTPOJIIO OTpuUMaiu 24 Ganu i MEHIIe,
BBa)KAIOTHCS TAKMMH, 1110 HE 37aIU eK3aMeH/qudepeHIInOBaHUMA 3aJliK 1 IOBUHHI UTH
Ha Tiepe3aavy.

3arajibHa CceMeCcTpoBa OIllHKa 3 JUCHUIUIIHM, $Ka BHUCTABJISETHCS B
€K3aMEHAIlIMHUX BIJOMOCTSIX OLIHIOETbCsT B Oanax (3rigHo Illkanm orfiHIOBaHHS



https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2022-12/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%81%D1%83%D0%BC%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%8C%20%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%D0%B2_2022.pdf
https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2022-12/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%81%D1%83%D0%BC%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%8C%20%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%D0%B2_2022.pdf
https://ukd.edu.ua/node/1149
https://bit.ly/3CnfUgk
https://bit.ly/3CnfUgk

3HaHb 3a €EKTC) 1 € cymMor0 6ayliB OTpUMaHUX II1J1 Yac MOTOYHOrO Ta MiJCyMKOBOTO
KOHTPOJTIO.

IIIxana omixHroBanHsa 3HaHb 3a CKTC:

Ouinka 3a HaAIOHAJIBLHOIO IIIKAJIOI0 PiBeHb q10csATHEHDb, Y0

HaunionaabHa nudepenuiiioBaHa mKaJia

BiamigHO 90 — 100
JloOpe 75 -89
3a/10BUTbHO 60— 74
HesanoBuibHO 0-59

HaunionaabHa HeaudepenuiiioBana mkaJjia

3apaxoBaHO 60 — 100
He 3apaxoBaHo 0-59
xama ECTS

A 90 - 100
B 83 -89
C 75— 82
D 67 — 74
E 60 — 66
FX 35-59
F 0-34

CryzaeHTH, siKi He 3'ABHIIMCS HA €K3aMEHU 0€3 MOBAKHUX MPUYMH, BBAKAIOTHCS
TaKUMH, 1110 OJIEP>KAJIM HE3a/I0BUIbHY OLIIHKY.

OO0’€eKTUBHICTh NPOLEAYP MPOBEACHHS KOHTPOJIBHUX 3aXOJiB 3a0€3MeuyeThCs
BIJIMEKYBAaHHSAM PE3YJIbTATIB MOTOYHOIO KOHTPOJIIO BiJl PE3yJIbTATIB M1JICYMKOBOIO
KOHTPOJIIO.



PEKOMEHJIOBAHI JKEPEJIA IH®OPMAIIIT
OcHoBHa JiTepaTypa

1. [Ipo typusm: 3akon VYkpainu Big 18.11. 2003 p. Ne 1282 — IV.
Odgiyivnui eicnux Yxpainu. Ilomuscnesuti 30ipnux axmis 3axorooasecmea. 2000.
Ne50. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text
(mata 3BepHeHHS 25.08.2025).

2. Angpymenko O. C. Opranizaiis TypUCTHYHOI MISTTBHOCTI: KOHCIEKT
nekuit. Opneca: Onecekuil nepkaBHUN eKoJoriyHui yHiBepcutet, 2022. 144 ¢. URL:
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi81/0061728.pdf  (mara  3BepHEHHS:
02.09.2025).

3. banmamosa P.I. Opranizaiisi AisUIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA!
HaBy. moci6. K.: [IVJI, 2012. 184 ¢c. *
4, Mansceka M. I1., Xyno B. B. Typuctuunuii 613Hec: Teopisi Ta IpaKkTUKa:

niapyd. Kuis: Llentp yaboBoi miteparypu. 2022. 368 c.

S. Topsuux B.M., Capmak C.E. Jlxunmkosa B.B. Typusmornoris
HiapyYHUK. 3a

3arajJbHOI0  PENaKI€l0 JIOKTOpa IOpUIWYHUX Hayk, mpodecopa B.O.
Heromguenka quinpo: AI'Y, 2022. 306 c.

6.Axumenko-Tepemenko H. B., Yaiika T. }O., MaptunoBa B. B. Exonomika
TypusMmy: HaB4. TociOH. XapkiB: Hai. TexH. yH-T «XapKiBCBKHI MOJITEXHIYHHIMA
inctutyt», 2024, 185 ¢.  URL:  https://web.kpi.kharkov.ua/tourism/wp-
content/uploads/sites/78/2024/01/Ekonomika_turyzmu_posibnyk 2024 _rik.pdf

(mara 3BepHeHHS: 26.08.2025).

* - BKa3aHl NJPYYHUKU HAsABHI B YHIBEPCUTETChKIA 01010TeI1

InTepHer-pecypcu
7. Mapxkertunr y Typusmi: HaBd. 1oci6. Kuis : KuiB. Hail. Topr.-ekoH. yH-T,
2020. 632 C. URL:
https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/fce92a63cccf5f7e04c329de3eacc74e.pdf ( mara
3BepHeHHs: 25.08.2025).

8. [Ipeten3ii  mo  TypomeparopiB 1  aBiamepeBi3HukiB.  URL:
https://uz.ligazakon.ua/ua/magazine_article/EA014112 (marta 3BEPHECHHS:
26.08.2025).

0. IMcuxomoris Typusmy. URL: https://philpapers.org/archive/KRU-3.pdf
(mata 3BepHeHHS: 26.08.2025).

10. Typuctmunmii omeparop Join up. URL: https://joinup.ua/uk/ (mara
3BepHeHHs: 25.08.2025).

11. Typuctuunuit oreparop Coral travel. URL:
https://www.coraltravel.ua/uk/ ( mata 3Bepuenns: 25.08.2025).



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text
https://web.kpi.kharkov.ua/tourism/wp-content/uploads/sites/78/2024/01/Ekonomika_turyzmu_posibnyk_2024_rik.pdf
https://web.kpi.kharkov.ua/tourism/wp-content/uploads/sites/78/2024/01/Ekonomika_turyzmu_posibnyk_2024_rik.pdf
https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/fce92a63cccf5f7e04c329de3eacc74e.pdf
https://uz.ligazakon.ua/ua/magazine_article/EA014112
https://philpapers.org/archive/KRU-3.pdf
https://joinup.ua/uk/
https://www.coraltravel.ua/uk/

12.  Typuctuunuii omeparop ALF. URL: https://alf.ua/ (mara 3BepHeHHS:
30.08.2025).

13. Typuctnunuii onepatop Kompas. URL: https://kompastour.com/ua/ukr/
(mata 3BepHeHHS: 26.08.2025).

14.  Typuctnunuii onepatop Anextour. URL: https://www.anextour.com.ua/
(mara 3BepHeHHS: 26.08.2025).



https://alf.ua/
https://kompastour.com/ua/ukr/
https://www.anextour.com.ua/

