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BCTVYII

AHOTANISI HABYAJIBbHOI JMCIHUILVIIHHA « Y IPABJIIHHA MEPCOHAJIOM TYPUCTHYHOIO
MiAMPHUEMCTBAY.

BuBueHHs qUCHMIUIIHU «YTIpaBIiHHS NEPCOHATIOM TYPUCTUYHOIO IMIIPHUEMCTBAY
JI03BOJISIE CTY/I€HTaM OBOJIOAITH TEOPETUUHUMHU 3HAHHAMH 1 MPAKTUYHUMH HAaBUYKAMU
I0JI0 YMOB Ta HpI/IHI_[I/IHIB oprasizamii mpami Ta yr[paBJIlHHﬂ TPYNOBUM KOJIEKTHBOM
TYPUCTUYHOTO mianpuemMctBa. Opranizamis npaul 1 praBJ'IlHH}I NEPCOHAIOM Y
TYpUCTHYHOMY Oi3Hecl 3a0e3redye HaleKHHUM PiBEHb SIKOCTI HAJaHHs MOCIyT. BuBueHHS
METOJ[IB MOTHBYBAaHHSI 1 CTUMYJIIOBaHHS IMEPCOHANY, METOJIB OIIHKH SKOCTI HaJaHHX
nocnyr 3a0e3MeuuTh 3HAXOJDKEHHS MUIAXIB MiJBUIICHHS €(EKTUBHOCTI TYPUCTHUYHOTO
Oi3HeCy.

Mera aucHUMIUIIHM: O3HAWOMJICHHS 13 MpPUHIUMIIAMH, METOJaMH, CIocodaMu
YIPaBJIiHHS MEPCOHAIOM TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA JJIS MiJBUILEHHS €()EKTUBHOCTI
HOr0 pO3BUTKY.

3aBaaHHs JMCHMILIIHA: 03HAHOMUTHCS 13 IPAKTUYHUMU HaBUUKAMU 1110J10 METO/IB
YIPaBIiHHS MEPCOHAJIOM TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA, a TAaKOX 3A00yTH MPaKTUYHI
HABUYKHM KOMYHIKAIIHHOT MAaHCTEPHOCTI B YIIPABIIHHI IEPCOHATIOM

IIpenmer AUCHUIIIHM: BUBYCHHSI OCHOBHUX MPUHIIMIIB Ta METO/IB YIPABIIHCHKOI
JUSIIBHOCT1 Y cepl 00CcIyroByBaHHA Ta pOOOTH 3 KIII€EHTaMU (PEKPEAHTAMH).

VY pe3ynbrari BUBYEHHS HABUYAJbHOI JAHUCLHMIUIIHA «YTOPABIIHHS MEPCOHAIOM
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA» CTYJACHTH MOBUHHI 3HATH:

1. 6a30B1I MOHATTS 3 TeoOpii Typu3My, Oprasizauii TYpUCTHYHOIO MIpPOLECY Ta
TYPUCTUYHOI ISITBHOCTI Cy0’€KTIB PUHKY TYPUCTHYHUX MOCITYT, a TAKOXK CBITOTJISHUX
Ta CyMDKHHUX HayK;

2. pO3YMITH TPHUHIMUIIM, TPOIECH 1 TEXHOJOTil oprasizamii poboTu cy0’ekTa
TYPUCTUYHOTO O13HECY Ta OKPEMHUX HOTO MIJICHCTEM;

3. METOAM Ta TEXHOJOTIl yHOpPaBIIHHS TMEPCOHAIOM HAa TYPUCTHUYHOMY
H1ITPUEMCTBI.

VY pe3ynbrari BUBYEHHS HABUaJbHOI JUCIMIUIIHA «YTPaBIIHHS TEPCOHATIOM
TYPUCTHUYHOT'O MIANPUEMCTBA» CTYJCHTH MOBUHHI BMITH:

1. BUKOpPHCTOBYBATH Ha MpaKTUIll 0a30B1 MOHATTS 3 TEOPil TypU3My, OpraHizariii
TYPUCTUYHOTO MPOIECY Ta TYPUCTUYHOI IISJILHOCTI CyO’€KTIB PUHKY TYPUCTUUHHUX
MOCJIYT, & TAKOX CBITOTJISIAHUX Ta CYMIXKHUX HAYK;

2. npuiiMaty OOIPYHTOBAHI PIIIEHHS Ta HECTH BIANOBIAAIBHICTD 32 PE3YJbTATH
cBO€T npodheciitHOl AisTHHOCTI.

3. 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHULIl METOAU Ta NPUMOMHU YIIPABIIHHS EPCOHATIOM Ha
TYPUCTUYHOMY IiIIIPUEMCTBI;

4. BUKOPUCTOBYBATH TEXHOJOTIi MPOBEJAEHHS MEPEroBOPIB 13 METOI HaJAaHHS
MOCITYT B TYPUCTHUUHINA KOMIaHIT;

5. aHami3yBaTH Ta MPOTHO3YBAaTH MPOLECH TNPUUHATTS PIIIEHb CIOXXKHUBAYEM
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY, 10 BIUTMBAIOTH HA MOKYIIKY;

6. 3acCTOCOBYBAaTH METOJIM BITHOBJICHHS Ta TIOJI0JIAHHS CTPECIB HA TYPUCTUUYHOMY
MAIPUEMCTBI, 1711 YHUKHEHHS MPO(eCiifHOro BUTOPaHHS



OIMMC HABYAJIBHOI JMCHMIIJITHA

KOHTPOJTI0

Kypc 4
Cemectp 8
Kinbkicts kpeaurtiB EKTC 3
AeHHa popma 3a04Ha popma
AyIUTOPHI HABYAIbHI JIEKIIi1 28 4
3aHATTA (B roqMHAX)
MPaKTHUYHI 28 4
(B roamHax)
Camocriiina podora 34 82
dopma miICyMKOBOI0 €K3aMeH

CTpyKTYpHO-JIOTIYHA CXeMa BUBYECHHS HABYAJIbHOI JUCHMILTIHU

IIpepexkBizuru

IHocTpexkBizuTn

OpraHi3anisi CLIIbCBKOr0 3€J€HOr0 TYPU3MY

MeHeTKMEHT TYPUCTUYHOIL TISITBHOCTI Ta TOTEIBHO-

€CTOpPAaHHOT0 0i3HECY

Opranizaifisi pECTOPaHHOTO TOCIOIaPCTBA

Oprasxizariist TOTEJIBHOTO TOCIIOapCTBA

Opranizaiiisi eHOraCTPOHOMIYHOTO TypU3MY

Opranizarist eVent-rypusMy Ta aHiMaIriiHuX TOCIyT

ITPOI'PAMA HABYAJIBHOI JJUCHIUIIJITHA
IlepeJiik TeM JiIeKIIITHOT0 MaTepiaay

Tema 1. YnpapJ/iiHHS IePCOHAJIOM B CHCTEMi MEHEIKMEHTY OpraHi3amii

(2 roa.)

VYnopaBiiHHS NEpCOHAIOM sIK Hayka. EBoimiomisi KOHUENIN 1 Teopiid ympaBiiHHS

TIEPCOHAJIOM.

llumanua 0ona  camocmitino2o
3aKOPJIOHHUX TYPUCTUYHUX MIIMPUEMCTBAX: MOXJIMBOCTI 0OMIHY JTOCBIIOM(imepamypa:

1,2,3,4,5)

onpayrtweaHHA.

VYrpaBiaiHHS TIEPCOHATIOM Y

Tema 2. YnpaBJiiHHSI IEPCOHAJIOM Ta NMpoliecaMu npaii B Typusmi (4 romu.)

3MmicT 1 (hakTOpU poOOTU KaapoBUX CiIyk0 y TypusMi. [TindyHkuis miadip nepcoHary

Cxknananns pestome. [liaroroska o crniBoeciau

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 3. YnpapJjiiHHs npouecamMu npami B TYPUCTUYHOMY MiINPUEMCTBI

(4 rox.)




[lepconan — MIHHICTH TYpUCTUYHOTO TiAmpueMcTBa. llnanyBaHHS moTpeOu B
nepconani. OpranizauiifHa KyJiabTypa mianpueMcTtsa. [[epena ¢opMyBaHHS NEpPCOHATY
TYPUCTHUYHHUX MiANPUEMCTB. MOTHBYBaHHS MIPAIliBHUKIB

llumanns onsa camocmitinoco onpayroéants. Y IPaBIIHCHKI PIIICHHS B MEHEPKMEHTI
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. 3MICT 1 BHUJM YNPABIIHCHKUX PillleHb, OOTPYHTOBAHICTH,
CBOEYACHICTh MPUAHATTSL.

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 4. Ocob6amuBocti npani y Typusmi (6 roa.)

Jroncekuit  paktop. TemmepameHT TMpaliBHUKIB y TypU3MI. VYrpaBniHHs
PETEH3IAMH.

Ilumanna ona camocmiunoeo onpayroeantns. OCHOBHI MIIXOAM A0 BHU3HAYCHHS
(yHKLI0HATBHOI MPUAATHOCTI 00’ €KTIB 1 CIIOPY MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u. Meroau 1
NOKa3HUKU OLIHKM BUKOPHCTAHHS  MAaTeplalbHO-TEXHIYHOI 0a3u  TypUCTUYHHUX
HIPUEMCTB

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 5. [lepcoHas Ik YHHHUK 3a0e3Me4YeHHS AKOCTI FOTEJbHUX MOCIYT

(6 ron.)

Oco0MBOCTI XapakTepy TOTEIbHOro MpamiBHUKa. COpUATIUBUA poOOUMiA KIIMaT.
VYropaBiaiHHS NEPCOHAIOM Y MallX TOTENSX. 3arajibHl KpUTEpii BIAOOpY MpalliBHUKIB
roremo. Kputepii Bi100Opy ynpaBiIiHCHKOTO

nepconany. Hapuanns nepconany. [ IppyunHu He3a10BUIBHOI IKOCT1 00CITYyTOBYBaHHSI.

llumanusa onsa camocmiiinoco onpayrosanus. 3ade3nedeHHs Oesneku. [oTenbHI
cucteMu Oesneku. 3a0e3nedeHHs Oe3neku. Bumoru mopo 3abe3neyeHHs Oe3neKu.

CaHiTapHO-TIT€HIYHI Ta MPOTUENAEMIYHI MpaBuiia 1 HOpMU. PexXxrMU 0XOpOHU

(nimepamypa: 3, 2, 5)

Tema 6. Crioco0u it MeTOAU OLIHKU AKOCTi Y TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI
(4 ron.)

Metox SERVQUAL. Moaens nporanus y sikocti mocayr. Meton Critical Incidents
Technique (CIT). Kouduikti mpariBHUKIB. PHHKOBI acmeKTH SKOCTI TYyPUCTHYHHX
nocyyr. Bumoru mo1o Ikocti OKpeMux rpyn TYpUCTHUHUX MIIITPUEMCTB.

llumanusa ona camocmitinoeo onpayrosanus. Crocoon W METOIU OIIIHKHU SKOCTIY
TYPUCTUYHOMY MIAMPUEMCTBI. Y MOBH SIKICHOTO CEpPBICY B TypHU3MI.

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 7. Ton-MeHemKep y TYpu3mi (2 roxa.)

SxocTi Ta BMiIHHSA KepiBHUKA. [IpuHIMNM yrpaBiiHHA TEpCcOHAIOM Typ GipMu.
XapakTtepucTuka THIIB TemriepameHTiB. Tumnu xapaktepy 3a K. Jleonrpamom. ®@opmu
Biaau. CTwin KepiBHHUIITBA

Ilumanns onsa  camocmitinoco onpayroéanus. EQEKTUBHICTh Ta YCHINIHICTD
MEHEKMEHTY Typu3My. YTIPaBJIiHHS OpI€EHTOBAaHE Ha KITIE€HTA.

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)



3MiCT NpAaKTHYHHUX 3aAHATH

Tema 1. YnpapJ/iiHHSI MePCOHAJIOM B CHCTEMi MeHeIKMEHTY oprasizamiii(2 roa.)

1. TpynoBi pecypcu 1 TpyA0BUM MOTEHITIAJ CYCI1IbLCTBA.

2. ITotpebu 1 MoTEHIIIaN JIFOAUHN B PUHKOBIM €KOHOMIIII.

3.JIroACkKi pecypcu B CUCTEM1 pecypCiBOIANPUEMCTBA.

4. IHTeNeKTyalbHUHN KaIliTall Ta IHTeJIeKTyallbHa BJIACHICTb.

5. 3aitHATICTH 1 6€3p00ITTS.

Tema 2. YnpapiiHHs EPCOHAJIOM Ta NMpouecaMu npami B Typusmi (4 roa.)

1. Oco0anBOCTI KaIpOBOi MOJMITUKUA TYPUCTHUHOTO MIAPUEMCTBA.

2. Pomp kampoBoro ruiaHyBaHHS. MeTONONOTISI MEHEIKMEHTY TepCOHATy
oprasizaitii.

3. Ilpenmer, 3aBmaHHA 1 3MICT YIpPaBIIHHS  [EPCOHAJIOM, MPaKTHYHA
peanizaiis.

4. IlpyHUIUNN YIPABIIHHS TEPCOHATIOM

Tema 3. YnpasiiHHSI HePCOHAJIOM TYPUCTHYHOTO Hignpuemcrna (4 roa.)

1. OpranizaniifHo-aAMiHICTpATUBHI METOAM YIIPABIIHHS.

2. Tpu OCHOBHI I'pyIIU OpraHi3aliifHO-aAMIHICTPATUBHUX METO/IIB — PErJIaMEeHTYI0UI,
pO3MOopsiIyl Ta AUCIUILTIHAPHOTO BILTUBY.

3. Tpu TUMNM CUCTEMH MiJIETIOCTI.

4. AHauti3 3MICTy yIpaBJIiHHS MIANPUEMCTBAMHU — MIOCTAHOBKA 3aBaHHs, BU3HAUCHHS
KpUTEPIiB MOTO 3aBAAHHS, BCTAHOBJICHHSI PI1BHSI BIANIOBIIAIBHOCTI, IHCTPYKTYBaHHS.

Tema 4. OcobsmBocTi mpaui y Typu3swmi (6 rox.)

1. YrpaBniHHS MPETEH31SIMHU.

2. MaTepianbHO-TexHiuHa 6a3a TYPUCTHUHUX ITiAIPHEMCTB Ta Il cTpykTypa.

3. OcHOBHI miaXoaW 10 BHU3HAYCHHS (DYHKIIIOHAIBHOI TPUIATHOCTI OO’E€KTIB i
CHOpPYA MaTepialibHO-TEXHIYHOT 0a3u.

Tema 5. IlepcoHan ik YHHHUK 3a0€3Me€YeHHS IKOCTI roTeJIbHUX mocayr (6 rox.)

1. YmpaBiiHHS IEPCOHATIOM Y MaJIMX FOTEIIsX.

2.3arasibHi KpuTepii BiZOOPY MpaIliBHUKIB TOTEIIO.

3. Kpurepii Bi100py ynpaBiiHCHKOTO TIEPCOHATY.

4. TlepcoHan K YMHHUK 3a0€3MEYCHHS TKOCT1 TOTEILHUX MOCTYT.

5. [IpuunHM HE3aJOBUIHHOT SIKOCTI OOCTYTrOBYBaHHS.

6. 3Ha4yeHHs MIABUIICHHS SIKOCTI 00CIYroByBaHHS

Tema 6. CiocoOm i MeTOAM OLIHKM AKOCTi Y TYPUCTHYHOMY HiANPUEMCTBI
(4 ron.)

1. SIKicTh TYpUCTHUUHOTO IPOIYKTY.

2. IloHATTA 1 YUHHUKH, K1 GOPMYIOTH SIKICTb TYPUCTUUYHHUX MOCIIYT.

3. [Tigxoau A0 BUMIPIOBAHHSA MOKAa3HUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCTYT.

4. PUHKOBI aCMeKTH SKOCTI TYPUCTHUHUX TOCIYT.

5. BuMoru mio10 SKOCTi OKpEMHX TPYI TYPUCTUUHUX MIAPUEMCTB.

Tema 7. Ton-mMeHemkep y Typusmi (2 roxa.)

1. EdbexTuBHICTh Ta YCHINTHICTh MEHEHKMEHTY TYPU3MY.
2. YupaBIiHHS OpIEHTOBAHE HA KIIIEHTA.

3. YnpapiiHHS NPOJAaKEM B TYPHU3MI.

4. Kpurepii-BUMOTH 10 Cy4aCHOI'O MEHEIKepa.



5. XapaKkTepucTUKa TUIIB TEMIIEPAMEHTIB.

6. [linxomu 1o ¢opmyBaHHS TeOpii JIIEPCTBA, SKI BU3HAYAIOTh OCHOBHI KOHIICTIIIT

e(heKTUBHOTO KEPIBHHUIITBA.

3micT camocTiiiHOI po0oTH 3100yBa4iB

Po3noais roguH, BUiJIeHUX HA BUBYEHHS TUCIHUILIIHM:
«YNpaBJIiHHS NEPCOHAJIOM TYPHUCTHYHOTO MiINPHEMCTBA)

HajimenyBaHHs BUIIB

Po3noaiya roagun

BUBYCHH

pooiT

JAeHHA | 3a04Ha

¢popma | popma
CamocrTiitna po0oTa, TofI, y T.4.: 34 82
OmnpairtoBaHHs MaTepiay, BUKIaJCHOTO Ha JIEKIIIX 16 22
[linroToBKa 10 NPaKTUYHHUX 3aHITh Ta KOHTPOJbHUX 3aX0/IIB 10 -
[TinroroBKa 3BiTiB 3 MPAKTUYHUX POOIT - -
[TizroToBKa 10 MOTOYHOTO KOHTPOJITIO 4 30
OmnparroBaHHs MaTepiary, BAHECEHOTO Ha CaMOCTIHE 4 30

IOJITUKA KYPCY

Kopomko, 3 noknuxkanuam na 8ionogiony nopmamueny 6azy YK/, euceimnumu numanns

1) w000 cucmemu nomoun020 i NIOCYMKOB020 KOHMPOIIO

Opeanizayis. noOmouHo20 ma NIOCYMKOB020 CeMecmpo8o20 KOHMPOTIO
3HAHb CMYOEeHMIB, NPOBEOeHHs NPAKMUK Ma amecmayii, nepeéedents NOKA3HUKIE
akademiunoi ycniwnocmi 3a 100-6anbHol0 wKanow 6 cucmemy OYIHOK 3a
HAYIOHANILHOIO WIKANIOW 30ilCHIOEMbCA 32I0H0 3 “[lonoscennam npo cucmemy
HOMOYHO20 [ NIOCYMKOB020 KOHMPOIIO, OYIHIOBAHHS 3HAHbL MA BU3HAYEHHS
petimunzy 3000y8auie ocgimu’’. O3nauomMumucst 3 OOKYMEHMOM MOJCHA 34

NOKJTTUKAHHAM.
2) w000 ockapicenns pe3yibmanie KOHMPOIAbHUX 3AX00i6

3000y6aui euwoi oceimu Mmaromv NpPao HA OCKAPHCEHHS OYIHKU 3
OUCYUNTIIHU OMPUMAHOT IO 4aC KOHMPOIbHUX 3aX00i8. Anenayis 30iUCHIOEMbCS
8i0n06ioHo 00 «llonodcennss npo NOAMUKY Ma 6pe2ynio8aHHs KOHQIIKMHUX

cumyayiiy. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHIM

)



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub
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3) w000 eionpayroeanns nponyuwienux 3auamov 32i0no “llonoscenns npo opeauizayiio
0Cc8imHb020 npoyecy” 3000y6ay 0ONYCKAEMbCA 00 CEMeCmpo8020 KOHMPOIIO 3
KOHKpEmHoi HABYATLHOL OUCYUNTTHU (cemecmposoco eK3aMeH),
oughepenyiliosanoco 3anixy), AKWO 8iH BUKOHAB YCi 8udU pobim, nepedbaueni Ha
cemecmp HABYANLHUM NIAHOM MA CUNAOYCOM/PODOOUOI0 NPOSPAMOIO HABYATLHOT
OuCyuniny, niomeepou8 ONAHY8AHHS HA MIHIMAILHOMY DI6HI pe3yibmamis
HaguauwHs (ompumas >35 0Oanu), 6iOnNpay6as BusHauYeHi IHOUBIOYATbLHUM
HABUANbHUM — NIAHOM  6CI  JIeKYiliHi, = NpaKmuyHi, — CemMiHapcbKi  ma
1abopamopHi  3anamms, Ha AKUX 6in 0ys eiocymmuill. O3uauoMumucs 3
OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHIM.

4) w000 oompumannn akademiunoi 00opouecnocmi

“Ilonoocennss npo axademiuny 000pouecHicmv” 3aKpINAE MOPATbHI
NPUHYUNU, HOPMU MA NPABUIA eMUYHOI NOBEOTHKU, NOSUMUBHO20, CRPUAMIUBO2O,
000pOUECHO20 OCBIMHBLO2O | HAYKOBO2O cepedosuyd, npoghecitinoi disibHocmi ma
npoghecitinoco  CniikKy8awHs  chnilbHomu  Yuieepcumemy,  GUKIAOAHHSA — mMa
NpPOBAOIICEHHs HAYKOBOI (MBopuoi) JisibHOCII 3 Memoto 3abe3neyeHns 008ipu 00
pe3yiomamie HaguanHs. O3HauoOMUmucy 3 OOKYMEHMOM MONACHA 30 NOKIUKAHHM.

5) w000 euKkopucmanna wimyunoz2o inmenexkmy

“Ilonoicennss npo akademiuny 00OpoyecHicmsv”’™ GU3HAYAE NOAIMUKY U000
BUKOPUCMAHHS MEeXHIYHUX 3AC00i8 HA OCHOBI WMYYHO20 [HMeNeKmy 8 0C8IMHbOM)
npoyeci. O3HAUOMUMUCL 3 OOKYMEHMOM MO*CHA 3a nokaukanusam. ‘“Ilonoscenns
npo cucmemy 3ano0icaHHsa ma GUABIEHHA AKA0eMIiYHOo20 niaziamy, camoniaziamy,
Gabpurayii ma gpanvcugixayii akademiynux meopis”’ micmums peKomMeHoayii oo
BUKOPUCMAHHA 8 aKAO0eMIYHUX MeKCmax 2eHepamopié Hdad OCHOB8I UWIMYYHO20
inmenexkmy. O3HAUOMUMUCL 3 OOKYMEHMOM MONCHA 3G NOKIUKAHHAM.

6) w000 euKkopucmanna mMexXHiUHUX 3aco0ieé ¢ ayoumopii ma npasua
KOMYHIKauii

Bukopucmanns mobinenux meneghonis, nianuiemie ma iHWUX 2a0dcemis nio 4ac JeKyiuHux ma
NPAKMUYHUX 3AHAMb 00360JIIEMbCA GUKIIOUHO Y HABUANLHUX YINAX (07 YMOUHEHHS NeGHUX OaHUX,
nepesipKu npasonucy, OmpumanHs 008i0ko6oi iHgopmayii mowo). Ha cadxcemax nosumen Oymu
AKMUB0BAHULL pexcum «be3 38yKy» 00 noyamky 3anamms. 11i0 yac 3anamv 3a00pOHeHO HAOCUNAHHA
MEeKCMOoBUX NOBIOOMAEHb, NPOCIYX08YBAHHS MY3UKU, NEPEeBipKA eJleKMPOHHOT NOwmu, COYianibHUX Mepexic
Mowo, OKpim eupobHu4oi Heobxionocmi. I1io yac suxonanus 3ax00i6 KOHMPOJIO BUKOPUCTIAHHS 2A0XHCEMis
3a00pOHEHO (34 GUHAMKOM, KOIU ye nepeddayeHo ymMosamu 1o2o npogedents). Y pasi nopywienns yiei
3a00poHU pe3yIbmam aHyIbo8yEMbCs 0e3 npaea nepeckiaoanusa. Komywixayia eiobyeacmvcs uepes
eIeKMPOHHY NOWmy i cmopinky oucyuniinu 6 Moodle.

METO/IU HABUAHHSA
[Ipu BHUBYEHHI MUCIUIUIIHA 3aCTOCOBYETHCS KOMIUIEKC METOMIB IS OpraHizarlii
HABYaHHS CTYJICHTIB 3 METOIO PO3BUTKY X JIOTIYHOTO Ta aOCTPAKTHOTO MUCJICHHS, TBOPYHX
3mi0HOCTEH, WIABUINEHHS MOTHBAIil J0 HaB4YaHHS Ta (QOpPMYBaHHSI OCOOMCTOCTI
MaitoyTHbOro (paxiBus B ranysi 24 «Cdepa 06CcIyroByBaHH

IIporpamMHuii pe3yjabTaT HaBYaHHA | MeTo1 HAaBYaHHA MeTox OLIHIOBAHHSA
ITP09. OpranizoByBaTH MPOILIEC JIEKIIis-BIKTOPHUHA, BUKOPUCTaHHS
00CITyroByBaHHs CIIOKMBAaY1BIICKIT1s1- KOHCYJIbTAII15,KOMIT FOTEPHUX 3aCO00IB,
TYPUCTUYHUX  TOCIYr Ha  OCHOBIPO3MOBIIb- MOSICHEHHS,[IPE3EHTAITIs.
BUKOPHUCTaHHS CYYaCHUX/UTFOCTpALLisl, I€MOHCTpALlis,)
iHpopMaIiiHUX, KOMYHIKAIIIHHUX  1CeMiHApPChKi 3aHATTS



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQyt0z40Wwlid4LIBHKyKI-gGnxWeg-TU-AKUwnjFQEqbBPFxTK6yADPHbrF-_-N6p22zJykEtEM-Y-/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQmB8HZWC08qZgFHyeV8U1fQDu_H9R6BiuPviCIWhx2GrHaSjaxiLvZLFS2CRDE5KwV7JUZ7hd3XR7m/pub

CEPBICHUX TEXHOJIOT1IA Ta JOTPUMAHHS
CTaHJIAPTIB SIKOCTI 1 HOPM OE3IEKH.

ITP11. Bonoaitu nep>kaBHOIO T4
1HO3eMHOI0 (HMMH) MOBOIO (MOBamHm),
Ha PiBHI, JOCTAaTHBOMY JIJIsI 3/11MCHEHHS
npodeciiHol iATBHOCTI.

IIP12. 3acrocoByBaTM HaBUYKHU
MPOTYKTUBHOTO CHIKYBaHHS 31
CIIO’KMBAYaMH TYPUCTHYHUX TIOCIYT.

[TP13. BcranoBitoBaTH 3B S3KH 3
eKCIlepTaMyd TYPUCTHUYHOI Ta I1HIIUX
rajxysen.

[IP14. IlposiBnATH mnOBary [o
1HIUBITyaJIbBHOTO 1 KyJIbTYpHOTO
PI3HOMAHITTSL.

[TP15. IlposiBnATH TOJIEPAHTHICTH
70 QJIbTEPHATUBHUX TMPHUHIUIIB T4
METOAIB  BHUKOHAHHS  NpodeciiHux
3aBJIaHb.

I1P17. VYpasiatu CBOIM
HAaBYaHHSAM 3 METOI0 camopeanizauii B
npodeciiiHiil TypucTU4HIN cdepi.

I[IP18. ApnexkBaTHO OIIHIOBATH
CBO1 3HaHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B P13HUX|
npodeciiHuX CUTYyallsX.

ITP19. ApryMEHTOBaHO
BIICTOIOBAaTH  CBOi  TOTJISIAM |
po3B’s3aHH1 IpodeciitHIX 3aBIaHb.

[1P22. TIpodeciitHo BUKOHYBaTH
BaBIaHHS B  HEBU3HAYCHUX T4

caMocTiifHa poboTa

HaBYaJIbH1 JIMCKYCII,
POOJIEMHO-TIONTYKOBI
METOIM, KOMILIEKCHI J1€BI

irpu.

CKCTPCMAJIBHHUX CI/ITyaHiﬂX.

YCHI TI€pPEBIPKH
caMOCTiliHOT ~ poOoTH|
CTYJICHTIB




OIIHIOBAHHA PE3YJIBTATIB HABYAHHSA

Bun 3micT % BiI Baxa
3arajibHol )
OlliHKl/I min max
I[ToroyHi KOHTPOIBHI
p BCHOTO 60 35 60

3aX0I1
[TincymkoBi

. eK3aMeH 40 24 40
KOHTPOJIBHI 3aX0/IH
Bcroro: - 100 60 100

[Iponienypa mpoBeIeHHS KOHTPOJBHUX 3aXOJiB, a caMe IMOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HaHb
IPOTATOM CEMECTPYy Ta MiACYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO, PETYIIOETHCS
«ITom0XEeHHSIM TTPO CUCTEMY TTOTOYHOTO Ta IMiICYMKOBOTO KOHTPOJTIO OIIHIOBAHHSI 3HAHB Ta
BU3HAYCHHS PEUTHUHTY CTYACHTIBY.

dikcallis MOTOYHOr0 KOHTPOJIIO 3/IIMCHIOEThCS B “EjekTpoHHOMY >XKypHali 00MiKY
YCHIIIHOCTI aKaJeMIuyHO1 rpynu” Ha MIJCTaBl YOTUPHUOATBHOT KAy — “27; “37; “4”; “57,
VY pasi BIICYTHOCTI CTyI€HTa Ha 3aHSATTI BUCTABISIEThCS “H. 3a pe3yJibTaTaMU MOTOYHOTO
KoHTpoJito y JKypHasi, aBTOMAaTUYHO BHU3HAYAETHCS IMIJICYMKOBA OIIIHKA, 31HMCHIOETHCS
M1PaxXyHOK MPOMYIICHUX 3aHATh. Kpumepii ouinioeanus:

BOJIOZIIE HABYAJIbHUM MaTepiajioM Ha pPIBHI €JI€MEHTApHOr0 PO3Mi3HABAaHHSA 1
BIATBOPEHHS OKpeMHUX (DaKTiB, €IEMEHTIB, 00 €KTIB, 110 MO3HAYAIOTHCS OKPEMHUMHU
CIIOBaMU UM PEUYECHHSIMM; BOJIOJIE MaTepiajOM Ha €JIE€MEHTApHOMY piBHI 3aCBOEHHS,
BUKJIa/Ia€ HOTr0 ypUBYACTUMH PEUEHHSMH, BUSBIISIE 3JaTHICTh BUCIOBUTH JYMKY Ha
€JIEMEHTAapHOMY pIBHI; BOJIOJIE MaTrepiailoM Ha PIBHI OKPEMHX (parMeHTIB, IO
CTaHOBJIATh HE3HAYHY YaCTHHY HaBYAJILHOTO MaTepiaiy;

BOJIOJIIE MaTepiajJoM Ha TMOYAaTKOBOMY pIBHI, 3HAYHy YaCTUHY Marepiaiay
BIATBOPIOE HAa PENPOJYKTHBHOMY PiBHI; BOJIOJII€ MaTepiaJloM Ha piBHI, BULIOMY 3a
MOYaTKOBUHM, 3JaTHUN 3a JOTIOMOTOI0 BUKJIAJa4ya JIOT1YHO BIATBOPHUTH 3HAYHY HOTO
«3a008ITbHO) YaCTUHY; MOXE BIATBOPUTH 3HAUYHY YaCTHHY TEOPETHYHOTO Marepiaily, BUSBIIE
3HaHHS 1 PO3YMIHHS OCHOBHHX IIOJIOK€Hb, 3a JOMOMOTOK BHKJIaJadya MOXKE
aHaJIi3yBaTH HaBYAJIbHUI MaTepiai, HOPIBHIOBATH Ta POOUTH BUCHOBKHU, BUIIPABIISATH
JOTTYIIIEH] TTOMUJIKH;

«HE3a006U1bHON

3/IaTHUI 3aCTOCOBYBAaTH BUBUYEHHI MaTepiall Ha PiBHI CTaHJAPTHUX CUTYaLllH,
YaCTKOBO KOHTPOJIIOBATH BJIACHI HaBYaJIbHI Jii, HABOJAUTH OKPEMi BJIACHI MPUKIIAIN
Ha TWIATBEp/UKEHHS TI€BHUX TBEP/KEHb: BMI€ TIOPIBHIOBATH, Yy3arajibHIOBATH,
cucTeMaTU3yBaTH 1H(OpPMAILIito i KEpIBHUIITBOM BHKJIa/1a4ya, B IIIJIOMY CaMOCTIIHO
3aCTOCOBYBaTH ii Ha MNpPAKTHIl, KOHTPOJIOBATH BIACHY MAISUIbHICTH, BUIPABISATH
NOMUJIKM 1 J0oOuMpaTh apryMeHTH Ha MIATBEP/UKEHHS MEBHUX JTyMOK IIiJ{
KEpIBHUIITBOM BHKJIaJa4a; BIILHO BOJIOJII€ BUBYCHUM OOCSITOM Marepiaiay, Ta BMi€
3aCTOCOBYBAaTHM HOro Ha NPaKTUI; BUILHO pPO3B’SA3ye 3a1adyi B CTaHJAPTHHUX
CUTYaIlisIX, CaAaMOCTIHO BHUIIpaBJS€ IOMYIICHI TOMMIIKH, A00MpaE MEPEKOHJIUBI
apryMEHTH Ha MiATBEP/PKEHHS BUBUCHOT'O MaTepiaiy;

«0oobpe»




BUSIBJISIE TIOYATKOBI TBOPYI 3M10HOCTI, CAMOCTIHO BHU3HAYa€ OKpeMi Il
BIIACHOI HABYAJILHOT JISTTHHOCTI, OI[IHIOE OKpeMi HOBI (haKTH, SIBUIIIA, 1/1e1; 3HAXOIUTh
JoKepena iHdopmallii Ta CamMOCTIHHO BHKOPHCTOBYE iX BIAMOBIAHO A0 IIJIEH,
MOCTABIICHUX BUKJIAJa4eM; BUIBHO BHCIIOBIIIOE BJIACHI JYMKH 1 BIUYTTsI, BUSHAUAE
nporpamMy OCOOHMCTOI Mi3HABAIBHOI AISUIBHOCTI, CAMOCTIMHO OIIIHIOE Pi3HOMAaHITHI
«BIOMIHHO» KHUTTEB] SIBUIIA 1 ()AKTH, BUABISIIOYM OCOOMCTY MO3UIIIO II0JI0 HUX; 0€3 JOMOMOTH
BHKJIa/Iaua 3HAXOJUTh JiKepena iH(opMallii 1 BUKOPUCTOBYE OJiepKaHi BiIOMOCTI
BIJIMOBIHO JI0 METH Ta 3aBJaHb BJIACHOI IMi3HABAJILHOI JISUTBHOCTI; BUKOPUCTOBYE
HaOyTi 3HaHHSA 1 BMIHHS B HECTAaHJAPTHHUX CHTYAIliSIX; BUSBJISIE OCOOJIMBI TBOPYI
3M10HOCTI, CaMOCTIMHO PO3BUBAE BJIACHI 00JapyBaHHS 1 HaXWJIM, BMI€ CaMOCTIHHO
3100yBaTH 3HAHHS.

Yci mpomymeHi 3aHATTSA, a TaKOX HEraTHBHI OIIHKM CTYISHTH 3000B's3aHi
BIJIITPAITIOBATH BIPOJOBXK TPHbOX HACTYMHHUX TIDKHIB. Y BUMNAAKY HEIOTPUMAHHS ITI€l
HOPMH, 3aMICTh “H” B KypHail Oyjae BucrtapieHo “0” (Hyap OaiiB), Oe3 mpasa mnepe3aadi.
BiampansoBane JIeKIiHHE 3aHATTS B €IEKTPOHHOMY JKypPHAII O3HAYAETHCS JTITEPOIO «By.

Jlo TmiACYMKOBOTO KOHTPOJIIO JOIYCKAIOThCA CTYIEHTH SKI 3a pe3yibTaTaMu
MOTOYHOTO KOHTPOJII0 OTPUMAJU He MeHIte 35 6aniB. Y ci cTyaeHTH, 1o oTpumaiu 34 6amis
1 MEHIIEe, HE JOMYCKAIThCSA JI0 CKIAJaHHS IIJICYMKOBOTO KOHTPOJIO 1 Ha IIiJICTaBl
yKJIaJaHHs JO0JATKOBOTO JOTOBOPY, 31ACHIOIOTH TOBTOPHE BUBYEHHS JTUCIUIUIIIHU
BIIPOJIOBK HACTYITHOTO HaBYAJILHOTO CEMECTPY. 3a pe3yJbTaTaMU IiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO
(nudepenniiioBanmii 3aik/ek3aMeH) CTyIeHT Moxke oTpumatu 40 6aniB. CTyneHTH, SKi i1
qac MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIO OTpUMaiu 24 Ganu 1 MEHIIE, BBAKAIOTHCS TaKUMH, 10 HE
3Many  eK3aMeH/Iu(EpeHIiioBaHril 3aJliKk 1 TOBUHHI WTH Ha Tmepe3fady. 3arajibHa
CEMECTpOBa OIlIHKA 3 JUCLUMIUIIHM, sIKa BHUCTAaBISE€THCS B €K3aMEHAI[IMHUX BIJIOMOCTAX
oliHIOeTheA B Oanax (3rigHo 3 Ilkasorw oninoBanns 3Hanb 3a €EKTC) 1 € cymoro 6aniB
OTPHUMAaHHMX TIiJ] 9aC TIOTOYHOTO Ta MiIcCyMKOBOT0 KOHTpoo. IlIkaJia oniHIOBaHHS 3HAHD
3a EKTC:

Ouinka 3a HalioHAJAbHOIO |PiBeHBb J0CSATHEHDb, Y% IIkana ECTS
IIKAJI0K0

HaunionanbHa qudepenuiiioBana mkaJja

BigminHO 90 - 100 A
83 -89 B
Jlobpe
75 -82 C
67 —-74 D
3a10B1JILHO
60 — 66 E
: 35-59 FX
He3anosiipHO
0-34 F

HaunionanbHa HenudepeHiiiiopana mKajaa

3apaxoBaHO 60 — 100 -




He 3apaxoBano 0-59 -

CrtyneHTH, Kl He 3 SBHJINCA HAa €K3aMECHH 03 TMOBAXKHHX MPUYWH, BBAKAIOTHCS
TaKUMH, 110 OJIep KAl HE3aI0BUIbHY OIlIHKY.
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