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BCTYII

AHOTaNiA HABYAJIbHOI JMCUMILVIIHA « Y IPaBJIiHHA EPCOHAIOM TYPUCTHYHOIO
MiINPUEMCTBAY.

BuBueHHs AucuMImiiHg «YTpaBIiHHS MEPCOHATIOM TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBAY
JI03BOJISIE CTYJIEHTaM OBOJIOJITH TEOPETUYHUMH 3HAHHSMHU 1 MPAKTUYHUMU HAaBHUYKAMHU
II0JI0 YMOB Ta NPHUHILMIIIB OpraHizalii mpaii Ta YOPaBIIHHS TPYIOBUM KOJIEKTUBOM
TypuCTUYHOrO mianpueMctBa. OpraHizalia mnpami 1 YOPaBIiHHA NEPCOHAJIOM Y
TYpUCTUYHOMY O13Hec1 3a0e3neuye HaJeKHUIM PiBEHb SAKOCT1 HaJaHHS Mociyr. BuBueHHs
METO/IIB MOTHBYBAHHSI 1 CTUMYJIOBaHHS IE€PCOHANy, METOJIB OL[IHKH SIKOCTI HaJaHUX
MOCJIYT 3a0€3MEeUUTh 3HAXO/KEHHSI HUISXIB MIABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI TYPUCTHYHOTO
O13HecCy.

Meta auCHMIUIIHM: O3HAHOMIJICHHS 13 MPHHIMIIAMH, METOJaMH, CIIOCO0aMu
YIPaBIiHHS MEPCOHAIOM TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA U1l MiABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI
JI0T0 pO3BUTKY.

3aBAaHHS IUCHUILUTIHN: 03HAHOMHUTHCS 13 TPAKTUIHUMHU HAaBUYKAMH I10JI0 METOIiB
YIPaBIiHHS TEPCOHATIOM TYPUCTHYHOTO IiAIMPUEMCTBA, a TaKOX 3M00yTH MpaKTHUYHI
HaBUYKU KOMYHIKAI[ITHOT MaiiCTEpHOCTI B yIpaBJliHHI IEPCOHAIOM

IIpenMeT TUCHMIUTIHKA: BUBYCHHS OCHOBHUX MPHUHIIMITIB Ta METOMAIB yIPABIiHCHKOT
JSUTBHOCT1 y cdepl 00CIyroByBaHHS Ta poOOTH 3 KITIEHTaMH (pEKpeaHTaMu ).

VY pe3ynbrari BUBYEHHS HABYAIBHOI JUCHUIUIIHU «YTPABIIHHSI MEPCOHATIOM
TYPUCTUYHOTO MIATNPUEMCTBA» CTYJIEHTH MOBUHHI 3HATH:

1. Ga3oBi MOHATTSA 3 Teopii Typw3My, OpraHizailii TYpUCTHYHOTO MPOIECy Ta
TYPUCTUYHOI JISTTBHOCTI Cy0’ €KTIB pUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT, a TAKOXK CBITOTJISIHUX
Ta CyMDKHHUX HayK;

2. pO3YMITH TPHUHIIMIIMA, MPOIECH 1 TEXHOJIOTIi opradizaiii poboTu cy0’ekrta
TYPUCTUYHOTO O13HECY Ta OKpEMHX HOTO ITiICUCTEM;

3. METOAM Ta TEXHOJOTrii yHpaBlIiHHS TIEPCOHAIOM Ha TYPUCTHYHOMY
iAPUEMCTBI.

VY pe3ynbrarTi BUBYEHHS HABYAIBHOI MUCHUIUIIHU «YTPABIIHHSI TEPCOHATIOM
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBAY CTY/ICHTH TOBUHHI BMITH:

1. BUKOpPHCTOBYBATH Ha MPAKTHUIlI 0Aa30B1 MOHSITTS 3 TEOPii TYpU3MY, OpraHizaiii
TYPUCTUYHOTO TPOIIECY Ta TYPUCTUYHOI TISUTBHOCTI CyO’€KTIB PUHKY TYPUCTHUYHHX
MOCJIYT, a TAKOX CBITOTJISIIHUX T4 CYMDKHUX HAYK;

2. TipuiiMaTH OOTPYHTOBAHI PIICHHS Ta HECTH BINMOBINAIBHICTh 32 PEe3yJbTaTh
CBO€T TpodeCiHHOT TISITBHOCTI.

3. 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHUIIl METOJU Ta MPUHOMHU YIPABIIHHS IEPCOHATIOM Ha
TYPUCTUYHOMY MIINPUEMCTBI;

4. BUKOPHCTOBYBATH TEXHOJIOTIi MPOBEJCHHS MEPETOBOPIB 13 METOI0 HAaJlaHHS
MOCIYT B TYPUCTUYHIA KOMIaHI,

5. aHamizyBaTH Ta TPOTHO3YBAaTH TPOIECHU TPHUHSITTS PIlllEHb CHOXKHBAYEM
TYPUCTHYHOTO TPOYKTY, IO BIUIMBAIOTH HA MMOKYIIKY;

6. 3acTocoByBaTH METOJY BITHOBICHHS Ta MOJOJIAHHS CTPECIB HA TYPUCTHIHOMY
MIIIPUEMCTBI, JJIsl YHUKHEHHS TPO(ECIiHOr0 BUTOPAHHS



KoMmnereHTHOCTI Ta pe3yibTaTH HABYAHHSA, AKMX HA0YyBaIOTh 3100yBayi 0OCBIiTH
BHACJII/IOK BUBYCHHS HABYAJIbHOI JMCUUILIIHM (IUM(pPH TA 3MICT KOMIIETEHTHOCTEH
Ta IPOrpaMHHUX pe3yJbTaTiB HABYAHHSA BKa3aHo Bianmosigno g0 OIIII “Typusm i
pekpeanist ” (2024/2025).

Iu¢p T2 HA3Ba KOMIIETEHTHOCTI

[Iu¢p Ta Ha3Ba NPOrPaMHUX Pe3y/IbTATIB
HABYAHHA

K20. Po3yminHs npoiiecis
oprasizailii TYpUCTHUHUX
MOJAOPOKEHN 1 KOMILIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS
(rOTeNIbHOT0, PECTOPAHHOTO,
TPaHCHOPTHOTO, €KCKYPCIITHOTO,

ITP09. OpranizoByBaTH NpoOIEC OOCIYrOBYBaHHS

CHOXKMBA4YiB TYPUCTUYHHMX TMOCIYI Ha OCHOBI
BUKOPHUCTAHHS Cy4aCHUX 1HOopMaIIITHUX,
KOMYHIKaIMHUX 1 CEpBICHMX TEXHOJOTIH Ta

JOTPUMAHHS CTaHJAPTIB SIKOCTI 1 HOPM O€3MEeKH.

K27. 3patHicte g0 cmiBmpaii 3
JUIOBUMM TAPTHEPAMU 1 KITIEHTAMH,
yMiHHS 3a0e3nedyyBaTd 3 HHUMU
e(heKTUBH1 KOMYHIKAIlii

ITP11. Bosoaitu nep>KaBHOIO Ta 1HO3EMHOIO (HUMH)
MOBOIO (MOBamu), Ha PIBHI, JOCTaTHbOMY IS
3/11CHEeHHsI TpodeCcIiHOT AISTHHOCTI.

ITP12. 3acTtocoByBaTHM HAaBUYKH HPOJYKTHBHOIO
CIUIKYBaHHS 31 CIIOKUBAYaMU TYPUCTUIHHUX MTOCITYT.
IIP13. BcraHoBioBaTH 3B’SI3KM 3 €KCIEpPTaMHU
TYPUCTUYHOI Ta IHITUX Tay3eH.

I1P14. IlposBisaTd moBary A0 IHIAUBIAYaJIBHOTO 1
KyJbTYPHOTO PI3HOMAHITTS.

IIP15. [IposBnaTn TOJICPAHTHICTh 10
aIbTEPHATUBHUX MPUHIIMITIB Ta METO/1B BUKOHAHHS
npodeCciifHIX 3aB/IaHb.

I[IP17. VYnpaBiasitTd CBOIM HaBYaHHSIM 3 METOIO
caMopeasizaiii B mpodeciiHiil TypucTuuHii cdepi.
IIP18. ApnexkBaTHO OI[IHIOBATH CBOI 3HAHHA 1
3aCTOCOBYBATH iX B Pi3HHX NMPOGECIHHUX CUTYaIIsAX.
I1P19. AprymMeHTOBaHO BiJICTOIOBATH CBOI HOTJISIN Y
PO3B’si3aHHI po(eciiHUX 3aBaaHb.

I1P22. [IlpodeciiiHO BHUKOHYBAaTH 3aBIaHHS
HEBU3HAUYCHUX Ta €KCTPEMAITbHUX CUTYAITISX.

B

OIIUC HABYAJIbHOI JUCHUILIIHA

Kypc 4
Cemectp 8
Kinbkicts kpeautiB EKTC 3
AeHHa popMa 3a04Ha ¢opma
AyIUTOpPHI HABYAJIbHI JAEKIT 28 4
3AHATTH (B roauHax)
paKTHYHI 28 4
(B rognHax)
CawmocrTiiina po6ora 34 82




dopma miICYMKOBOI0
KOHTPOJIIO

CK3aMCH

CTpyKTYpPHO-JIOTiYHA CXeMa BUBYCHHS HABYAJIbHOI JUCHHUILIIHH

IIpepekBizutu

IHocTpekBizuTn

Opranizaliisi CUIbCBKOT'O 3€JICHOTO TYpU3MY

MeHeKMEHT TYPUCTHUYHOI A1SIbHOCTI T TOTEJIbHO-
€CTOPAHHOTO O13HECY

Opranizaiiisi peCTOPaHHOT'O TOCIIOIAPCTBA

Opranizalis roTelIbHOI0 rOCIOIapCTBA

Opranizaliisi eHOraCTpOHOMIYHOTO TYPU3MY

Opranizaiiis event-rypusmy Ta aHIMaIIHUX MOCITYT




IMPOT'PAMA HABYAJBHOI JUCIIUILITHA
IlepeJik TeM JeKkuiiiHOro0 MaTepiaay

Tema 1. YnpapiiHHS IEPCOHATIOM B CHCTEMi MEHEIKMEHTY OpraHizauii

(2 roa.)

VYropaBniHHS TepcoHalIoOM K Hayka. EBoJoLis KOHUENUId 1 Teopid yHpaBIIiHHS
HEPCOHAJIOM.

Ilumanuna ona  camocmiuno2o onpayiosanHs. YIPABIIHHA IEPCOHAIOM Y
3aKOPJOHHUX TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX: MOXKJIMBOCTI OOMIHY JOCBIJIOM (Timepamypa:

1,2,3,4,5)

Tema 2. YnpaBiaiHHSI NepCOHAJIOM Ta MpolecaMu npani B Typusmi (4 roa.)
3MmicT 1 phakTopu poOOTH KaApoBUX ciiyk0 y Typusmi. [lindyukiis nigdip nepconany
Cxknananus pestome. [linroroska 1o cripoeciau

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 3. YnpapiainHs npouecamMu npaui B TYpUCTUYHOMY HiINPHEMCTBI

(4 ron.)

[lepcoHan — IIHHICTP TYPUCTUYHOTO MiAnpueMcTBa. llnmanyBaHHs mnoTpedu B
nepconaii. OprasizamiiHa KyJnbTypa mignpueMmcTna. [xepena ¢opMyBaHHS TEpCcOHATY
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. MOTHBYBaHHS MPAIIBHUKIB

Ilumanns ons camocmitino2o onpayoeanus. Y IPaBIIHCHKI PIIICHHS] B MEHEKMEHT1
TYPUCTUYHHUX MIATPUEMCTB. 3MICT 1 BUIM YIPaBIIHCBKUX pillleHb, OOTPYHTOBAHICTb,
CBO€YACHICTh MPUIHATTS.

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 4. OcobamBocTi nmpaui y Typusmi (6 roa.)

Jlroncekuit  akTop. TemmepamMeHT TPAIiBHUKIB Yy TYpH3MI. VYmpaBniHHs
PETEH31SIMU.

Ilumannua ons camocmitinoeo onpaytosanus. OCHOBHI TIAXOAW 10 BU3HAYCHHS
(G yHKITIOHAJIBHOT TPUAATHOCTI 00’ €KTIB 1 CIIOPYT MaTepiaabHO-TeXHIYHO1T 0a3u. MeTtoaw i
MOKAa3HUKMA  OIIHKM BUKOPHCTAaHHS  MaTepiaJbHO-TEXHIYHOT 0a3u  TypUCTUUHUX
IITPUEMCTB

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 5. IlepcoHas ik YMHHHMK 3a0e3MeYeHHS AKOCTI TOTEJIbHUX MOCIYT

(6 rom.)

Oco0nMBOCTI XapakTepy roTelabHOrO mpaiiBHUKa. CHpUSTIUBUI poOOUYU KIIMAT.
VYrpaBniHHS TEPCOHAJIOM Yy MalMX TOTENsX. 3arajbHl KpUTepii BiIOOpY MpalliBHUKIB
rorento. Kputepii Big0Opy ynpaBliHCHKOTO

nepconany. HaBuanus nepconany. [IpyuriHu HE3a10BUIBHOI SIKOCT1 0OCITYyTOBYBaHHS.

Ilumannsa ona camocmitinoco onpayiosanHs. 3ade3nedeHHss Oe3neku. [oTenbHI
cucteMu Oe3neku. 3abe3nedyeHHs Oe3neku. Bumoru mono 3abe3neueHHs] Oe3MeKu.

CaniTapHO-TIr€H1YHI Ta IPOTUENIEMIUHI MpaBWiIa 1 HOpMU. PexxuMu oxopoHu

(nimepamypa: 3, 2, 5)

Tema 6. Crioco0u it MeTOIH OUIHKHU SIKOCTI Y TYPUCTUYHOMY HiANPHUEMCTBI



(4 roa.)

Metox SERVQUAL. Monens nporanus y sikocti nociyr. Metoz Critical Incidents
Technique (CIT). Koudniktu mnpaiiBHUKIB. PUHKOBI acmeKTH SKOCTI TYPHCTUYHHUX
nociiyr. Bumoru mo10 skocTi OKpeMUX rpym TyPUCTUYHUX HIATPUEMCTB.

Ilumanua ona camocmiunozo onpayrosanns. CrocoOM i METOIU OLIHKU SKOCT1Y
TYPUCTUYHOMY HIAIPUEMCTBI. Y MOBH SIKICHOT'O CEPBICY B TYpU3MI.

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

Tema 7. Ton-MeHemKep y Typusmi (2 rom.)

Sxocti Ta BMiHHA KepiBHUKA. [IpuHIUNM ympaBiaiHHA TEPCOHAIOM Typ (ipMHu.
XapakrepucTuka TumiB TemnepameHTiB. Tunm xapakrepy 3a K. Jleonrpagom. ®opmu
Biaau. CTUIIl KEpIBHUIITBA

Ilumanua ona camocmiunozo onpayioeanus. BEQEKTUBHICT Ta YCHIIIHICTb
MEHEDKMEHTY TypuU3My. YTIPaBIiHHSA OPIEHTOBAHE HA KIIIEHTA.

(nimepamypa: 1,2,3,4,5)

3MicT NpAaKTHYHMX 3aHATH

Tema 1. YnpasaiHHA NepCOHATIOM B CHCTEMI MEHE:KMEHTY oprasizauiii (2 roa.)

1. TpynoBi pecypcu i TpyIOBUH TTOTEHITIA] CYCILIBCTBA.

2. ITotpebwu 1 MOTEHIIiaJ JIFOAMHU B PUHKOBINA €KOHOMIITI.

3.JIroACHK] pecypcu B CUCTEMI PeCypCiBITIANIPUEMCTBA.

4. IHTeneKTyaIbHUM KamiTajl Ta IHTeJIeKTyallbHa BIACHICTb.

5. 3aitHATICTD 1 6€3pOOITTS.

Tema 2. YnpapiiHHS NePCOHAJIOM Ta MpollecaMu npami B Typu3mi (4 roa.)

1. Oco6nMBOCTI KaAPOBOT MOJMITUKH TYPUCTUIHOTO MIANPUEMCTBA.

2. Ponp xagpoBoro rmiuaHyBaHHSA. MeTOAOJOTIE MEHEIKMEHTY TEpPCOHATy
oprasizarii.

3. Tlpenmer, 3aBmaHHS 1 3MICT yHOpABIIHHA  TIEPCOHAJIOM, IPaKTHIHA
peamizaris.

4. TlpuHIUTIA yIpaBIiHHS IEPCOHATIOM

Tema 3. YnpapiiHHA MePCOHAJIOM TYPHUCTHYHOIO MiIMpueMcTBa (4 roj.)

1. OpranizaiiiHo-aAMIHICTPATUBHI METOAH YIIPABIIHHS.

2. Tpu OCHOBHI TPyIH OpTaHi3aIiiHO-aAMIHICTPATUBHUX METOIB — PETJIaMEHTYIOYI,
PO3MOPAIYl Ta NUCIUILTIHAPHOTO BILTUBY.

3. Tpu TMIIM CUCTEMH ITIJTIETIIOCTI.

4. Anani3 3MiCTy yIpaBJIiHHS TiAMPUEMCTBAMH — IIOCTAHOBKA 3aB/IaHHS, BU3HAYCHHSI
KpUTEPiiB HOTO 3aBIaHHS, BCTAHOBIICHHS PIBHS BIATIOBINATBHOCTI, IHCTPYKTYBaHHS.

Tema 4. Ocob6auBocTi mpaui y Typusmi (6 roa.)

1. YrpaBiiHHS IPETCH3IIMH.

2. MarepianbHO-TeXHiuHa 6a3a TYPUCTHYHHX MiANPHEMCTB Ta Il cTpykTypa.

3. OcHOBHI minxXomW A0 BU3HAYCHHS (DYHKIIIOHATBHOI MPUIATHOCTI OO0 €KTIB 1
CIIOPYA MaTepiaIbHO-TEXHIYHOT 0a3H.

Tema 5. IlepcoHan sik YNHHUK 3a0e3MeYeHHS SIKOCTi roTeJJbHUX mocayr (6 rom.)

1. YrpaBiiHHS IEPCOHATIOM Y MaJIUX TOTEIISX.

2.3aranpHi KpUTepii BiAOOPY MpaliBHUKIB TOTEIIO.



3. Kpurepii B1i100Opy yNnpaBiaiHCHKOTO MEPCOHAITY.

4. Tlepconas K YMHHHUK 3a0€3ME€UYEHHS SIKOCTI TOTEAbHUX MOCHYT.
5. I[IpyurHM HE3aA0BUIBHOI IKOCT1 OOCIYTrOBYBaHHS.

6. 3Hau€HHs MiJIBUILIEHHS SIKOCTI 00CIYrOByBaHHS

Tema 6. CiocoOm ii MeTOM OLIHKM IKOCTI Y TYPUCTUYHOMY HiANPUEMCTBI
(4 ron.)

1. SIKicTb TYpUCTUYHOTO IPOJYKTY.

2. TIoHATTS 1 YUHHUKH, K1 POPMYIOTH SAKICTh TYPUCTHUHUX MOCIYT.

3. Ilinxoau 10 BUMIPIOBAHHS MOKa3HUKIB SIKOCT1 TYPUCTUYHUX MOCHYT.

4. PUHKOBI aCIEKTH SIKOCT1 TYPUCTUYHHUX MOCITYT.

5. Bumoru mojo sIKoCTi OKpeMHX I'pyI TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB.

Tema 7. Ton-meHnenxep y Typusmi (2 ron.)

1. EexTuBHICTH Ta YCHIMIHICTh MEHEIKMEHTY TYpU3MY.

2. YrpaBmiiHHSI OpIEHTOBAaHE Ha KIIIEHTA.

3. YrpaBiiHHS IpoJakeM B TypU3MI.

4. Kpurepii-BUMOTH 10 Cy4aCHOT'O MEHEJIKEpA.

5. XapakTepucTuKa TUITIB TEMIIEPAMEHTIB.

6. [Tinxomu 1o GopmyBaHHS Teopii JiAEpPCTBA, Kl BU3HAYAIOTh OCHOBHI KOHIIEMIIIT
e(eKTUBHOTO KEPIBHUIITBA.

3MmicT camocTiiiHOI po0oTH 3100yBayviB
Po3noaijg ronun, BUAiJIeHUX HA BUBYEHHS JAMCIHHUILIIHA:
«YnpaBJIiHHS EPCOHAJIOM TYPUCTUYHOIO NiAMPUEMCTBA»

HajimenyBaHHs BUIB Po3noain roagun
podiT

Je€HHAa |3a04Ha
¢dopma | popma

Cawmocriitna po6oTa, Toj, y T.4.: 34 82
OmnpartroBaHHS MaTepiany, BUKJIAIEHOTO Ha JICKITISX 16 22
[TinroToBKa /10 MPaKTUYHUX 3aHATH Ta KOHTPOJIBHUX 3aX0JI1B 10 -

[TinroToBKa 3BiTiB 3 MPAKTUYHUX POOIT - -

[TigroToBKa /10 TOTOYHOTO KOHTPOJTIO 4 30

OmnpartroBaHHs MaTepiaiay, BAHECEHOTO Ha CAMOCTIiiTHE 4 30
BHUBYCHHS




IHOJITHUKA KYPCY

Kopomxo, 3 noxnukauusam na 8i0nogiony nopmamushy o6azy YK/, euceimaumu numarnms

1) w000 cucmemu nomouHo20 i NIOCYMK0B8020 KOHMPOIIO

Opeanizayiss. NoOmouHo20 ma NiOCYMKOBO20 CeMecmpo8o20 KOHMPOIIO
3HAHb CMYOEeHmMI8, NPOBeOeHH NPAKMUK Ma amecmayii, nepeeeoents NOKA3HUKIE
akaoemiunoi ycniwnocmi 3a 100-6anvHor0 wikanow 6 cucmemy OYIHOK 3d
HAYIOHANbHOW WKAN0K 30ilCHIOEMbCA 32i0H0 3 “[lonojcennsam npo cucmemy
NOMOYHO20 | NIOCYMKOB020 KOHMPOTIO, OYIHIO8AHHS 3HAHL MA 6USHAYEHHS
petimuney 3000ysauie oceimu’’. O3HAUOMUMUCHL 3 OOKYMEHMOM MOMCHA 34
NOKTUKAHHAM.

2) w000 ockapiicenna pe3ynomamie KOHMPOIbHUX 3AX00i6

3006ysaui euwoi oceimu Mmaromv NPABO HA OCKAPIHCEHHS OYIHKU 3
OUCYUNTTHU OMPUMAHOI NIO Y4aAC KOHMPOJIbHUX 3axX00i6. Anenayia 30iUCHIOEMbCS
8i0nosioHo 0o «llonooicennsi npo NoOAIMUKY ma 6pe2ynio8aHHs KOHQIIKMHUX
cumyayiiy. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHAM

3) w000 sionpayrosanna nponywienux 3auamo 32iono “llonosicenns npo
opeanizayito oceimHbo2o npoyecy’ 3000y6au OONYCKAEMbCL 00 CEMeCmpOBO2O
KOHMPOTIO 3 KOHKPEeMHOI HABYANbHOI OUCYUNIIHU (CeMecmpoB8o20 eK3AMEHY,
oughepenyitiosanozo 3aixy), AKWO 8iH GUKOHAB YCi uodu pobim, nepeddbaveri Ha
cemecmp HABYANLHUM NIAAHOM MA CUNAOYCOM/POOOUOI0 NPOSPAMOIO HABYATLHOL
oucyuniinu, niomeepoud ONAHY8AHHS HA MIHIMAILHOMY DIBHI  pe3yl1bmamis
HasuanHua (ompumae >35 Oanu), eiOnpayr06as Bu3HAYeHi I[HOUBIOYATbHUM
HABYANbLHUM naaHom 8Ci  JeKyilHi, NPaKMUu4Hi, CeMIHapcobKi ma
nabopamopui  3auamms, Ha AKUX 6in  0ye eiocymui. O3nauomMumucsy 3
OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHIM.

4) w000 oompumannn akademiunoi 0oopouecnocmi

“Ilonoocennss npo axademiuny 000pouecHicmv” 3aKpINAE MOPATbHI
NPUHYUNU, HOPMU MA NPABUILA eMUYHOI NOBEOIHKU, NOSUMUBHO20, CHPUIMIUBO2O,
000pOUEeCH020 OCBIMHLO2O | HAYKOBO2O cepedosuyd, npoghecitinoi disibHocmi ma
npoghecitinoco  CniiKy8amHs — CRilbHOmMu  YHieepcumemy, — BUKIAOAHHA — mMd
NPOBAOICEHHS HAYKOBOI (MBOPUOI) OdisinbHOCII 3 Memoio 3a0e3neyeHts 008ipu 00
pe3yiomamis HaguanHs. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MOICHA 30 NOKIUKAHHSIM.

5) w000 euxkopucmanns wimyuno2o inmenexkmy

“Ilonoocenns npo akademiuny 00OpoyecHicms’™ 8UHAUAE NOTMUKY U000
BUKOPUCMAHHS MEXHIYHUX 3AC00i8 HA OCHOBI WMYYHO20 IHMEeNeKMy 8 0C8IMHbOM)
npoyeci. O3natiomumucst 3 0OKYMEHMOM MOJCHA 3a Noxnukanusam. “‘Ilonoscenns
npo cucmemy 3an00ieanHHs Ma 6UAENEeHHs AKa0eMiyHo20 niaziamy, camoniaziamy,
Gabpuxayii ma panvcugixayii akademiunux meopis”’ micmums peKoMeHOayii uooo
BUKOPUCMAHHA 8 AKAOeMIYHUX MeKCmax 2eHepamopié Ha OCHOBI UWMYYHO20
inmenexmy. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MOICHA 30 NOKIUKAHHSIM.

6) w000 eukopucmanna mexHiuHUX 3aco0ie 6 ayoumopii ma npaeuna
KOMYHIKauii

Bukopucmanns mobinenux meneghonis, nianuiemis ma iHWUX 2a0KHCemMi8 nio Yac JeKYiiHux ma
NPAKMUYHUX 3AHAMb 00360JIIEMbCA BUKIIOUHO Y HABYANLHUX YINAX (018 VMOUHEHHS NeGHUX OaHUX,
nepesipKu npasonucy, OmpumanHs 008i0ko8oi ingopmayii mowo). Ha cadxcemax nosumen Oymu
aKmueo8anull pedcum «be3z 38yKy» 0o nouamky 3awamms. I1i0 wac 3anams 3a00POHEHO HAOCULAHHSL
MEeKCMOBUX NOBIOOMIEHb, NPOCIYXO8YEAHHA MY3UKU, NEPesipKa eeKMPOHHOI NOWMU, COYIANIbHUX Mepetc
mowo, OKpim upooHuyoi Heobxionocmi. I1i0 uac BUKOHAHHS 3aX0018 KOHMPOJIO BUKOPUCMAHHSL 2A0HCEMi8
3a00poHeHO (34 BUHAMKOM, KOAU ye nepeddavyeHo yMosamu 1020 npogedents). Y pazi nopyuienus yiei
3a00poHU pe3ynbmam any1bo8yemvcs 6e3 npaea nepeckiadauHs. Komyuikayia 6iobysaecmuvcs uepes
eleKMPOHHY NOWMY i CMOpIHKY oucyuniinu 6 Moodle.
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METO/IN HABYAHHA
[Ipy BHBYEHHI IUCUHUILUIIHA 3aCTOCOBYETHCS KOMIUIEKC METOMIB JJisi Oprasizarii
HABYaHHS CTYJEHTIB 3 METOIO PO3BUTKY iX JOTYHOI'O Ta aDCTPAKTHOIO MUCJIEHHS, TBOPUYHX

3010HOCTEH,

MMIIBUINEHHI MOTHBAI]

MaiiOyTHBOTO (paxiBild B ranysi 24 «Cdepa 00CIyroByBaHHS»

0 HaBuyaHHS Ta (OPMYBaHHS OCOOMCTOCTI

IIporpaMHuii pe3yabTaT HAaBYaHHA

MeTox HABYAHHSA

MeTox OiHIOBAHHSA

ITP09. OpraHizoByBaTH MpOLIEC JIEKII1sI-BIKTOpUHA, BUKOPHUCTAHHS
00CIyroByBaHHs CIIOKMBaYiBJIEKIIis- KOHCYJIbTAII1s1,KOMIT FOTEPHUX 3aC001B,
TYPUCTUYHUX  TOCIYT Ha  OCHOBIPO3MOBi/Ib- NOSICHEHHS,[IPE3EHTALIIS.
BUKOPUCTaHHS CYyYaCHUXUTIOCTpaLlis, IeMOHCTpaLlis,
iHbOpMaIIITHUX, KOMYHIKAlIMHUX  1CEMIHAPCHKI 3aHATTS
CepBiCHH)f TeXHOJ_I?riﬁ Ta AOTpUMAHH camocTiiiHa po0OoTa YCHI TMepeBIpKU
CTaHAapTIB SAKOCTI 1 HOPM Gesnexn. HaBYaJIbH1 JUCKYCIi,caMOCTIHHOT ~ poOOTH]

TIP11. Bonoaitn Aep:apHOIO Tanpo6nemHo-nomykoBi CTYJEHTIB

1HO3€MHOI0 (HMMH) MOBOIO (MOBaMH),
Ha PiBHI, JOCTATHLOMY JIJIsl 3/IIMCHEHHS
npodeciitHOT qITBbHOCTI.

IIP12. 3acTtocoByBaTW HaBUYKH
IPOJYKTUBHOTO CHUIKYBaHHS 31
CIO’KMBAaYaMH TYPUCTHUYHUX MOCIYT.

I1P13. BcraHoBitoBaTH 3B’ A3KH 3
eKclepTaMu TYPUCTHYHOI Ta IHIIUX
rajay3em.

[TP14. IlposiBnaTu T1OBary Jno
1HAUB1TYaJIbHOTO 1 KYJbTYpHOTO
PI3HOMAHITTS.

ITP15. IIposiBASATH TOJEPAHTHICTH
70 aJIbTEPHATUBHUX TMPHUHIUIIB T4

METOAIB  BUKOHAHHA  MpodeciiHuX
3aB/IaHb.
I1P17. Ypasnsatu CBOIM

HaBYaHHSAM 3 METOIO camopeaiizamii B
npodeciitHiil TYpucTU4HiIN cdepi.

[IP18. AnexBaTHO OIHIOBATH
CBO1 3HAHHS 13aCTOCOBYBATH 1X B PI3HUX
npodeciitHuX CUTyaIlisx.

ITP19. AprymMeHTOBaHO
BIICTOIOBAaTH  CBOi  MOIJSIAM |
po3B’s13aHHI PO eCifHNX 3aB/IaHb.

[1P22. TlpodeciiiHo BUKOHYBaTu
3aBIaHHS B  HEBHU3HAUEGHUX  Ta

METOJH, KOMILJIEKCHI J1€BI
irpu.

EKCTpPEMaJIbHUX CUTYaIIIsIX.




OIIHIOBAHHA PE3YJIbTATIB HABYAHHA

Buna 3micT % BiJ Baa
3arajibHoi ]
OIIiHKI/I min max
IToTouHl KOHTPOJIBHI
p BCHOTO 60 35 60

3aX0/11
[TincymkoBi

) €K3aMEH 40 24 40
KOHTPOJIbHI 3aX0A1
Bcroro: - 100 60 100

[Ipouenypa mpoBeJeHHS KOHTPOJIBHUX 3aXO[IB, a caMe€ MOTOYHOrO KOHTPOJIO 3HAHb
OPOTSATOM  CEMECTPY Ta IMiJICYMKOBOI'O CEMECTPOBOIO KOHTPOJIO, PErYIIOETHCS
«ITon0€eHHAM PO CUCTEMY MOTOYHOTO Ta M1ICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO OL[IHIOBaHHS 3HAHb Ta
BU3HAUEHHS PEUTUHTY CTYJICHTIBY.

dikcalriss MOTOYHOT0 KOHTPOJIO 3MIHCHIOEThCS B “EnexkTpoHHOMY KypHasl 00Ky
YCIIIIHOCTI aKaJeMIYHOI Tpynu’ Ha MiICTaBl YOTUPUOATBHOT KA — “27; “37; “4”; “57,
V pasi BIICYTHOCTI CTY/I€HTA Ha 3aHSTT1 BUCTABISEThCA “H”. 3a pe3yiabTaTaMu MOTOYHOTO
KOHTpoto 'y JKypHani, aBTOMAaTUYHO BU3HAYAETHCA MIACYMKOBA OLIHKA, 3I1MCHIOETHCS
HiIpaxyHOK MPONYIIEHUX 3aHAThb. Kpumepii ouinrosannsa:

BOJIOJIi€ HABYAIIBHUM MaTepiajioM Ha PiBHI €JIEMEHTApPHOTO PO3ITi3HABAHHSA 1
BIITBOPEHHS OKpeMHUX (haKTiB, €JIEMEHTIB, 00’ €KTIB, 110 MO3HAYAIOTHCSI OKPEMUMU
CJIOBaMH UM PEUCHHSIMH; BOJIOJIIE MaTepiaJioM Ha €JIEMEHTapHOMY PiBHI 3aCBOEHHHI,
BUKJIQ/Ia€ WOTO YPUBYACTHMH PEUCHHSMH, BHSBIISIE 3[IATHICTh BHCIOBUTH TYMKY Ha
eJIeMEHTAapHOMY PIBHI; BOJIOJIE€ MaTepiajJoM Ha pIBHI OKpeMHX (PparMeHTiB, IIO
CTaHOBJISITH HE3HAYHY YACTHHY HaBYAJILHOTO MaTepialy;

BOJIOJIIE MaTepiaJioM Ha TOYAaTKOBOMY piBHI, 3HAYHY YacCTHUHY MaTepiary
BIITBOPIOE HA PEMPOAYKTUBHOMY PIBHI; BOJIOJIIE MaTepiajJoM Ha PiBHI, BUIIOMY 3a
MOYATKOBHH, 3IaTHUH 3a JOTIOMOTOI0 BHKJIa/Ia4ya JIOTTYHO BIATBOPUTH 3HAYHY HOTO
«3a006LMbHON YaCTUHY; MOJKE BIATBOPHTH 3HAYHY YAaCTHHY TEOPETHYHOTO Marepiany, BHSBIISE
3HaHHS 1 PO3YMIHHS OCHOBHHX IIOJIO)KEHBb, 3a JIOTIOMOTOI0 BHKJIaJlada MOKE
aHaJi3yBaTH HaBYAIBHUN MaTepiai, OPIBHIOBATH Ta POOMTH BUCHOBKH, BUIIPABIISATH
JOTYIICH] TOMHJIKH;

«HE3a00611bHO»

3IATHUN 3aCTOCOBYBATH BUBYCHUI MaTepiall Ha PiBHI CTAHIAPTHUX CUTYAILii,
YaCTKOBO KOHTPOJIFOBATH BJIACHI HaBYAJIbHI J[ii, HABOJUTH OKPEMi BJIACHI IIPUKJIAAH
Ha TIATBEp/DKEHHS TEBHUX TBEP/DKCHb: BMI€ IOPIBHIOBATH, Y3araJbHIOBATH,
CUCTeMAaTHU3yBaTH iH(OPMAIiO il KEPIBHULITBOM BHUKIIaa4a, B LIULIOMY CaMOCTIHHO
3aCTOCOBYBAaTH il Ha MPAKTHUIll, KOHTPOJIOBATH BJIACHY MIISUTbHICTH, BHIIPABIISATH
NOMMJIKM 1 JoOMpaTé apryMeHTH Ha MIATBEp/UKEHHS NEBHUX JYMOK IIiJ
KEepIBHUIITBOM BHKIIaJaya; BUIbHO BOJIOJi€ BUBUEHUM 0O0CATOM Martepialy, Ta BMi€
3aCTOCOBYBAaTHM MOTO Ha TMPAKTHUI; BUTBHO pO3B’SA3ye 3aJadi B CTaHJAPTHUX
CUTYalliIX, CaMOCTIHHO BHIIpaBJIi€ JOMYIIEH1 MOMMIKH, A0OMpae NEepeKOHJIUBI
apryMeHTH Ha MiITBEpKEHHS BUBUEHOTO MaTepiany,

«0oope»




BUSIBJISIE TOYATKOBI TBOpPYi 3A10HOCTI, CaMOCTIHHO BHM3HA4Ya€ OKpeMi IIiIi
BIIACHOT HABYAJILHOT JiSUTBHOCTI, OI[IHIOE OKpEMi HOBI1 ()aKTH, SIBUIIIA, 1/1e1; 3HAXOIUTh
Jokepena iHGopMalii Ta CaMOCTIMHO BUKOPHCTOBYE IX BIOIOBIIHO 1O IIUICH,
MMOCTABJICHUX BUKIIAJaueM; BUILHO BHCIIOBIIIOE BJIACHI JYMKH 1 BIAUYTTS, BU3SHAUAE
MporpaMy OcOOHCTO1 Mi3HABAIBHOI MISTILHOCTI, CAMOCTIHHO OIIIHIOE PI3HOMAaHITHI
«BIOMIHHO» KHUTTEBI ABHUIIA 1 (aKTH, BUSABISAIOUA OCOOMCTY MO3UILIO MIOJ0 HUX; 0€3 JOTOMOTH
BUKJIa/laua 3HAXOAWTH JpKeperna iHdopMarii i BUKOPUCTOBYE OJepyaHi BiOMOCTI
BIJIMOBIIHO [0 METH Ta 3aBJaHb BIACHOI IM3HABAJIBHOI MISIIBHOCTI; BUKOPUCTOBYE
HaOyTi 3HaHHA 1 BMIHHS B HECTaHIAPTHHUX CHUTYAIIiX; BUSABISE 0COOIMBI TBOpPUI
3IOHOCTI, CaMOCTIfHO PO3BUBA€E BJIACHI 00AAapyBaHHS 1 HAXWIU, BMIE€ CaMOCTIHHO
3100yBaTH 3HAHHSL.

VYci mpomymieHi 3aHATTS, a TaKOXX HEraTUBHI OIIIHKM CTYACHTH 3000B's3aHi
BiJIIIPAIFOBATH BIPOJIOBX TPHOX HACTYIMHHMX THKHIB. Y BHIAAKYy HEAOTPUMAHHS Ili€l
HOPMH, 3aMICTh “H” B KypHaJ1l Oyzae BuctapiieHo “0” (Hysib OaiB), 6e3 mpaBa mepes3aadi.
BignpausoBaHe NeKIiliHe 3aHATTA B €JIEKTPOHHOMY KYpHAJli I03HAYAETLCA JIITEPOIO «BY.

Jlo miICyMKOBOTO KOHTPOJIIO JIOMYCKAIOThCS CTYJAEHTH SKI 3a pe3yJbraTamMu
NOTOYHOT'O0 KOHTPOJIIO OTpUMAIH He MeHIle 35 6aiiB. YCi CTyIeHTH, 1110 OTpuMaiu 34 6aniB
1 MEHIIIe, HE JOIMYCKAIOThCS JO CKJIAJaHHS TMiJCYMKOBOIO KOHTPOJIFO 1 Ha MiACTaBi
YKJIQJaHHS JIOJATKOBOTO JIOTOBOPY, 3JIHCHIOIOTH TIOBTOPHE BHBYCHHS JUCIHMILTIHH
BIIPOJIOBK HACTYITHOT'O HABYAJILHOTO CEMECTPY. 3a pe3ysIbTaTaMH IiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO
(nudepenniiioBanmii 3asik/ek3aMeH) CTyeHT Moxe oTpuMatu 40 6ani. CTyaeHTH, SIKi T
9ac MiJICYMKOBOTO KOHTPOJO oTpuMayid 24 0anu 1 MEHIe, BBAXAIOThCS TaAKUMHU, IO HE
3nand  ek3aMeH/aud)epeHIifoBaHui  3alik 1 TOBHMHHI WTH Ha Tiepe3jady. 3arajibHa
ceMecTpoBa OIllHKa 3 JUCHUIUIIHU, KA BUCTABISIETHCSA B €K3aMEHAIIMHUX BIIOMOCTSIX
oriH€eThCs B Oanax (3rigHo 3 lIkanorw ouinwBanus 3Hanb 3a EKTC) 1 € cymoro 6anis
OTPUMAaHUX T 9ac MOTOYHOIO Ta MiACyMKoBOro KoHTposito. lllkasa ouiHioBaHHSI 3HAHb
3a EKTC:

Ouinka 3a HanioHaabHOIO [PiBeHb 10CsATHEHDb, Yo IIxana ECTS
IIKAJI010

HaunionanbHna nudepenuiiioBana mkaJsa

BigminHO 90 - 100 A
83 -89 B
Jlobpe
75 -82 C
67 —-74 D
3a10BUIBHO
60 — 66 E
: 35-59 FX
He3anoBiapHO
0-34 F

HauionaabHa HegudepeHiiiioBana mkaJsa

3apaxoBaHO 60 — 100 -




He 3apaxoBaHo 0-959 -

CryneHTtu, skl He 3’SIBUJIMCS Ha €K3aMEHHM 0€3 MOBAXXHUX MPUYUH, BBAKAIOTHCA
TaKUMHU, 110 OJIEP>KaJIM HE3a/I0BUIbHY OI[IHKY.

PEKOMEH/JOBAHI JIUKEPEJIA IHOOPMAIIIT
OcHoBHa JiTepaTypa

1. Anexcanapoa C. A. YmpapiiHHS NEPCOHAJIOM Ha MIAIPUEMCTBAX
rorejabHO-pecTopanHoro rocnojaapctsa. Xapkie. XHYMI' M. O. M. bekertosa,
2016. 86 c.

2. Mansceka M. I1. Ynpasninug nepconanom y typusmi. Kuis. Llentp
yuboBoi nitepatypu, 2013. 234 c.

3. kona I.M. Menemxment typusmy. Yepnisui. Kuurn XXI, 2011. 464
C.

4, JIyrinin, O. C. Mopo3osa, JI. B. CokonoBa. MeHEeI>)KMEHT B TypU3MI.
Xepcon. I'enbBeTrka, 2017. 580 c. 9.

5. Kintenxo H.I. MenemxmenT Typusmy. Kuis. AkanemBuaas, 2012. 416 ¢

JonaTkoBa JiTeparypa

6. Pemetnsik O. CyyacHi METOIM YIpaBIiHHS MIAIPUEMCTBOM chepu
nociyr. Xapkis. ®akrop, 2008. 544 c.
7. Xwminp @.1. Yrpasninas nepcoranoM. Kuis. AkagemBuaas, 2006. 488 c.
8. [Tanuenko }O. B. MeHemKMEHT BHYTPIIIHBOTO 1
MDKHapoaHOroTypusmy. Xepcon Ommi-totoc, 2013. 342 c. 19.
9. [Tnenan X. B. Talim-meHemxmenT. CamoMeHeKMEHT B cepi

typusmy.Jlipa-K, 2018. 140 c. 20.
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