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BCTYII

AHOTallis HaBYAJbHOI AUCHUIVIIHM «TEexXHOJOrigs TYPUCTUYHOI JISIIBHOCTI»
nependavae GopMyBaHHS Y CTYACHTIB NOTJIMOIEHOTO BUBYEHHS TEXHOJIOT1l TYPUCTUUYHOTO
0i3HECy, OCHOBHMX TYPUCTUYHUX TEPMIHIB, CKJIAJOBUX TYPUCTUYHOI 1HIYCTpIi,
ocobnuBocTel (PYHKI[IOHYBAHHS TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, HOTO B3a€EMO/III HA PUHKY
TYpPUCTUYHUX TOcAyr. B mporeci BHUBYEHHS JOUCUUIUIIHM CTYJE€HTH BUBYATUMYTh
TEXHOJIOT1I0 BEICHHSI TYypOIEpaTOPChKOi Ta TYpareHTChKOl MisNIbHOCTI, MJIAHYBaHHS Ta
peanizanio TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY, OCOOJIMBOCTI OpraHizaiii TYpUCTUUHUX MOJOPOXKEH,
JOTPUMAHHSI MPUHLMUIIB OOCIYrOBYBaHHS KIIEHTIB MiJ 4Yac 3AIACHEHHS TYPUCTHUYHUX
IIOZJOPOKEN.

MeTa HaBUaJIbHOT AUCHUILTIHK: (POPMYBAHHS B CTYJ€HTIB KOMIUIEKCY 3HaHb Ta BMIHb
3 TEXHOJIOTIi JISJIBHOCTI TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, (OpPMYBaHHS TYpPUCTHUYHOTO
OPOAYKTY, TEXHOJIOT1T OpraHizamli Ta 3q1MCHEHHs TYPUCTUUYHHUX MOJOPOKEH, opraHizaiii
pOLECY TYPUCTUYHOTO 0OCIyTrOBYBaHHS.

3aBaaHHA TUCIUAILIIIHHA:

B pe3ynbTaTi BUBYUEHHS JUCIUIUTIHU CTYJEHT MOBUHEH 3HATH:

1. 3aKOHOIABCTBO B cpepi TypHU3MY;

2. TEXHOJIOTIIO JISUTbHOCTI TYPUCTHYHOTO MIIPUEMCTBA;

3. cnenudiky TypareHTChKOi Ta TyponepaTopChKOi AISIBHOCTI;

4. TOHATTS TYPUCTUYHOI IMOCIYTHU Ta TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY;

5. TEXHOJOTIYHI MPOLECU HaJaHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT;

6. TEXHOJOri0 TYpPUCTHUYHOIO OOCIYrOBYBaHHS Ta OpOHIOBaHHS TYPUCTUUYHHX

7. BUIU TOTOBIPHUX BITHOCHUH;

8. TypucTH4HI (OPMaATBLHOCTI;

9. TEeXHOJIOTi0 MPOJAXKIB B TYPHU3MI;
10. mpeTen3iitHy poOOTy B TYpU3MI.

B pe3ynbTaTi BUBUEHHS JUCIUIUTIHU CTYJIEHT TOBUHEH BMITH:
3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHII OTPUMaH1 3HAHHS;
JlaBaTH BU3HAYCHHSI OCHOBHUM IOHSTTSAM KYpCY;
BU3HAYATHU 3aBJaHHS Ta 3HAHHS, K1 HEOOX1THI (PaxiBIfIO B TaIy31 TYpU3MY;
BU3HAYATHU CKJIAJIOBI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta crienndiky oro popmyBaHHS;
aHaI3yBaTH ASUTBHICTh TYPUCTUYHOTO IMiIMPUEMCTBA;
HaJaBaTH TYPUCTUYHI TOCIYTH 3 MiAO00py Ta OQGOPMIIECHHS TYPHUCTHYHHX
MOJIOPOXKEM;

7. Bomonmitu soft Ta hard skills, siki HeoOXimHI 1 PaxiBIl B TYPU3MI;

8. odopMIATH TYPUCTUUHY JOKYMEHTAIIIIO;

9. mpamroBaTH 3 PI3HUMH KaTETOPIsIMU TYypPHUCTIB;

10. 3giiicHIOBAaTH SIKICHE TYpPUCTUYHE OOCITYyrOBYBaHHS;

11. 3a0e3neuyBaTu e(heKTUBHI TYPUCTHUYHI MPOJAKI.

ok wdrE



KoMmnereHTHOCTI Ta pe3ybTaTH HABYAHHSA, AKMX HA0YBaIOTh 3100yBayi 0OCBIiTH
BHACJII/IOK BUBYCHHS HABYAJIbHOI AMCUMILIIHU (IIH(PH Ta 3MICT KOMIIETEHTHOCTEH

Ta NPOrpaMHUX pe3yJbTaTiB HABYAHHSA BKa3aHo Bianmosigno a0 OIIII “Typusm Ta
pexpeanisi” (2022/2023).

IIIu¢p T2 HA3Ba KOMIIETEHTHOCTI

IIngp Ta Ha3Ba NporpaMHUX
pe3yJbTATiB HABYAHHS

K 15. 3nanHs Ta po3yMiHHS IPeAMETHOT 0071aCT1
Ta  po3yMiHHS  crnenudikd  npodeciitHoi
JISUTBHOCTI.

K.16. 3patnicTb 3acTOCOBYBaTHM 3HAHHA YV
NPAKTUYHUX CUTYAI[ISX.

K.20. Po3yminHs  mpoueciB  oprasizaiii
TYPUCTUYHUX TOJOPOKEH 1 KOMILJIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO 0OCITYroByBaHHS (TOTEIBHOTO,
PECTOPAHHOT0, TPAHCTIOPTHOTO, EKCKYPCIITHOTO,
peKpearriitHoro).

K.21. 3pgatHicTb poO3po0dsATH, MPOCYBATH,
pealli3oByBaTH Ta OPraHi30BYBAaTH CIIOKHBAHHS
TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

K.22. Po3yMiHHS TPHUHIMIIB, TPOLECIB 1
TEXHOJIOTi  opraHizamii poboTu cy0’ekTa
TYPUCTHUYHOI IHAYCTPIi Ta 11 mijcucTeMm.

K. 26. 3pgartHicTh BHW3HAYATH I1HAMBIAyaTbHI
TYPUCTHUYHI noTpeou, BUKOPHUCTOBYBATH
Cy4JacHI TEXHOJIOT1i OOCIYroByBaHHS TYPHCTIB
Ta BECTH MPETCH31MHY pOoOOTY.

[TP06. 3actocoByBaTH Yy MpPaKTHYHIH
TISTBHOCTI  MPUHIMIKA 1 METOJH
oprasizarii Ta TEXHOJIOT1T
00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB.

[TPO7. Po3pobnstu, mpocyBaTH Ta
peanizoByBaTH TYPUCTUUHUI MPOTYKT.
[TP08. InentudikyBatu TYypUCTUUYHY
JOKYMEHTAI[II0 Ta BMITH MPaBUIBHO
HEIO

KOPHCTYBATHCH.
[TP09. OpranizoByBaTn poLeC
00CIIyroByBaHHS CIIO’KMBAY1B
TYPUCTUYHUX TTOCITYT.

HAa OCHOBI BHUKOPHCTaHHS CY4YacCHUX
iHDOpMaIITHUX, KOMYHIKAIIHHUX 1
CEpBICHHUX

TEXHOJIOT1H Ta TOTPUMaHHS CTAaHAAPTIB
SKOCT1 1 HOpM O€3IeKH.
[1P10. Po3ymiTu IpUHIIAIIH, MPOIECH i

TEXHOJIOT11 oprasizarii pobotu
cy0’ekTa TYpPHUCTHYHOTO OI3HECYy Ta
OKpPEMHUX Horo [IJICUCTEM

(aaMiHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHK,
COLIAILHO-TICUXO0JIOT1YHa, €KOHOMIYHA,
TE€XHIKO-TEXHOJIOT19HA).




OIIMC HABYAJIBHOI JUCHUILJITHA
(AKa euxknadacmuvcs y 2-x cemecmpax)

Kypc 2,3
Cemectp 4.5
Kinbkicts kpeautiB EKTC 12
AeHHa ¢opma 3a04Ha (popma
AyIMTOpPHI HABYAJIbHI JAeKUIi 84 20
3aHATTH (B ronuHax) (B roquHax)
ceMiHapu 84 20
(B ronuHax) (B roxuHax)
Camocriiina po6ora 192 320
(B ronuHax) (B roxuHax)

dopma miICYMKOBOr0
KOHTPOJIIO

3agik, Ex3amen

CTpPYKTYpPHO-JIOTIYHA CXeMa BUBYECHHS HABYAJbHOI IMCIUILIIHU:

IIpepekBiznTu

IocTpekBiznTH

[adopmartiiHO-KOMYHIKaIliiTHe Opranizailisi eKCKypCiiiHOT AISTbHOCTI

3a0€3IeUeHHs] TYPUCTUYHOI AISIIbHOCTI




MNPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUILITHA
Ilepeaik TeM JieKUiHHOr0 MaTepiany

3MICTOBHU MOJY.JIb 1.
«[MOHATTA TA COEHU®PIKA TYPUCTUYHOI JIAJIBHOCTI»
Tema 1. TexHousiorisi TYpUCTHYHOTO Oi3Hecy — sik e nmpanwe? (4 roxa.)

1. 3micm i 3a60anns oucyunninu. OYHKIIT 1 3aBAaHHS, BUMOTH 1 pe3ylbTaTu
HaBYAHHS.
2. Cneyugpixa eedenns mypucmuunoi OisivHocmi. TepMIHONOTTYHUN CIIOBHUK

Typusmy. Crenudika TYypUCTUYHOTO O13HECY.
Ilumanns ona camocmitino2o 6usuenHs: iCTOPist TYpU3My, YHHHHKHU Ta (pakTopn
PO3BUTKY Typu3My. CydacHMH CTaH TyYpu3My B YKpaiHi Ta B ¢BiTi B miziomy (1,3,7).

Tema 2. TypucTuyna iHaycTpisi Sk 0cHOBA TypucTHYHOrO Oi3Hecy (12 roa.)

1. l'omenvna inoycmpia 6 cucmemi mypuszmy. Knacudikaiiss Ta BUMOTH 0
3aKJIajiB pO3MIIIeHHA. SIKICTh OOCIYroByBaHHS B TOTEIbHOMY Oi3Heci. TeXHONOoriuyHui
npoiiec 00CTyroByBaHHs TypucTiB. Hamanns nocnyr xapuyBanHs B rotessix. Kiacudikartis
roreniB (2*,3%3+* 4* 4+* 5% VIP, deluxe, SPA, HV-1, HV-2). Bunu po3miiieHHs B
HoMmepax (std, superior, lux, suite, connection room, DBL, TWIN, SNGL, TRPL, EXB).
Bun 3 Homepa: SV, MV, LV, ROH, SV front, Tomo). Po3mimieHHs rotento — nepiia, apyra,
TpeTs Oeperona JIiHis.

2. Pecmopannuii 6iznec — 3nauywa cknaoosa indycmpii cocmunnocmi. OCHOBHI
THUIIY MIAPUEMCTB peCTOpaHHOTro rocroaapcTa. Knacudikariss MeToiB 00CTyroByBaHHS.
Bunu cepgicy. Opranizamis obciyropyBanHs TypucTiB. Iligbip wmento. Opranizaris
XapuyBaHHS TYpHUCTIB, SIKi MOJIOPOKYIOTH 3 JTIKYBaJIbBHOIO METOI0. Xap4dyBaHHS 1 HOro BUAU
(BB, HB, FB, Al, UAI Tomo). Room service. Crnenugika opraHizaiiii xapuyyBaHHS B
rorensx. Check in, check out.

3. Texnonoeiss mpancnopmuozo 0ociyeo8ysanus ¢ mypuzmi. Bunu TpaHCIopTHUX
nepeBe3eHb B Typu3Mi.  ABianepeBe3eHHS B TypusMi. TexXHoJoriss OpOHIOBaHHS
aBiakBUTKiB. Cuctema Tapudis, 3unxokx. OCHOBHI aeponiopTu cBity. [IpoBigHi aBikOMMIaHii
cBity. PerynspHni ninii ta yaptepu. KBota micie. Tpancdep. [nauBinyansuuii 1 rpymoBui
tparcdep. llepeBesenHs TypucTiB aBroTpancmoptoMm. Kiacudikaiiis aBTomepeBe3eHb.
HopMatuBHO-TIpaBOBE  peryliOBaHHS aBTONEPEBE3CHb. bBpOHIOBaHHS Ta  OpeHIa
aBTOMOOLTIB. ABTONEpeBe3eHHsI BHYTPIIIHI Ta MbkHapoaHi. OpraHizailis aBTOCKCKYPCI.
[lepeBe3eHHs] TYpHUCTIB 3alTi3HUYHUM TPAHCHOPTOM. ['pymoBi KBUTKHM [JISi TYPUCTHYHOI
rpynu. Cuctema tapudis, 3HIKOK. OpraHizallisi mepeBe3eHHs TUTIUYUX TPYIT 3aTI3HHATICTO.
Typuctuuni nepeBe3eHHsT BOJHUM TpaHCTIOPTOM. MOpPChKI Ta piukoBi Kpyi3u. Opranizais
KPYI3HUX TypUCTUIHUX MapiipyTiB. CydacHUM CTaH KPYi3HHUX NIEPEBE3CHb B Y KPaTHi.

llumanns ona camocmitino2o 6ueueHHs: HOPMATHBHO-NPABOBE PeryJIOBAHHA B
ranysi typusmy. /lonogiov na memy: «IIpoBinHI TypHCTHYHiI omepaTopu CBiTy Ta
Ykpainn»; «IIpoBiaHi TYypucTHYHI onepaTopu cBiTy Ta YKpainu»; «l'oresibHi Mepexi
cBiTy»; «l'oTeqibHMi Oi3Hec B YKpaiHi — cneuu¢ika, npodjaeMHu Ta NepcneKTHBH»;
«PecropanHuii 0i3Hec B YKpaiHi — cTaH, mpodjeMH Ta nepcnekTrusmw». Jlomosigs Ha



TemMy: «3aJIi3HUYHI epeBe3eHHs B YKpaiHi». /lonoBigb Ha Temy: « BoaHI nepeBe3eHHA
B Typusmi» (1,4,8,10).

Tema 3. TexHosorisi CTBOPeHHS TYPUCTHYHOTO mianpuemcTna (4 roxu.)

1. Aneopumm 8i0Kpumms MmypucmuuHo20 nionpuemMcmeda. 3aKOHOAaBYl OCHOBU
MPOBA/KEHHSI TYpPUCTHYHOTrO Oi3Hecy. OpranizaliiHO-IpaBOBl 3acajll CTBOPEHHS
TypUCTUYHOI pipMU. BUau TypUCTHUHHMX MIANPUEMCTB, crienu@ika iX ASUIBHOCTL. Y MOBHU
CTBOPEHHS Ta ASUIBHOCTI TYPUCTHYHOrO MianpueMcTBa. Bubip reorpadii mogoposxeil ta
CErMEHTY PUHKY TYPUCTHYHOTO MiIPUEMCTBA.

2. Typonepamopcoka i mypacenmcvka Oisiibnicms.  [lpaBa Ta 000B’SI3KU
TYpUCTUYHOTO areHTa. IIpaBa Ta 00OB’SI3KM TYPUCTHYHOTO OTIEPaTOpa.
3. @panuatizune 8 cucmemi mypucmuunozo 0iznecy. ITloHatrTs ¢dpaHIIU3M.

Bumoru 1o BinkpuTTs odicy.
Ilumanna ona camocmitinoz2o eugueHHsA: GpaHYaii3MHT B CHCTEMI TYPHCTHYHOI O
oiznecy. /[onogiov na memy: « Typuctuuni pipmu micuesoro pisus» (1,3,6,7).

Tema 4. TexHoJioris XisJIbHOCTI TYPUCTHYHOTO areHTa (4 roa.)
1. Texuonocia mypacenmcoroi Oisivnocmi. Cnenudika misTBHOCTI
TypucTuyHOi areHuii. @yHkuii TypucTuyHMX areHTiB. DiHaHcoBe 3abe3nedyeHHs
TypareHTChKOi A1SUTbHOCTI.
2. Jlocogipui 6ionocunu myponepamopa i mypucmuynoz2o azenma. Mepexa
TYPUCTUYHUX areHI1d. ATeHTCHbKUN JOTOBIP.
Ilumannua Onsa  camocmilinoco 6uBYeHHA: Mepeka TYPUCTHYHHMX AareHCTB.
TypucTnuni arenuii micueBoro piBHf. /[onogiob na memy: «TYpHUCTUYHHUI areHT
Maii0yTHBOr 0 — sikuii Bin» (1,2,9,10,13).

Tema 5. TexHoJ10risi AiAJIBHOCTI TYPUCTHYHOIO onepaTopa (4 roa.)

1. Texnonozis myponepamopcokoi OisiibHocmi. BUIIM TYpUCTHYHUX OIIEPaTOPiB.
OyHKIIT Ta 3aBAaHHSA TYpUCTHYHHX omepaTopiB. [IpaBa Ta 0O0OB’SI3KM TYPHUCTUYHOTO
oneparopa. PiHaHCOBE 3a0€3MEUCHHS TYPOIEePaTOPCHKOT MiSUTBHOCTI.

2. JloroBipHi BIAHOCHHH TypoIiepaTopa i TypUCTUYHOTO areHTa.

3. Typucmuuni onepamopu Ha punKy mypucmudnux nociye Yxpainu. «Join up»,
«Coral Travel», «Anex tour».

Ilumanns Ons camocmitino2o usueHHs: TYPUCTHYHI ONMEePaToOpu BHYTPIIIHHOIO

Typusmy. /[onogiov na memy: «TypucTuyHuii oneparop MaiidyTHbOro — SIKUIl BiH»
(1,2,9,10,13).

Tema 6. TypucTH4Ha MOCJIyra ik OCHOBa TYPUCTHYHOIO POAYKTY (6 rox.)

1. Typucmuuna nocayea ma ii  ocobausocmi. (OCHOBHI, JOJATKOBI Ta
crerianizoBaHi TypucTuyH1 mocayru. OCHOBHI BIIMIHHOCTI TYPUCTHYHOIT TTOCITYTH.

2. Cneyughika naoanns mypucmuynux nocaye. IToHITTS TOCTHHHOCTI.

3. Ilumanns ona  camocmitinoco 6uYeHHs. TYPUCTHYHI pecypcH Ta ix

BUKOPHUCTAHHA Yy (POPMYBaHHI TYPUCTHYHOrO npoaykry (1,2,3,5).

Tema 7. Typ sik OCHOBa TYPUCTHYHOIO NMPOAYKTY (4 roa.)



1. Tonamms «myp» ma «mypucmuyHuil npoOYKm.

2. lIpoexmysanus mypy. [Iporpama nepedyBaHHs Typy. OcoOOIMBOCTI CTBOPEHHS
TypucTuyHuX nporpam. Crneuudika popmyBaHHs nporpaMu nepedyBaHHS B 3aJI€KHOCTI B
3aMMTIB, BIKY Ta MO0OaXaHb KI1€HTIB, CE30HHOCTI, IHPPACTPYKTYpHU KYpPOPTIB.

3. Komrropuc typy. Cxnanosi po3paxyHKiB 1npu popmyBaHH1 Typy. BusnauenHs
BapTOCTI TPOXKUBAHHS, XapyyBaHHS, EKCKYpCIMHMX Tmociayr. Bu3HadeHHsS BapTOCTI
cTpaxyBaHHs. Bxinni kButku. KomiciiiHa BuHaropoaa TypuctuuHoi ¢gipmu. [IpoBenenHs
po3paxyHkiB. DopmyBaHHS BapTOCTI TYpY.

4. OpranizaniiiHo-TeXHIYHE Ta IHPopMalliiiHe 3a0e3MeUeHHs Typy.

5. ['pynoBi Ta iHAMBIAYanbHI Typu. Buau TypiB Ta TYpUCTUUHHX MapUIPYTIiB.
[Ipouec miaAroTOBKM TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY, pealizallis Ta MpoBEACHHS TYypYy.

Ilumanua ona camocmiiinoco 6ueuenHs. MPONO3WLIA TypiB Ha puUHKY IBaHo-

®pankiBcbka. Typu BHYTPIilIHBOro TypusmMy Ha teputopii Kapnarcskoro paiony
(2,10,12).

Tema 8. BpoHIOBaHHS TYPUCTHYHHMX MOCJYT (2 roa.)

1. Texnonoeciss niobopy mypy 0as kiienma. TexHOJOTIS MIA00PY KypopTy Ta
TOTEJTIO.
2. bponrosannss mypy. Cuctemu OpoHIOBaHHs. BpOoHIOBaHHS MOCIYT 3aKiajaiB

PO3MIIIIEHHS, XapuyBaHHs, EKCKYPCIHHUX Ta TPaHCIOPTHUX MOcIyr. OQopMIICHHS 3asBKH.
[MinTBepmxenHs 3asBku. OCHOBHI BHJM CUCTEM OpOHIOBaHHS. BpOHIOBaHHS MaKETHHX
TypiB. AHyJsis TypiB. [TOHATTS Ta TepMiHU «OPOHIOBAHH», «PE3CPBYBAHHS», «3AIUTY,
«3amoBieHHs», «dead-line», «stop-sale», «over-booking» Ta iHIII MIXHAPOIHI TEPMIHH
npoiieciB OpoHIOBaHHS Ta pe3epByBaHHsI. SPO Typomeparopa: mpaBwiia OpOHIOBAHHS
HOCIIYT «31 3HIKKOIOY. [Iporieypa Ta mopsiiok OpoHIOBaHHS B pexkuMi on-line.

[lumannsa oOns camocmitinoco 6uYeHHs: TYPUCTHYHI NOCJAYIM Ha KYypopTax
Typeuunnu. TypucTuuni mocayrm Ha kypoprax €runrty. TypucTuuHi mocjayru Ha
kypoprtax Boarapii (12, 14-19).

Tema 9. TypucTHYHI JOKYMEHTH Ta npaBuJia ix ogpopmiieHns (2 roa.)
Azenmcokuii 00208ip.
Jloeosip Ha mypucmuune 00C1y208Y8aHHS.
Bayuep.
Inghopmayitini, po3paxynkosi 0oKyMeHmu.
I'pynosi mypucmuuni 0oKymeHmu.
Ilumanns Onsa camocmilino2o 6ugyeHHs: NOTOBIP Ha 3MiHCHEHHA TYPHUCTUYHOIO
cynposony. JloroBip Ha TpancnopTHe oocayropyBanus (1,2,5,10).

aObrwbdPE

3MICTOBUI MOJYJIb 2.
«TEXHOJIOT'IA POBOTHU 3 TYPUCTAMMN»

Tema 10. TexHoJi0rist 10 Ta MiCJAANPOAAKHOT0 TYPUCTUYHOI0 00CJIYTOBYBAHHS
(12 ron.)

1. llonammsa  «mypucmuyne o06cayeogyeannay. (OOOB’A3KM NpPEICTaBHUKA
TYPUCTUYHOTO omnepaTopa 1 arenta. PoboTa rizna ta ii ocoonuBocTi. PaxiBill TYPUCTUUHOTO



CYNpPOBONY: KEPIBHUKH TYPUCTUUHUX IPYII, TPYIIOBOIH, TpaHC(HEpMEHHU, OTENbHI T'/IH, TeCT-
pUICHILINH3, CHOPTUBHI I1HCTPYKTOPH, TYPUCTUYHI Tid, NPOBIJHUKH: (DYHKIIOHATBHI
000B’s13KH, peicTaBHULIbKI (pyHKIII. CTHIII Ta KyJIbTypa 00CIIyTOBYBaHHS.

2. llcuxonociuni acnexmu pobomu 3 mypucmamu. llcuxonoriunuii o6pas
TypucTiB. KomyHikaniiiHi oco6auBocTi B Typu3Mi. [lcuxonoriunuii kompopt npu poOoTi 3
TYpUCTUYHUMU Tpynamu. BepOanbHa Ta HeBepOalibHa KOMYHIKAILis.

3. Texnonoeis pobomu 3 knieumom. Anynsuis Typy. [loBepHEeHHS KOIITIB, 3aMiHA
Typy. Po3paxynku 3 kinienToM. [Ipodeciiina eTuka Ta KyJIbTypa 00CIyroByBaHHS KITIEHTIB
TypucTuyHOi pipmu. IloTpedu TypHCTIB Ta HUIAXH iX 3a710BOJEHHS. JJOKyMEHTaIbHUI Ta
1HGOpMaIIITHUHI CYNIPOBI KIIEHTA.

4. [TicasmpoaxHe o0CayroByBaHHS KIIE€HTIB.

Ilumanua ona camocmiiinoco eusyenHs. 3akoH Ykpainm «IIpo 3axmer mpas
cnoxkuBaviB». JlomoBiab Ha Temy: «BepOanbHa Ta HeBepOaJbHA KOMYHiKaliss B
Typu3Mi»; «llcuxorunu TypucriB Ta cneurdika podoTH 3 pi3HMMH THIIAMH KJIIEHTa»;
«TypucTnunmii cepsic» (2,4,6, 10).

Tema 11. IIperensii B Typusmi (4 roa.)

1. IIpasa ma 0608 ’s3xu mypucma.

2. Ilopsioox ma ymosu ogpopmnenns npemen3siti. Ilopsiok MOBEPHEHHS KOIITIB.
Bupimennss KoH(MIIKTHUX cUTyamiii B TypusMmi. Pobora 31 ckapramu Ta crocoOu ix
BUpilIeHHs. «JloroBipHa Ta «HeaoroBipHay mkoaa. KoMnencaiis mkoau.

Ilumanns o camocmitinoeo 6uuenHs. KOHPIIKTH B Typu3Mi Ta cmocodu ix
BUpilIeHHs. Ik He 10BecTH cripaBy a0 cyay» (14).

Tema 12. TexHoJiorist mpogaxis B Typusmi (4 roa.)

1. Cymo i 3micm mapkemuney 6 mypuszmi. CerMeHTallil TYPUCTUYHOTO PHUHKY.
TexHonorist JOCTaBKU TYPUCTHUYHOTO MPOJIYKTY A0 criokuBaya. CTUMYIIOBAaHHS MPOJAKY.
Mertoau mpomaxy. SIpmapku Ta BHCTaBKH. Peknama B Typusmi. IMITK TypHCTHYHOTO
HiATPUEMCTBA. AJITOPUTM YCTIITHUX MPOJaKiB. THIIN MOKYIIIIIB.

2. Emanu npooaoicie ¢ mypuszmi. Etan Binkputtsa. Etanm BusBieHHs moTpeoO.
[IpesenTarisa. Pobota 3 mpereH3isiMu. 3aKpUTTA.

3. PR- 8 cucmemi MYpPUCMUYHO20 OizHecy. [TpaBuio
«YBarat+Iarepect/list+baxanusy.

4. OcobucmicHutl 6peHo.

Ilumanns o camocmiuno20 6uueHHs. IMIIK TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA Ta
ocoducrticHuii 0pena. lonoBinb Ha Temy: «Kananam 30yTy B Typu3mi»; «CRM cucremu
Ta IX BUKOPUCTAHHS B TYPUCTHYHUX NMpoaaxkax»; «Ak npogaru typucry emouin» (13,

15,16).

Tema 13. KiienTcbka 6a3a B Typusmi (4 rona.)

1. THowyx xnienmie 6 mypuszmi. MapKeTHHTOBI CTpaTterii B MOIIYKY KIII€HTIB.
Crumi Ta npuilomn mnpodeciiiHoro ciayxaHHsd. MexaHI3M YHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.
®opmyBaHHS JOBIPIUBUX BIIHOCHH.

2. Texnonoeis nepekonanns kiienma. BMIHHA 3a1aBaTH 3alIUTaHHS.



Ilumanua ona camocmitinoeo eusuennsi: CRM-cucremn. CouniajbHi Mepexi sk
IHCTPYMEHT momykKy kKJieHtis (13, 16).

Tema 14. IlcuxoJiorisa B Typusmi (6 roa.)

1. llcuxonocis pobomu 6 mypusmi. llcuxomorisi «cilyxaHHS» KII€EHTA.
KoMmiMeHTn B JII0BOMY CHUIKyBaHHI. [lepekoHaHHS SIK BHJ IICUXOJOTIYHOTO BIUIMBY.
MucteurBo po3yMiHH4. [[i10Ba MCUXOJIOT .

2. llcuxonociuni nputiomu ycniwnux nepezogopie. Cuctema SIKOCTI TMOCHYT.
MopanbHo-eTH4H1 actiekTd TypusMy. [lorpedu kiienTa.
3. llcuxonocis kongaikmie 6 mypuzmi. Y HUKHEHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB.

Ilumanna ona camocmitino2o 6usyenHs. TICHXOJOTis CHUIKYBAHHSI B TYpPH3Mi.
JomnoBigs Ha Temy: «Ilcuxosmoriyni NpUOMHU yCHIIIHUX MeperoBopiby»; «IlcuxoJioris
CIOKMBAYA TYPUCTHYHOI0 NPOAYKTY; «Ilcuxosoria MmeHeakepa TYPUCTHYHOI rajry3i»

(16).

Tema 15. Typucruuni popmanbHocTi (4 roa.)

1. Buou mypucmuunux ¢opmanonocmeri. IlaciopTHO-BI30B1 (HOpPManIbHOCTI.
[Macmoptu Tta ix Buau. Knacudikamis Bi3. Typuctuuyna Bi3a. lllenrenceka Bi3a.
Odopmnenns Bi3. IloconmbcTBa pi3HUX JAepkaB. MUTHI, BaJIlOTHI Ta MEIUKO-CaHITapHI
TypUCTUYH1 (OPMATIBHOCTI.

2. IIpasuna nepemuny xopoowny. IlepeTun KopoHy JiTeld. BamtoTHHI KOHTPOJI.
Menuko-caniTapai ¢OopMaIbHOCTI.

Ilumanna ona camocmilino2o eusyenHs. MPaBUWJia nepeTuHy kopaony. Ileperun
Kopaony aiteid. Cneundika opranizauii Typis 3a kopaoH (2, 3,4,5).

Tema 16. Be3neka Ta cTpaxyBaHHs TYPUCTHYHHUX MOA0POKeii (4 rox.)

HopmaTuBHO-TIpaBoOBi akTH 111010 3a0e3neUeHHs 0€3MeKH TYPUCTUUHUX TTOI0POKEH.
TexHonoriss ohopMIIEHHSI CTPaXxOBUX IMOJICIB TYpPHCTIB. YMOBU CTpaxyBaHHS TYpPHCTIB.
[ToBeniHKa TYpHUCTIB Ta CTPAXOBi BUIAIKH.

Ilumannsa ona camocmitino2o 6ueuerHs. (Popc-MaKOPHI 00CTABUHM B TYPH3Mi.
OcHOBHi 000B’SI3KM TYPHMCTIiB 1040 JOTPUMAHHS NPAaBHJ MOBEIIHKHM B KpaiHi
nepedyBannsa. MiskHnapoani npaBujia oe3neku (2, 4, 10).

Tema 17. Texnosorisa npaneBjalmITyBaHHA B Typu3mi (4 rox.)

1. Bumozeu 0o mernedacepa ¢ mypuzmi. Soft & hard skills B Typusmi. Bumora mo
(baxiBIliB TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOY.

2. @opmysanns peszome. 3anoBHeHHs aHkeTtH. [lerami mpu ¢opmyBanHi CV.
AxtuBHa ¢aza nmomryky podotu. TenedhoHHa po3MoBa 3 TOTCHIIIMHIM POOOTOTABIIEM.

3. Ak ycniwno npoumu cniebecioy ¢ mypuszmi. TUTIOBI Ta HETUIIOBI 3aTUTaHHS
po6otonasis. Ctpecosa criBOecina. [liqnmucanHs KOHTPAKTy, BUAH KOHTPAKTIB.

Ilumanns ons camocmiiinoco eusuenus. TPyAoBuil kKOHTpakT. CV — Ha mocaay
MeHeIKepa TYpU3MY, IroTeJbHOro riga i tpancgepmena. [JomoBins Ha Temy: « Sk
BAAJI0 IpouTH cuiBOecixy» (11).



3MicT ceMiHAPCHKMX 3aHATH

3MICTOBHM MOJYJIb 1.
«[IOHSATTS TA CHEHU®IKA TYPUCTUYHOI JIAJTbHOCTI»

Tema 1. TexHoJioriss CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA
3anarta 1. Cmeopenns 6isnec-niany 61acHo20 mypucmuino20o nionpuemMcmea

(4 200.)

1.
2.

SWOT-ananiz TypCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA.
bi3Hec-muiad TyprUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Tema 2. TexHoJiorisa AiAJILHOCTI TYPUCTHYHOI'O areHTA
Bausarta 2. Veniwnuii mypazenm (6 200.)

1.
2.
3.
4,
S.

Cku1a1oB1 yCHIIIHOIL AISTIbHOCTI TYPUCTUYHOIO areHTa.

Po3poOutu mnaH AisNIBHOCTI MOTEHI[IHHOTO TYPUCTUYHOTO areHCTBA.
AHani3 KOHKYpPEHTIB Ha PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.

Typuctuunuii arent — QyHkiii, 000B’3KU Ta PUIUKH.

Tema 3. TexHoJ10risi AIAJTBHOCTI TYPUCTHYHOTO ONlEPATOPA
3ansatts 3. Veniwnuii myponepamop (6 200.)

1.
2.

Crnemnudika TyporepaTopchbKoi IisuIbHOCTI.
AHani3 TYpHCTHYHHX OIEpaTOpiB MIKHAPOJAHOTO TYpHU3My Ha PHHKY

TYPUCTUYHUX MOCIYT YKpaiHu.

3.

AHani3 TYpUCTHYHHMX ONEPATOpPiB BHYTPINIHBOTO TypHU3My Ha PHUHKY

TYPUCTUYHHX MOCIYT YKpaiHH.

4.

AHaJi3 onepaTropiB MiCIIEBOT'O PiBHSI.

Tema 4. Typ sik 0CHOBa TYPUCTHYHOI0 MPOAYKTY
3ansatts 4. Po3pobka mypie (10 200.)

ok wdrE

Texnonorist hopMyBaHHS Typy Ta HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCITYT.
[Iporpama nepeOyBaHHS Ta KOIITOPHUC TYPY.

[ndopmartitine 3a0e3MeUCHAS TYpY.

Po3poOka TypiB pi3HUX BUJIB TYpPHU3MY.

Po3poOka autsiaux TypiB.

Po3poOka TypiB B Mexkax KapnaTcekoro paiony.

Tema S. BpoHOBaHHS TYPUCTHYHMX MOCIYT
3ansatrsa 5. I1io6ip mypy o nomenyitinoco mypucma (10 200.)

1.
2.
3.

Texnonoris migdopy Ta OPOHIOBAHHS TYpY.
[TinGip Typy Ha OJIMH 3 KypOPTiB MaCOBOT'O HATPSMKY.
[TinGip ekcKypcCiiiHO-TII3HABAIBHOTO TYPY

Tema 6. TypucTHYHI JOKYMEHTH Ta MpaBuJia ix 0GpopMIIeHHA
3anarts 6. Ogopmnenns mypucmuunux 0oKymeumis (6 200.).



1. [HpopMaLiifiHO-JOKyMEHTAJIbHE 3a0€3M1EYEHHS TYpY.

2. JloroBip Ha TypUCTHYHE 00OCTYrOBYBaHHS.
3. Bayuep.
3MICTOBHM MOV JIb 2.

«TEXHOJIOI'TA POBOTH 3 TYPUCTAMMN»

Tema 1. TexHoJioriss 10 Ta MiCJAANPOIAKHOI0 TYPUCTHYHOTO 00CIYTrOBYBaHHS
Zanstrs 7. Jinosa epa « Obcenyeosyeants nomeHyitinoco mypucmay (4 200.).

1. TexHomorist mpoJIaxy Typy.

2. OdopmileHHs TOKYMEHTIB TypY.

3. TexHonoris MicAANPOIaXKHOTO 00CTYTrOBYBaHHS.

Tema 2. Ilperensii B Typusmi

3anstrs 8. Ogopmnenns npemensii mypucma (6 200.)
1. OdopmiieHHst npeTeHs3ii.

2. Bupimenns KOHQIIKTHUX CUTYaI[lil B TypU3MI.

Tema 3. Texnosoris npogaxis B Typu3Mmi
3ansatta 9. /linosa epa « Busenenns nompeb mypucmay (4 200.)

1. TexHooT1s1 0COOUCTICHUX MPOJIAXKIB B TYPHU3MI.
2. Etanu npopaxis B Typusmi.

3. Kongepcis abo sik He BTpaTUTH KITI€HTA.

4, TexHoJOT1s TPOCYBaHHS B TYPU3MI.

Tema 4. Kilientcbka 6a3a B Typusmi
3anarrs 10. I[owyk kniecnmie ¢ mypusmi (6 200.)

1. [Tomyk KI1i€HTIB Yepe3 coIliaabHiI MEPexi.
2. Sk He BTpAaTHTH KJII€HTA.
3. [TocTiitHi KITi€HTH.

Tema 5. Ilcuxosorist B Typusmi
Sanstra 11. Ilcuxonoeis pobomu 3 mypucmamu (4 200.)

1. [lcuxoTumnu KITi€HTIB.

2. MaHinynsiii B Typu3Mmi.

3. MuctenTBo IepPeKOHAHHS B TyPU3MI.
4, YHUKHEHHS KOQHIIKTIB B TYPU3MI.

Tema 6. TypucTuuni popmanbHocTi

3anstra 12. Ogopmaenns mypucmuunux goopmanrvrocmeti 6 oopawny kpainy (6 200.)
1. dopmanbHOCTI TpU 0POPMIICHHI TYPY.

2. [TacmopTHO-B130B1 (HOPMATBHOCTI B TYPU3MI.

Tema 7. be3neka Ta crpaxXyBaHHS TYPUCTHYHMX IOA0POKeH
3aunsarrts 13. Cmpaxysanus mypucmuunux nooopooiceti (4 200)



Sk 3pobuTH MOAOPOXK OE3MeUHOI0?
OdopmieHHs CTpaxoBOTo MoJicy.
CrtpaxoBaHHS IUTSYHX TPYMOBUX TYPIB.

W

Tema 8. TexnoJioris npauesBJalITyBaHHA B TYPHU3Mi
Zanstrs 14. CV ons npayesnawmyesanns 6 mypusmi (6 200)
1. ®opmyBanHs CV-B Typusmi.

2. JinoBa rpa «IIpaneBnamryBants B TypuU3Mi»

3MicT camocCTiiiHOI po0OTH CTyIeHTIB

Po3noaijg roquy, BUAiJIeHUX HA BUBUYEHHS AMCIHUILIIHU

«TexHoJI0risl TYPUCTHYHOI JIATIBHOCTD)

TexHonoris cTpaxyBaHHs TYPHUCTIB Mij 4aC TYPUCTUYHUX MOJAOPOKEH.

HaiimenyBaHHs BUAiIB po0iT

Po3nmoais roopnn

JAeHHA 3209HA

¢popma ¢opma
CawmocriitHa po0oTa, ToJI, y T. 4. 192 320
OmpaltoBaHHs MaTepiany, BUKJIAJICHOTO Ha JICKITISX 92 100
[TinroToBKa 10 MPAKTHYHUX 3aHATH Ta KOHTPOJIHHHUX 3aXO0/IIB 26 -
[TinroToBKa 3BITIB 3 MPAKTUYHUX POOIT - -
[TigroToBKa /10 MTOTOYHOTO KOHTPOJIIO 26 20
OmpaltoBaHHs MaTepially, BAHECEHOT0 Ha CaMOCTiiiHE BUBUCHHS 48 200




IHOJITHUKA KYPCY

Kopomxo, 3 noxnukanusam na 6ionogiony nopmamueny oazy YK/, eucgimnumu numarns

1) w000 cucmemu nomouHo20 i NIOCYMKOB020 KOHMPOIO

Opeanizayiss. nNoOmouHo20 ma NiOCYMKOBO20 CeMecmpo8o20 KOHMPOIIO
3HAHbL CMYOEeHmMI8, NPOBEOeHH NPAKMUK Ma amecmayii, nepeeeoents NOKA3HUKI8
akademiunoi ycniwnocmi 3a 100-0anvHolO wKan0l 6 cucmemy OYIHOK 3d
HAYIOHANbHOW WKAN0I 30iliCHIOEMbCA 32i0H0 3 “llonodcennam npo cucmemy
NOMOYHO20 | NIOCYMKOB020 KOHMPOTIO, OYIHIO8AHHS 3HAHL MA 6USHAYEHH:
petimuney 3000ysauie ocsimu’’. O3HAUOMUMUCHL 3 OOKYMEHMOM MOMCHA 34
NOKIUKAHHAM.

2) w000 ockapiicenna pe3ynomamie KOHMPOIbHUX 3AX00i6

3006ysaui euwoi oceimu Mmaromv NPABO HA OCKAPIHCEHHS OYIHKU 3
OUCYUNITHU OMPUMAHOI NIO 4aAC KOHMPOJIbHUX 3axX00i6. Anenayia 30ilUCHIOEMbCS
8i0nosioHo 00 «llonodcennss npo NOAIMUKY ma 6pe2ynio8aHHs KOHQIIKMHUX
cumyayiiy. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHAM

3) w000 sionpayrosanna nponywienux 3auamo 32iono “llonosicenns npo
opeanizayito oceimHbo2o npoyecy’ 3000y6au OONYCKAEMbC 00 CEMeCmpPOBO2O
KOHMPOTIO 3 KOHKPEeMHOI HABYANbHOI OUCYUNIIHU (CeMecmpo8o20 eK3AMEHY,
oughepenyitiosanozo 3aixy), AKWO 8iH GUKOHAB YCi uodu pobim, nepeddbaveri Ha
cemecmp HABYANLHUM NIAAHOM MA CUNAOYCOM/POOOUOI0 NPOSPAMOIO HABYATLHOL
oucyuniinu, niomeepoud ONAHY8AHHS HA MIHIMAILHOMY pIGHI pe3yl1bmamis
HaeyauHs (ompumas >35 Oanu), 6iOnpayr08as GU3HAYEHi ITHOUBIOVATIbHUM
HABYANbLHUM naaHom 8Ci  JeKyilHi, NPaKMUu4Hi, CeMIHapCcobKi ma
nabopamopui  3auamms, Ha AKUX 6in 0ye eiocymuiu. O3uaviomMumucsy 3
OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHIM.

4) w000 oompumannn akademiunoi 0oopouecnocmi

“Ilonoocennss npo axademiuny 000pouecHicmv” 3aKpINAE MOPATbHI
NPUHYUNU, HOPMU MA NPABUNLA eMUYHOI NOBEOIHKU, NOZUMUBHO20, CRPUAMIUBO2O,
000pOUEeCH020 OCBIMHLO2O | HAYKOBO2O cepedosuiyd, npoghecitinoi disibHocmi ma
npoghecitinoco  CniiKy8amHs — CRilbHOmMuU  YHieepcumemy,  BUKIAOAHHA — mMd
NpOBAOICEHHS HAYKOBOI (MBopuoi) disibHoCcmi 3 Memow 3abe3nedenHs 006ipu 00
pe3yiomamis HaguanHs. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MOICHA 30 NOKIUKAHHSM.

5) w000 euxkopucmanns wimyuno2o inmesexkmy

“Ilonoscennss npo akademiyny 00OpouecHicmsv’’ 8U3HAYAE NOAIMUKY U000
BUKOPUCMAHHS MEXHIYHUX 3AC00i8 HA OCHOBI WMYYHO20 IHMEeNeKMY 8 0C8IMHbOM)
npoyeci. O3natiomumucs 3 0OKYMEHMOM MOJCHA 3a Noxnukauusam. ‘‘Ilonoscenns
npo cucmemy 3an00ieanHHs Ma 6UsAEIEeHHs AKa0eMiyHo20 niaziamy, camoniaziamy,
Gabpuxayii ma panvcughixayii akademivnux meopis”’ micmums pekomeHoayii uyo0o
BUKOPUCMAHHA 8 AKAOeMIYHUX MeKCmax 2eHepamopié Had OCHOBI UWMYYHO20
inmenexmy. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MOICHA 30 NOKIUKAHHSIM.

6) w000 eukopucmanna mexHiuHUX 3aco0ieé 6 ayoumopii ma npaeuna
KOMYHIKauii

Bukopucmanns mobinenux meneghonis, nianuwiemis ma iHWUX 2a0xHcemis nio yac JeKyiiHux ma
NPAKMUYHUX 3AHAMb 00360JIIEMbCA BUKTIOUHO V HABUANbHUX YINAX (0N YMOYHEHHs NEeGHUX OAHUX,
nepesipKu npasonucy, OmpumanHs 008i0ko80i ingopmayii mowo). Ha eadocemax nosunen 6ymu
aKkmueosanuli pexcum «bes 368yKy» 0o nouamky 3auamms. 11i0 uac 3aname 3a00pOHEHO HAOCUNAHHSL
MEeKCMOBUX NOBIOOMIEHb, NPOCIYXO8YBAHHS MY3UKU, NEPEBIPKA eNeKMPOHHOI NOWMU, COYIANbHUX MePedtC
mowo, OKpim upodHuyoi Heobxionocmi. I1i0 uac BUKOHAHHS 3aX0018 KOHMPOJIO GUKOPUCMAHHSL 2A0HCEMi8
3a60poHeHo (3a BUHAMKOM, KOAU ye nepeddavyeHo yMosamu 1020 npogedenHs). ¥ pazi nopyuieHHs yiei
3a00poHU pe3ynbmam aHyIbo8yemvbcs 6e3 npasa nepeckiadanHs. Komyuikayia 6iobysaemwvcs uepes
e/leKMPOHHY NOWMY | CMOpPIHKY oucyuniinu 6 Moodle.
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METOJIN HABYAHHA

[Ipu BHBYEHHI MUCHMIUIIHU 3aCTOCOBYETHCS KOMIUIEKC METOJIB JJI OpraHizarii
HABYaHHS CTYJIEHTIB 3 METOIO PO3BUTKY IX JIOFYHOIO Ta aOCTPAKTHOTO MUCIIEHHS, TBOPUUX
3M10HOCTEM, MIABUIIEHHS MOTHUBALIi [0 HaBYaHHA Ta (OpPMYyBaHHS OCOOUCTOCTI
MaiOyTHBOTO (paxiBil B ranysi 24 «Cdepa 06CIyroByBaHHS.
IIporpamumii pesyabTar | Meroa HaBYaHHA
HABYAHHSHA
ITPO6. 3acTOCOBYBATH y
NPAKTUYHIN JISTBHOCTI
OPUHLIMIIK 1 METOJW OpraHizauii
Ta TEXHOJIOT1I 00CIyroByBaHHS
TYPHUCTIB.

MeTtoa
OIIIHIOBAHHSA

CJIOBECHI MeToau (JIeKIis,
PO3IOB1/Ib MOSICHEHHS );
HAOYHI METOIH
(UTFOCTpYBaHHS,

KOMIT IOTEpHI 1

nudepeHiiioBaH i
3aUTiK
(4 cemecTp)

[1P0O7. Po3poOnsitTu, mpocyBaTH
Ta peanxi3oByBaTH TYPUCTHUHUHN
IPOIYKT.

ITPOS. Inentudikysaru
TYPUCTHUYHY JOKYMEHTAIliI0 Ta

MYJIBTUMEIAHI METOJIN);
IHTEepaKTHBHI METOIN
(muckycis, MO3KOBHH
mTypM, poboTa B KOMaH/i

(rpynax))

BMITH MTPaBUIBLHO HEIO
KOPHUCTYBATHCS.

ITP09. OpranizoByBaTH MpoIEC
0oOCIIyTOBYBaHHSI ~ CIIO)KHMBAYiB
TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Ha OCHOBI BUKOPHUCTaHHS
Cy4acHUX iHOopMaIiTHUX,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEpPBICHUX
TEXHOJOTIA Ta  JIOTPUMAHHS
CTaHJApTIB  SKOCTI 1 HOPM
Oe3IeKH.

[1P10. Po3ymiTH  mpUHIUIHN,
MPOIICCH 1 TEXHOJIOT1T opraHizarii
po0OOTH Cy0’€KTa TYypUCTUYHOTO

eK3aMeH
(5 cemectp)

Oi3HECy Ta OKpeMHX HOro
migcucTeM  (aaMIHICTPaTUBHO-
VIPABITIHCHK, COI[1aIbHO-
TICUXOJIOTIYHA, €KOHOMIYHa,

TEXHIKO-TEXHOJIOT19HA).

OIIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABYAHHSA

Bun 3MmicT % BIix baxa

3araJibHol -
OIHKH min max




IToToYH1 KOHTPOJIBHI BCBOLO 60 35 60
3ax04u

Hlincymkos! eK3aMeH 40 24 40
KOHTPOJIbH1 3aX0IH

Bcesoro: - 100 60 100

[Iponienypa mpoBeneHHS KOHTPOJIBHUX 3aXOJliB, a camMe MOTOYHOTO KOHTPOJIO 3HAaHb
MPOTSITOM  CEMECTpy Ta MIACYMKOBOIO CEMECTPOBOIO KOHTPOJIO, PETYIHOETHCS
«ITosoxeHHAM PO CUCTEMY MTOTOYHOTO Ta MiJACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO OI[IHIOBAHHS 3HAHb Ta
BU3HAYCHHS PEUTUHTY CTY/ICHTIBY.

dikcallisi HOTOYHOI0 KOHTPOJIIO 3/1MCHIOETHCS B “EnexTpoHHOMY KypHaii 00Ky
YCIIIIHOCTI aKaJeMIYHOI Tpynu’” Ha MiICTaBl YOTUPUOANBbHOT KA — “27; “37; “4”; “57,
VY pasi BiICYTHOCTI CTYJICHTa Ha 3aHATTI BUCTABISIEThCA “H”. 3a pe3yJbTaTaMH MOTOYHOTO
KoHTposi0 Y JKypHalli, aBTOMaTHYHO BU3HAYAETHCSA MIJCYMKOBA OIIIHKA, 31HCHIOETHCS
NiIpaxyHOK NMPONYIIEHUX 3aHAThb. Kpumepii ouinrosannsa:

BOJIOJII€ HABYAJIbHUM MaTepiajoM Ha PiBH1 €J1eMEHTApHOr0 pO3Mi3HABaHHA 1
BIITBOPEHHS OKpeMuX (akTiB, eeMEHTIB, 00 €KTIB, 110 MO3HAYAIOTHCSI OKPEMUMU
CIIOBAMHU YM PEYEHHSIMH; BOJIOJIE MaTepiajoM Ha €JIeMEHTApHOMY PiBH1 3aCBOEHHS,
BUKJIaga€e Horo YPHUBYACTUMHU PCUCHHSAMMH, BUSABIIAC 3)IaTHiCTB BHCJIOBUTU OYMKY Ha
eJIeMEHTapHOMY PIBHI; BOJIOJIE€ MaTepialoM Ha pIBHI OKpeMHX (PparMeHTiB, IO
CTAQHOBJISITh HE3HAYHY YaCTHHY HABYAJIILHOTO MaTepiaiy;

BOJIOJIIE MaTrepiajoM Ha IMOYAaTKOBOMY pIBHI, 3HAYHy YaCTUHY Marepiany
BIITBOPIOE HA PEMPOAYKTUBHOMY PIBHI; BOJIOJIIE MaTepiajJoM Ha PIBHI, BUIIOMY 3a
MMOYaTKOBUM, 3TATHUH 3a JOTIOMOTOI0 BUKJIAJa4a JIOTTYHO BIATBOPHUTH 3HAYHY HOTO
«3a008i1bHO» YaCTHHY; MOXE BIITBOPHTH 3HA4YHy YacCTUHY TEOPETUYHOTO MaTepially, BHSBISIE
3HAHHA 1 PO3YMIHHS OCHOBHHX IIOJIOKEHb, 3a JONOMOTOI0 BHKJIAJadya MOXKE
aHaT3yBaTH HABYAJIBLHUI MaTepiaj, HOPIBHIOBATH Ta POOUTH BUCHOBKH, BUIIPABIISATH
TOMYIIEH] TOMUJIKH;

«HE3a00611bHO»

3JIaTHUH 3aCTOCOBYBATH BUBUYCHHI MaTepiaji Ha PiBHI CTaHAAPTHUX CUTYAIIIH,
YaCTKOBO KOHTPOJIFOBATH BJIACHI HaBYAJIbHI J[ii, HABOJUTH OKPEMi BJIACH1 IPUKJIAIH
Ha TIATBEPPKCHHS IIEBHUX TBEP/DKCHb: BMI€ TIOPIBHIOBATH, Yy3araJlbHIOBATH,
CUCTeMaTHU3yBaTH iH(OPMAIIiO il KEPIBHULITBOM BHUKIIa[a4a, B IUIOMY CaMOCTIHHO
3aCTOCOBYBAaTH il Ha NPAKTHUIll, KOHTPOJIOBATH BJIACHY MIISUTbHICTH, BHIIPABIISATH
MOMWIKK 1 J00MpaTH apryMeHTH Ha MIiITBEPKEHHS IMEBHHUX JYMOK Iif
KEepIBHUIITBOM BHKIIaJaya; BUIbHO BOJIOJ€ BUBUEHUM 0O0CATOM Marepially, Ta BMI€E
3aCTOCOBYBAaTHM HOTO Ha TMpPAKTHIl; BUIBHO pPO3B’s3y€ 3ajavyi B CTaHIAPTHHUX
CUTYaIlisIX, CAMOCTII{HO BUIpAaBIs€ AOMYIIEHI MOMIIKH, I00Upae MepeKOHINBI
apryMeHTH Ha MiITBEpKEHHS BUBUEHOTO MaTepiany,

BUSBIIIE TIOYATKOBI TBOpPYl 3[I0HOCTI, CAaMOCTIHHO BH3HA4Ya€ OKpeMi Il
BIIACHOT HABYAJILHOT JiSUTBHOCTI, OI[IHIOE OKpEMi HOBI1 (haKTH, SIBUIIIA, 171e1; 3HaX0IUTh
Jpkepena iHGopMallii Ta CaMOCTIMHO BUKOPHCTOBYE iX BIAMOBIIHO [0 IIJIEH,
MOCTABJICHUX BUKIIAJauyeM; BUILHO BHUCIOBIIOE BIACHI AYMKHU 1 BIAUYTTS, BU3HAUAE
MporpaMy OcoOHCTO1 Mi3HABAIBHOI MISJIBHOCTI, CAMOCTIHHO OIIIHIOE PI3HOMAaHITHI
«BIOMIHHO» KHUTTEBI ABUIIA 1 (aKTH, BUABISAIOUM OCOOUCTY MO3UILIO MO0 HUX; 0€3 JOMOMOTH
BHKJIaJjaua 3HAXOJUTh JpKepena iHdopmarlii i BUKOPUCTOBYE OJepkKaHi BIIOMOCTI
BIJIMOBIZIHO 10 METH Ta 3aBJaHb BIIACHOI Mi3HABAJIbHOI AISIIEHOCTI; BUKOPUCTOBYE
HaOyTi 3HaHHA 1 BMIHHS B HECTaHIAPTHMX CHUTYalliiX; BUSABISE 0cOOIMBI TBOpPUI
31IOHOCTI, CaMOCTII{HO pO3BUBA€E BJIACHI 00AapyBaHHS 1 HaXWJIM, BMI€ CaMOCTIHHO
3100yBaTH 3HAHHSI.

«0oope»




VYci mpomymieHi 3aHATTS, a TaKOXX HEraTUBHI OI[IHKM CTYACHTH 3000B'sI3aHi
BIJIMIPAIIOBATH BIIPOJIOBX TPbOX HACTYNMHHUX THIXKHIB. Y BHUMNAAKYy HEJOTPUMAHHS Il€l
HOPMHU, 3aMICTh “H” B KypHasi Oyzae BuctarieHo “0” (Hyap 6amiB), 0e3 mpaBa mepe3aadi.
BianpansoBaHe JeKIiiiHE 3aHATTS B €IEKTPOHHOMY JKYPHAJIi II03HAYAETHCS JITEPOIO «BY. !

JIo miICyMKOBOrO KOHTPOJIO JOMYCKAalOThCS CTYACHTH SIKI 3a pe3yJibTaTaMu
MIOTOYHOT'O KOHTPOJII0 OTPUMAIH He MeHIle 35 6aiiB. YCi CTyIeHTH, 1110 OTpuMaiu 34 6aniB
1 MEHIIe, HE JONYyCKAlTbCAd [0 CKJIaJaHHS MIJCYMKOBOTO KOHTPOJIO 1 Ha IiJICTaBl
yKJIaJaHHs JOAATKOBOTO JIOTOBOPY, 3A1MCHIOIOTH TMOBTOPHE BHUBYEHHS JHUCLUILIIHU
BITPOJIOB HACTYITHOTO HABYAIBHOTO CEMECTPY. 3a pe3yIbTaTaMH MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO
(mudepentiioBaHui 3aiik/ek3aMeH) cTyaeHT Moxe orpuMatu 40 6aniB. CTyaeHTH, SKi i
Yac MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIO OTpUMaiu 24 Ganu 1 MEHIIE, BBAXKAIOThCSI TaKUMHU, 11O HE
3Manu  eK3aMeH/nudepeHniioBanuii  3ajiKk 1 MOBUHHI HTHM Ha mepe3nady. 3arajbHa
CEMECTPOBa OI[IHKA 3 JUCUHUIUIIHM, SIKA BUCTABJISETHCS B €K3aMEHALIMHUX BIJOMOCTAX
owiHioeThes B Oanax (3riaHo 3 lllkanor ouinoBanus 3HaHb 32 €EKTC) 1 € cymoro Oani
OTPUMAHUX 1] Yac MOTOYHOI'O Ta MIJCYMKOBOTO KOHTpoJto. Illkana oniHiOBaHHS 3HAHb
3a EKTC:

Oninka 3a PiBennb gocsirnenb, % HIkana ECTS
HAIIOHAJILHOK IIKAJIOI0
HaunionanbHa nudepenniiioBana mkaJsa
BingmigHO 90 - 100 A
83 -89 B
Jlobpe
75-82 C
67— 74 D
3a10B1IIBHO
60 — 66 E
: 35-59 FX
HezanoBuisHO
0-34 F
HauionaibHa HenudepeHniioBaHa mkaja
3apaxoBaHO 60 — 100 -
He 3apaxoBano 0-59 -

CtynenTu, siki HE 3’SBWJIMCA Ha €K3aMEHHM 0€3 MOBAKHHUX IMPUYUH, BBAKAIOTHCS
TaKUMH, 110 OIS KaJIi HE3aI0BUIbHY OI[IHKY
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