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BCTYII

AHoTalmia HaBuYaJbHOI aucuuiuvtinum. HasuanpHa aucnmiurina "llcuxosnoris B
TYPUCTUYHINA AISIBHOCTI" CHOpsIMOBaHAa HAa BUBYEHHS IICUXOJOTIYHUX YUHHUKIB, IO
BIUIMBAIOTh HA MOBE/IIHKY TYPUCTIB Ta Opraxizalliro TypuctuaHoro 0i3Hecy. Kypc oxoruoe
aHaii3 MOTHBAIll MOJOPOXKEH, CHPUUHATTA TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, KYJIbTYpHHX Ta
COLIIAJIBHUX AaCIEKTIB, 10 (GOPMYIOTh TypUCTUYHUHN N0CBiA. CTyA€HTH O3HAHOMIISATHCS 3
METOJaMH JIOCHIIPKEHHSI IMCHUXOJIOT1] CHOXKMBaya B TypU3MI, HaBYAThCS 3aCTOCOBYBATH
MICUXOJIOT1YHI TPUHIIUIN JJISI TOKPAIICHHS SIKOCT1 OOCIYroByBaHHsSI Ta PO3POOKH
e(eKTUBHUX MapKETUHroBUX cTpaTerii. [ucuuruiina gonomoxke mMailOyTHIM (axiBLsSM
PO3YMITH MOTPeOM KIIEHTIB Ta CIPUATHME MiJBUILIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Y

cdepi TypusMy.

MeTol0 BHKIaJAaHHS HaBYalnbHOI jaucnuiniing "lIcuxonoris B TYpPUCTHYHIN
nisuibHOCT1" € (POopMyBaHHS Y CTYACHTIB PO3YMIHHS MCUXOJIOTTYHUX ACTIEKTIB MOBEIIHKU
TYPHUCTIB, a TAKO PO3BUTOK HABUUOK 3aCTOCYBAHHSI IICUXOJIOTTYHUX 3HAHB JIJISI OTITUMI3allii
TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBAHHS Ta YIPaBIiHHSA TYPUCTUYHUMHU KOMITAHISIMH.

3aBJaHHSIMM BUKJIQJIJaHHS HaBYAJIbHOT IUCIMILIIHH €:

- 03HAaMOMJICHHSI CTYJIEHTIB 13 OCHOBAMU IICUXOJIOT1l MOBEIIHKA Ta MOTHBAIIil
TYpPHUCTIB.

— BUBUEHHS [ICUXOJIOTITYHMX UMHHMKIB, 10 BIUIMBAIOTb HA CHPUUHATTS
TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB 1 TOCIYT.

— PO3BUHYTH HAaBUYKHK TICUXOJOTIYHOTO aHalli3y Ta MPOTHO3YBAaHHSA MOTPeO
TYpPHUCTIB.

- HABUYWTH CTYJECHTIB BUKOPHCTOBYBATH IICUXOJIOT1UHI 3HAHHS JJIS ITiABUIIIEHHS
e(hEeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATETiil y TYpU3MI.

— dbopMyBaHHS BMIiHb YIPaBISATH CTpecoM 1 KOHGIIKTaMH y chepi Typusmy,
BUXOISIYA 3 IICUXOJIOTIYHUX IT1AXO/IB.

— MiATOTOBKA CTYACHTIB 10 POOOTH 3 PI3HUMH KaTeropisiMd TYpPHCTIB, 3
ypaxyBaHHSM TXHIX TICUXOJIOTTYHUX OCOOIUBOCTEH.

B pe3ynbTaTi BUBUEHHS JUCITUIUTIHU CTYJCHT TOBHHEH 3HATH:

- OCHOBH TICUXOJIOTii TIOBEMIHKMA TYPHUCTIB: 3arajbHl1 MCHUXOJIOTIUHI Teopii Ta
KOHIIEMIii, M0 TOSICHIOIOTh MOTHBAIIII0 Ta TOBEIIHKY JIOAECH y mporeci BUOOpY Ta
CTIIO’KMBAaHHS TYPUCTUYHHUX TTOCIIYT.

- MOTHBAI[IHI YMHHUKNA TypU3MY: OCHOBHI MOTPEOM Ta MOTHBAIIHI aCTIEKTH,
0 CIOHYKAIOTh JIFOJIeH /10 TIOJIOPOKEH, BKITFOYAI0YH COIlialbHI, KyJIbTYpHI, peKpealriitHi Ta
MMi3HABaJIbHI IOTPEOH.

— NICUXOJIOTIYHI MOJENI CHPUUHATTA TYPUCTUYHHX MPOAYKTIB: SK TYPUCTH
CIPHUIMAIOTH 1 OLIHIOIOTH MMOCIYTH, IOCBIJ 1 MPOTO3UITii, 3BAKAFOYH HA CBOI OUIKyBaHHS Ta
MICUXOJIOTTYH1 OCOOJIUBOCTI.

— 0COOJIMBOCTI KYJIBTYPHOI Ta COLIAJIbHOI aJanTarlii: MCUXOJOTIYHI aCHEKTH
ajanTaiii TYpUCTIB 10 HOBUX KYJbTYPHUX CEPEAOBUII 1 MKKYJIBTYPHOI B3a€EMO/III.



— MICUXOJIOr1YH1 ()aKTOPH BIUIMBY HA IMPHUMHSATTS pIIEHb y TypU3Mi: K €MOIli,
JOCBI1JI, COLIaIbHUI BIUIMB Ta peKJiaMa BIUIMBAIOTh HA BUOIP TYPUCTUUYHUX HPOIYKTIB.

— METO/IM TICUXOJIOTIYHOIO aHaji3y B TypHU3Mi: AOCIHIAHULBKI IHCTPYMEHTH Ta
MIAXOAM JUIsl aHAJI3Y MCUXOJIOTTYHUX XapaKTEPUCTUK TYPHUCTIB, IXHIX MOTPeO Ta OUIKyBaHb.

— OCHOBH TICHMXOJIOT1i OOCIYrOBYBaHHS: BIUIMB KOMYHIKALIIMHUX MpPOLECIB Ha
AKICTh ~ TYPUCTHUYHOTO  OOCIYroBYBaHHS, IICHXOJIOIIYHI  acleKTH CepBICY Ta
MDKOCOOHUCTICHOT B3a€MO/II.

— IICUXOJIOTTYHI AaCMEeKTH YIpaBIiHHSA CTpecoM 1 KOHQIIKTaMH: CIOCOOU
MOMNEPEKEHHS Ta BUPIMIEHHS KOHQIIKTHUX CUTYalllil MK TypUCTaMH Ta MpalliBHUKaMU
TYPUCTHYHUX KOMITaHIH.

B pe3ynbpTaTi BUBYCHHS TUCIUILTIHU CTYJCHT TOBUHEH BMITH:

— aHaJI3yBaTH MOTHBAIII0 TYpUCTIB: BU3HAYATH OCHOBHI MOTPEOM Ta MOTHUBH
NOJIOPOXKEHN PI3HUX KATEropiil TYPUCTIB JUIsl KPaIIoro po3yMiHHS IXHbOI MOBEIHKH.

— 3aCTOCOBYBATH TIICHXOJIOTIYHI METOIM IS JOCTI/KEHHS TYPHCTUYHHX
CIIO’KMBAYiB: BUKOPUCTOBYBATH ONMUTYBAaHHS, IHTEPB'IO Ta 1HII JOCIITHUIbKI METOAM IS
BUBYCHHS MOTPeO, 0UIKYyBaHb Ta EMOIIMHOTO CTaHy TYPHUCTIB.

— IHTepIpeTyBaTH IICUXOJOTIYHI ACHEeKTH TMPUHHATTA pIllleHb TYpPUCTaMHU:
aHaJi3yBaTH, SK €MOIIii, JOCBiJ, COIlaJIbHI BIUIUBH Ta pEKjaMa BIUIMBAIOTh Ha BHOIp
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 IOCIYT.

— 3a0e3rnevyyBaTd IICUXOJOTIYHUA KOMQPOPT TYPHUCTIB: BHUKOPHCTOBYBATH
TICUXOJIOT1YH1 MPUHITUIIN JIJIS MiIBUILICHHS PiBHS 33JI0BOJICHOCTI Ta KOM(POPTY TYPUCTIB Mij
qac IXHbOI0 00CITyrOBYBaHHS.

— YIPABJIATH CTPECOM 1 KOH(IIIKTaMH B TYPUCTUYHIM JiSTIbHOCTI: 3aCTOCOBYBATH
TICUXOJIOT1YH1 TEXHIKH JIJIs BUPIIIIEHHS KOH(PIKTHUX CUTYaIlli, a TAKOX 3MEHIIIEHHSI CTPECy
SIK y TYPHUCTIB, TaK 1 y MPaIiBHUKIB.

— IUIaHyBaTH  3aXO0AM  JUId  TOKpalleHHS  TYPUCTUYHOIO  JOCBINY:
BUKOPHUCTOBYBATH 3HAHHS PO MOBEIIHKY Ta OYIKYBaHHS TYPHCTIB IS pO3POOKH MPOTpam,
IO ITIBUIIYIOTh PIBEHB 3aI0BOJICHOCTI KJII€HTIB.



KoMmnereHTHOCTI Ta pe3ybTaTH HABYAHHA, AKX HA0yBaIOTh 3100yBayi 0CBiTH
BHACJII/IOK BUBYCHHS HABYAJIbHOI AMCUMILIIHY (IIM(PPH TA 3MiCT KOMIIETEHTHOCTEH
Ta NPOrpaMHHUX pe3yJbTaTiB HAaBYAHHSA BKa3aHo BianmosigHo 10 OIIII “Exonomika i

opraHizaiisi TYpuCTHYHOI AisibHOCTI” (2021/2022).

IIIu¢p T2 HA3Ba KOMIIETEHTHOCTI

IIngp Ta Ha3Ba NporpaMHUX
pe3yJbTATIB HABYAHHS

K26. 3paTtHicTe BU3HAYATH 1HAMBIAyaJIbHI
TYPUCTUYHI1 noTpeou, BUKOPUCTOBYBATH
Cy4yacHI TEXHOJIOT1i 0OCIYyroByBaHHSI TYPHUCTIB
Ta BECTH MPETECH31MHY POOOTY

ITP10. Po3yMiT NpUHIMIH, IPOLIECH 1

TEXHOJIOT1i oprasizarii poOoTu
cy0’ekTa TYpUCTHYHOTO Oi3Hecy Ta
OKpEeMUX ioro micHCTEM

(aIMIHICTPAaTUBHO-YMPABIIIHCHKA,
COLIATLHO-TICUXOJIOT1YHa, CKOHOMIYHA,
TEeXHIKO-TEXHOJIOT1YHA)

OIMC HABYAJILHOI JUCUMITIIHU

Kypc 4
Cemectp 7
KinbkicTh kpeauTin 6
€EKTC
neHHa gpopma 3a04yHa popma
AyIuTOpHI HABYAJIbHI JeKIii 28 8
3aHATTA (B roaMHax) (B rogmHax)
ceMIiHapH, 56 8
IPaKTUYHI (B rogmHax) (B rognHax)
CamocriitHa podora 96 164
(B rogumHax) (B roaMHax)
eK3aMeH
dopma nmiICyMKOBOr0
KOHTPOJII0




ITPOI'PAMA HABYAJIBHOI IUCITUIIJITHU
IlepeJiik TeM JieKIIiTHOr0 MaTepiaay

Tema 1. Bcmyn 0o ncuxonozii mypusmy ma 20menibHO-pecmopanHoi cnpasu

(2ron.)

1. OCHOBHI OHSATTSI ICUXOJIOT1i TYpU3MY Ta FOTEIbHO-PECTOPAHHOIL CIIPABHU.

2. [cTopist pO3BUTKY NICUXOJIOTIi TypU3MY Ta FOTEJIbHO-PECTOPAHHOT CIIPABH.

3. Mertoposioriss 1 METOIM TICUXOJIOTII Typu3My Ta TOTeJIbHO-PECTOPaHHOI
CIIPaBH.

4. [ToHATTS MOTHUBALIT B TYpU3MI Ta TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

5. Bunu MoTuBalii: BHyTPILIHS Ta 30BHILIHS.

6. MortuBaiiiiini Teopii: Macnoy, ['epuoepra, MakKnennanna.

Ilepenix numans na camocmitine eugyerts. OCOOUCTICTh Y BITYU3HIHIN TICUXOIOTI].
[HAMBITYyaTbHO-TICUXOJIOT1YHI ~ BIACTUBOCTI  ocobucTocTi.  CoIiayibHO-TICUXOJIOTIYHA
XapakTepucTruka ocoouctocti. Po3Butok 1 popmyBanHs ocoductocti. [ToHATTS «11oTpeduy»
B IICHUXOJIOT1I TYypuU3My Ta TOTeJIbHO-pecTOpaHHOi crpaBu. Pi310J0riyHI, COIIalbHI Ta
IICUXOJIOT1YHI MOTPEeOU CYy4acHOTO TypHUCTa Ta TOCTS 3aKjaay rpOMaJChbKOro Xap4dyBaHHS.
Anarraltist TOCIyTH il TOTPeOr ChOTOCHHS.

Tema 2. Ilcuxonoziunuii nopmpem cyuacrnoeo mypucma (2 rop.)

1. XapaKTepUCTUKA TIOHATTS «IICUXOJOTTYHUIA TOPTPET» CYydacCHOTO TYpHCTa Ta
TOCTSI.

2. BrumB cydqacHUX coliayibHUX TEHACHITINA HA IICUXOJIOTIYHUM MTOPTPET .

3. I{irHOCTI Ta IPIOPUTETH CYYACHOTO TYPHUCTA.

4, CerMeHTalliss Cy4aCHUX TYPHUCTIB 3a IICHXOJIOTIYHUMH XapaKTePUCTUKAMH
(MineHiamu, MOKOJIHHS Z, TOCTIIHUKH, TIOOUTEI TPUTO]T Ta KOM(OPTHI TOCT1 i TYPUCTH).

5. OcO00JIMBOCTI IICUXOJIOT1T CIIOKUBYOT ITOBEIIHKH.

6. Mogeni Ta Teopii CIOKUBYOT TOBETIHKH.

llepenix numanv Ha camocmiline 6ug4eHHs. 3HAYCHHsS EMOIIIMHOTO JOCBIMY IS
Cy4aCHUX TYpPHUCTIB Ta TocTed. «Bay-edexT» B poOOTI 3 KiieHTaMu. XapaKTepUCTUKA Ta
aHaii3 mepmoro BpaxeHHs. CerMeHTallis TYpUCTHUYHOTO PUHKY. TeHIeHINi y CrioKuBYii
MOBEAIHIT TYpUCTiB. EMOIIIiHI acClIeKTH CITOKUBYOI MMOBEIIHKN TYPHUCTIB.

Tema 3. Emoyitinui inmenexm ¢ mypuzmi ma cgepi cocmunnocmi. (2 rom.)

1. BuzHadeHHS eMOIIMHOTO 1HTEIEKTY: KOMIIOHEHTH Ta OCHOBHI CKJIQJIOBI.

2. OCHOBHI ~ CKJAJIOBI  €MOIIIHHOTO  IHTENEKTY:  CaMOYCBIIOMJICHHS,
CaMOpEeTyJIALlisl, EMIaTis, COlllaibH1 HABUYKH.

3. EMoniliHuiil 1HTENEeKT Yy CTPECOBUX CUTYAIlISIX T4 BUPIICHH] KOH(MIIIKTIB.

4, OCHOBHI1 0COOJIMBOCTI MICUXOJIOT1T YIIPaBI1HHS.

d. 3B’S130K NICUXOJIOT1T yIPaBIIHHA 3 IHIIUMU HayKaMHU.



6. OCHOBHI IIKOJIM YIIPABIIHHS

Ilepenix numans Ha camocmitne 6ueueHHs. Pollb €MOIIHOTO IHTENEKTY B
KOMaHH1i po0oTi. TpeHyBaHHS Ta PO3BUTOK €MOIIMHOTO IHTEJIEKTY Yy MpalliBHUKIB chepu
TypU3My Ta TOCTUHHOCT1. MOKIJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS €MOLIIMHOTO 1HTEJIEKTY B TYpHU3MI Ta
roTeyibHO-pecTopaHHoMy  Oi3Heci. OCHOBHI OCOOJMBOCTI YKpaiHCBKOI TMCHXOJIOT1i
ynpasiiHHs. [IoHATTS ninepcTBa y ncuxosorii ynpasiiHHs. TpeHyBaHHsS yHpaBIIHCHKUX
HAaBUYOK y cpepi Typu3My Ta rOTEIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABH.

Tema 4. Koumponv 6 ncuxonozii ynpasuinus OiiIbHOCMI 3aKNA0I8 2POMAOCHLKO2O
xapuysanusa ma cpepu mypuzmy. (2 Tof.)
1. [lepenik OCHOBHUX MUTaHb, SIKI BUCBITIIOE TEMA

2 KoHTponb ik pyHKIIS yIpaBIiHHS.

3 [Tpuninu, GopMu 1 METOAH KOHTPOIIIO.

4. CucreMu KOHTPOJIIO B OpraHi3aisx.

5 [lepenik OCHOBHMX MUTaHb, SIKI BUCBITIIOE TeMa

6. OCHOBHI pHCH XapakTepy YCIHIIIHOTO KepiBHUKA Yy cdepi TypusMy Ta
TOCTUHHOCTI.

7. EmottiitHut 1HTENEeKT y KepiBHIN A1SUTBHOCTI.

8. JlinepctBo. OCHOBH1 XapaKTEPUCTUKH.

Ilepenix  ocnoéHux numanb Ha camocmiliHe 6ugueHHsA. KOHTPONb SKOCTI
OOCITyroByBaHHSI B TYypWU3Mi Ta TOTEIbHO-PECTOpaHHii crpaBi. Pomb KoHTpomO y
¢inaHcoBoMy TuIaHyBaHHI. [ICHMXOJIOTIUHI acleKTH KOHTPOJ y poOOTI 3 MEPCOHATIOM.
[HCTpyMeHTH aBTOMAaTH3allii KOHTPOJ y KoMIaHii. MoTHBamiss Ta CTUMYIIOBaHHS
niieraux. Metoau anamizy 1 BUpimeHHs nmpooseM. [Icuxonoriddi acCeKTH yIpaBIiHChKUX
3MiH.

Tema 5. Ilcuxonozis nepecosopis. Bnegnenicmo, cuna i nozuyisa 6 nepemosut (2 ro.)
CyTHICTh TIOHATTS «IIEPETOBOPU».
OCHOBHI CTHIII IEPETOBOPIB.
dakTopHu, 1110 BIUIMBAIOTH HA TTOBEIHKY IIi]] 9Yac TIEPETOBOPIB.
OpeiiM-macTKy 1 MACBIAOMHM PO3IMOILT POJICH Tij] 9ac MePEMOBHUH.
Cnocobu  TiABUIIEHHS  BIEBHEHOCTI, MNPUOOPKYyBaHHS CYMHIBIB 1
TUCKOMQOPTY.

6. Busnauenns noswuitii. Bupaxysanus anprepnatus: BANTA, ZOPA.

1. [TpuHIMnU yecHoro po3noauty Bif Exscbkoi 613nec-mkomu. [Ipuniunu Topry
Ta I{IHHOCTI

llepenix numanv Ha camocmitine eusyenHs. BIIMB KyJIbTypHUX BiIMIHHOCTEH Ha
mporiec meperoBopiB. EMoIiitHUI 1HTENEKT y MepeMOBHUHAX. YJIOBKH 1 MaHIMyJAMil y
neperoBopax. CBioMi Ta HECB1IOM1 MaHIITYJIAIII1

aObrwbdPE

Tema 6. [lcuxonocis Konpaikmie 6 OiIbHOCMI MYPUCIMUYHUX KOMNAHIU [ 3aK1A0I8
2pomadcbko2o xapuyeants (2 roj.)

1. CyTHICTh HOHSTTS «KOH(DIIIKT» y HAYIII.

2. Tunosorist KOHQIIKTIB Ta IPUUMHU iX BUHUKHEHHSI.

3. AHari3 Ta TeXHIKa BUPIIMIEHHS KOHIIKTY.



4. [IpodinakTrka KOHPIIKTIB Y AISIBHOCTI 3aKJIaJ1IB TPOMAICBKOT0 Xap4uyBaHHs
1 TYPUCTUYHHMX KOMITAHIM.

S. CyTHICTh TOHATTS «CTPECY» B MCUXOJIOT1I.

6. Bunau ctpecy.

7. [Ipodeciitnuii cTpec: CyTHICTb, 3MICT, CTaAll 1 MIAXOAH 10 HOTO BUBYEHHS.

8. [lepenik OCHOBHUX MUTaHb HA CAMOCTIMHE BUBUYCHHS.

9. Koudmiktu mix npamiBuukamu. Koudmiktu 3 kmientamu. Kondmaiktu 3

NapTHEpaMHU Ta MOCTaYaJIbHUKAMHU

Ilepenik numanv Ha camocmiune e6usyenHsa. KOHQIIKTH MDK MpaliBHUKaMU.
Koudmiktu 3 xnientamu. Konduikty 3 mapTHepamu Ta mocTadaibHuKamu. Crpaterii
yIpaBliHHS CTpecoM i mpauiBHUKIB. IIpodeciline BUrOopaHHS Ta BIIHOBJICHHS MICIS

CTpecy.

Tema 7. Ilcuxonocisi npodadxicie y mypusmi ma 2omenbHO-pecmopanHiu cnpagi. (2
roju.)
1. OcHOBU NICUXOJOT1i TPOJAXKIB.
Ponb emoniii y mporueci NpuiHATTS PillieHb MPO MOKYIIKH.
[ToBeninka cnoxxuBaua. THUIOJIOTIS KIIIEHTIB.
TexHika eMOIIITHOTO MPOTAXKY.
[Tponaxi uepes KOCBiL.
[TocTnpoaakHa McUXoJOTis.
Hepefmc numaHs Ha camocmitine euedenHsA. 1ICUXooris MPoIaXiB 13 CKIaJHUMHU
kiaieHTamu. [linTpuMka BHYTPIIHBOT pIBHOBAry MpaIiBHUKIB Y TPOJaKax.

O oA W

3MicT NPpaAaKTUYHMX 3aAHATH

Tema 1. Bcmyn 0o ncuxonoeii mypuzmy ma 2omeibHO-pecmopanHoi cnpasu

(2ron.)

1. OcCHOBHI TOHATTSI TICUXOJIOT1i TYpU3MY Ta TOTEILHO-PECTOPAHHOI CIIPaBHU.

2. [cTopist pO3BUTKY NICUXOJIOTIT TypU3MYy Ta FOTEIbHO-PECTOPAHHOT CIIPABH.

3. Merononoris 1 METOAM TICUXOJOTil TypuU3My Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHOL
CIIpaBHU.

Tema 2. [lcuxonoziuni ocobnusocmi mypucmis ma 2ocmeii. Momusayii ma nompeou.
(4 rom.)

1. [TousTTS MOTHBAITIT B TYpU3MI Ta TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

2. Buam MotHBaliii: BHyTpPIIITHS Ta 30BHIIITHS.

3. MoTuBariiini Teopii: Macnoy, I'epubepra, MakKnennanna.

Tema 3. Ilcuxonoziunuti nopmpem cyuacrnozo mypucma (4 rom.)

1. XapaKTepUCTUKA MOHATTS «IICUXOJOTTYHUI MOPTPET» CYy4aCHOIro TypHUCTa Ta
roCTSl.

2. BrumB cydacHUX comiaibHUX TCHACHITIA Ha IICUXOJIOT1YHHMA MOPTPET .

3. [{inHOCTI Ta IPIOPUTETU CYYACHOTO TYPHUCTA.

4, CermeHTalliss Cy4acHUX TYPHUCTIB 3a ICHUXOJIOTIYHUMH XapaKTePUCTHUKAMHU

(MineH1anyM, MOKOMIHHS Z, TOCTITHUKH, TIOOUTEN1 IPUTo Ta KOM(POPTHI TOCT1 M TYPUCTH).
Tema 4. Cnoorcusua nogeodinka mypucmis. ( 4 roa.)



1. OcoOJIMBOCTI MICUXOJIOTII CIIOKUBYOT MTOBEIIHKH.

2. Mogeni Ta Teopii COKKUBYOT MOBEATHKH.

Tema 5. Emoyitinuti inmenexm 6 mypusmi ma cghepi cocmunnocmi. (4 rojm.)

1. BusHaueHHs eMOIIITHOTO 1HTEJIEKTY: KOMIIOHEHTH Ta OCHOBHI1 CKJIa/IOBI.

2. OCHOBHI ~ CKJIAJOBI  €MOILIHHOrO  IHTENEKTY:  CaMOYCBIJIOMJICHHS,
caMOpeTyJIsllis, eMIaTis, ColllaJbHl HABUYKH.

3. EMo1iiiHu# 1HTENEKT y CTPECOBUX CUTYAI[IAX Ta BUPIILICHH1 KOHQIIIKTIB.

Tema 6. [Icuxonocis ynpaeninns ¢ mypucmuuHiu cghepi ma cghepi 2cocmunHocmi.

(2 roa.)

1. OCHOBHI1 0COOJIMBOCTI TICUXOJIOTI{ YIIpaBIIiHHS.

2. 3B’ 530K MICUXOJIOT1] YIIPaBIiHHS 3 IHIIUMU HayKaMH.

3. OCHOBHI IIKOJIM YIIPABIIHHS.

Tema 7. Cymuicms ma 3micm coyianvrozo ynpaeninus. (4 rom.)

1. [ToHATTS coliaIbHOTO YIPABIIHHS.

2. Oco0nuBOCTI yNpaBiiHHSA KOJEKTHBAMHU.

3. OyHKIIIT Ta IPUHIIMITHA COLIATLHOTO YIPABIIHHA. .

Tema 8. Memoou ma npunyunu ynpaeninusa. (4 roa.)

1. 1. HaykoBuii metoa ynpaBiiHHs. [ToHSITTS yrnpaBaiHCHKOTO IIUKITY.

2. CyTHICTb 1 KIacu@ikaiis MeTO/I1B yIpaBIiHHS.

3. Metonu comianbHOro YrpaBiaiHHS.

4, Mertoau BIUTMBY B OpraHizarfisx.

S. [TpuHnMIIN yripaBIiHHS.

Tema 9. Qyukyii' ynpasiinua ma NiaHy8aAHHA 6 MYPUCMUYHUX OP2aAHIZAYIAX ma
3aK1a0ax eomenvHo-pecmopaninozo 6izuecy. (4 rom.)

1. 3arajbHa XapaKTepPHCTUKA OCHOBHHUX (DYHKIIIH YIIpaBIIiHHI.
2. CyTHICTB 1 pOJIb TUTAHYBAHHS.
3. [TpuHIMIM TUTAaHYBaHHS Ta BUMOTH JIO TIJIaHIB POOOTH.

Tema 10. [lpuiinammsa ynpaenincbKux piuieHb 8 Mypusmi ma pobomi 3aKiadig
2pomaocvkoeo xapyysauts. (2 ToM.)

1. [ToHATTS yNpaBIIHCHKOTO PIlICHHS.
2. Knacudixkaris ynpaBmiHCHKHUX PIllICHb.
3. [TinroToBKa 1 MPUHUHATTS YIPABIIHCHKOTO PIIICHHS.

Tema 11. Koumpons 6 ncuxonocii ynpaguints OisnbHOCMI 3aKAA0I8 2POMAOCHKO20
xapuysanusa ma cpepu mypuzmy. (2 To.)

1. KoHTpons sk QyHKITIS yIpaBIIiHHS.
2. [TpunaIIMIHN, hOopMH 1 METOH KOHTPOITIO.
3. CucTtemMu KOHTPOJIIO B OpraHizalisix.

Tema 12. Ilcuxonocis disinenocmi Kepienuxie. (2 roj.)

1. OcHOBHI puCH XapakTepy yCIIIIHOTO KepiBHUKA Y chepl Typu3My Ta TOCTHHHOCTI.

2. EmoriiftHuii iHTENeKT Y KepiBHIN MisITBHOCTI.

3. JlinepctBo. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH.

MorTuBailisi Ta CTUMYJIIOBaHHS miajeriux. MeToau aHanizy 1 BUPIIIEHHS! TPOOJIeM.
[lcuxo0n0riyH1 aCEeKTH YIPaBIiHCHKUX 3MIH.

Tema 13. [lcuxonoziuni acnekmu npuuHammsi piuieHsb KepieHukom. (2 rom.)

1. [Iporiec mpUAHATTS pillieHb: PAIIOHANBHICTD TA IHTYIIIIS.



2. CrpareriyHe MUCIICHHS SIK KJIIOY J0 YCITIXy B pOOOTI.

3. BrnuB ctpecy Ha npoliec NpuiHATTS PIIIEHb.

Tema 14. Momueayia nepcounany sax o0un i3 0a308ux IHCMPYMeHmMi8 pobomu
kepisHuka (2 rom.)

1. CyTHICTh TOHATTSI MOTHUBAILI.

2. Teopii motuBartii: Macnoy, ['epubepr, Teopis ouikyBanb Bpyma.

3. [lcuxonoriyHi METOIU MiABUIIICHHS MOTHBAIIIT Ta 3aTy4€HOCTI KOMaH/IH.
Tema 15. Kepisnuk sik KOMyHIKAmMop: 0CHOBU e(heKmuUHOi KOMYHIKayii

(2 roa.)

1. CyTHICTh TOHATTS «KOMYHIKAI[1i» Ta 11 poJib y B3a€MO/Iii 3 IEPCOHATIOM.
2. Bunu komyHikarlii: BepOasibHa 1 HeBepOaibHa.

3. AKTHUBHE CIIyXaHHs Ta eMIaTisi B KOMYHIKAIi 3 MiJIETJIUMU.

Tema 16. Cninkysanus i 1i020 poab 8 pobomi NPAYiHUKIE 2any3i mMypuzmy ma
2omenbHo-pecmopanHoi cnpasu (2 ro.)

1. CyTHICTB KaTeropii CIiJIKyBaHHS.

2. Ctuni cnuIKyBaHHS.

3. [Ipodeciitne cniKkyBaHHS KEpIBHUKA Ta 1HIINX WICHIB OpraHizalii.

4, OcoOnuBOCTI CHUIKYBaHHA B TYypu3Mi W TOTEIbHO-PECTOPAaHHIN CHpasi:

KyJIbTYpa MOBH.
Tema 17. Ilcuxonozis nepecosopis (2 roj.)

1. CyTHICTD MOHSTTS «IEPETOBOPH.

2. OCHOBHI CTHJII IEPETOBOPIB.

3. dakTopwu, 1110 BIUIMBAIOTH HA TTOBEJIHKY IIi]] 4Yac TIEPETOBOPIB.

4, dpeitM-TIacTKH 1 MACBIIOMHM PO3MOIUT POJICH ITiT Yac MepeMOBHH.

Tema 18. Bnesnenicmo, cuna i nozuyisa 6 nepemosunax (2 roj.)
1. Ocobucra BIeBHEHICTh TIEPEMOBHHUKA.

2. CnocoOu  TiABUINEHHS  BIEBHEHOCTI, MNPUOOPKYBAaHHS  CYMHIBIB 1
nucKkoMdpopTy.

3. Busnauenns nosuiii. Bupaxysanus anstepnatus: BANTA, ZOPA.

4. [TpunHIIMnU yecHoro po3noauty Bif Exscbkoi 613nec-mkonu. [Ipuniunu Topry

Ta [MIHHOCTI.

Tema 19. [lcuxonozcis kKoHghaikmis 8 JislNbHOCMI MYPUCMUYHUX KOMNAHIU | 3aK1a0i8
2pomadcvkoeo xapuyeants (2 roj.)
1. CyTHICTh TOHATTS «KOH(IIIKTY y HAYIII.

2. Tunonoris KOHQITIKTIB Ta MPUYMHA X BHHUKHEHHS.
3. AHani3 Ta TeXHIKa BUPIICHHS KOHPIIKTY.
4, [TpodimakTrka KOHQIIIKTIB Y AISIBHOCTI 3aKJIaJIiB TPOMAICHKOTO Xap4uyBaHHS

1 TYPUCTUYHUX KOMITaHIMH.

Tema 20. Cmpecu 6 cany3i mypuzmy ma 20menvHO-pecmopanHomy oisneci (2 ro.)
1. CyTHICTb HOHSTTSI «CTPECY» B MCUXOJIOT1TI.

2. Buau ctpecy.

3. [Ipodeciiinuii cTpec: CyTHICTh, 3MICT, CTail 1 MIAXOAU 10 HOTO BUBUCHHS.



[lepenik OCHOBHUX MUTaHb HA CAMOCTIMHE BUBUYCHHS.
Kondmiktu mix npaniBaukamMu. Konduikru 3 kimientamu. Kongaikru 3 naptaepamu
Ta MOCTaYaJIbHUKAMH.

Tema 21. Ilcuxonoeis npooasxcie y mypusmi ma 20meabHO-pecmopanHiti cnpasi. (2

roju.)
1. OcHOBM NICUXOJIOT1T MPOJAXKIB.

2. Ponb emoniii y npoueci NpuiHATTS pillieHb PO MOKYIKH.
3. IToBeninka cnokuBada. THIIOIOr1S KIIIEHTIB.
4, TexHika eMOIIITHOTO MPOJAXKY.
5. [Tponaxi uepes noCBi.
6. [TocTnpoaakHa nMcUxoJIoris.
3MmicT camocTiiiHOI podoTH 3100yBaviB
Po3noaijg roaqun, BUAiJIeHUX HA BUBYEHHS AMCIHUILIIHU:
Po3noaisa rogux 3a
. . . (popmamMu HABYAHHSH
HaiimenyBaHHs1 BUiB po0iT
JE€HHA 32049HA
Cawmocriitna po0oTa, Tof, y T.4.: 96 164
OmpaltoBaHHsI MaTepiany, BUKIAJEHOTO Ha JICKITISIX 40 60
[TinroToBKa /10 MPAaKTUYHMUX 3aHATH Ta KOHTPOJIBHUX 3aXO0/IIB 26 26
[TinroToBKa 3BITIB 3 MPAKTUIHUX POOIT - -
[TigroToBKa /10 TOTOYHOTO KOHTPOJIIO 14 34
OmnparfoBanHss ~MaTepialy, BHHECEHOTO Ha CaMOCTilHE 16 44
BUBYCHHS

IHOJITHUKA KYPCY

Kopomko, 3 noknuxanuam na ionogiony nopmamueny 6azy YK/, euceimnumu numanns



1) w000 cucmemu nomouHo20 i NIOCYMK08020 KOHMPOIIO

Opeanizayiss. NOMouHo20 ma NiOCYMKOBO20 CEeMecmpo8o20 KOHMPOIIO
3HAHb CMYOEeHMi8, NPOBEOEHHs NPAKMUK Ma amecmayii, nepeseoeH s HOKA3ZHUKIG
axkademiunoi ycniwnocmi 3a 100-0anvHol0 wWKAN0W 6 cucmemy OYIHOK 3d
HAYIiOHANbHOIW WKANO0I0 30ilicHIOEMbCS 32i0H0 3 “[lonodcennam npo cucmemy
NOMOYHO20 | NIOCYMKOB020 KOHMPOTIO, OYIHIO8AHHS 3HAHL MA 6USHAYEHH:
petimuney 3000ysauie ocsimu’’. O3HAUOMUMUCHL 3 OOKYMEHMOM MOMCHA 34
NOKNUKAHHAM.

2) w000 ockapiicenna pe3ynomamie KOHMPOIbHUX 3AX00i6

3000ysaui euwoi ocsimu maromv npaBo HA OCKAPHCEHHS OYIHKU 3
OUCYUNITHU OMPUMAHOI NI0 4aC KOHMPOJILHUX 3ax00i6. Anenayis 30iUCHIOEMbCS
8i0nosioHo 00 «llonosicennss npo nOAIMUKy ma 6pe2yno8aHHs KOHQIIKMHUX
cumyayiiy. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHAM

3) w000 sionpayrosanna nponyuwienux 3auamo 32iono “llonoscenms npo
opeanizayito 0ceimHbo20 npoyecy’ 3000y6au OONYCKAEMbC 00 CEMeCMPOBO2O
KOHMPOAIO 3 KOHKPEMHOI HABUANbHOI OUCYUNIIHU (CEMeCmpoBo20 eK3aMeHy,
oughepenyitiosanozo 3aixy), AKWO 8iH GUKOHAB YCi udu pobim, nepeddbaveri Ha
cemecmp HABYANLHUM NIAAHOM MA CUNAOYCOM/POOOUOI0 NPOSPAMOIO HABYATLHOL
oucyuniinu, niomeepoud ONAHY8AHHS HA MIHIMAILHOMY pIGHI pe3yibmamis
HasuaHHua (ompumae >35 Oanu), eiOnpayr06as uU3HAYEHI I[HOUBIOYATbHUM
HABYANbLHUM naaHom 8Ci  JeKyilHi, NPAKMU4HI, CeMIHapCobKi ma
nabopamopui  3auamms, Ha AKUX 6iH  0ye eidcymuiu. O3navomumucs 3
OOKYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHIM.

4) w000 oompumannsa akademiunoi 0odopouecnocmi

“Ilonoocennss npo axademiuny 000pouecHicmb” 3aKpINIE MOPATbHI
NPUHYUNU, HOPMU MA NPABUNLA eMUYHOI NOBEOIHKU, NOSUMUBHO20, CHPUAMIUBO2O,
000pOUEeCH020 OCBIMHBLO2O | HAYKOBO2O cepedosuuyd, npoghecitinoi disibHocmi ma
npoghecitinoco  CniiKy8amHs — CnilbHOmu  Yuieepcumemy,  BUKIAOAHHA — mMda
NPOBAOICEHHS HAYKOBOI (MBopuoi) disibHOCmi 3 Memoto 3abe3neuenHss 008ipu 00
pe3yiomamis HaguanHs. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MOICHA 30 NOKIUKAHHSIM.

5) w000 euxkopucmanns wimyuno2o inmesekmy

“Ilonoocenns npo akademiuny 00OpoyecHicms’™ GUHAUAE NONTMUKY U000
BUKOPUCMAHHSA MEXHIYHUX 3AC00I8 HA OCHOBI WMYYHO20 THMENEKMY 8 OCBIMHbOMY
npoyeci. O3HauoMumucsy 3 OOKYMEHMOM MOJICHA 3a noxnuxawHsm. ‘‘llonoscenus
npo cucmemy 3ano0ieanHs ma GUAENEeHHs AKa0eMiyHo20 niaziamy, camoniaziamy,
G abpuxayii ma panvcughixayii akademivnux meopie”’ micmums peKoMeHOayii ujo0o
BUKOPUCMAHHA 8 AKAOeMIYHUX MeKCmax 2eHepamopié Had OCHOBI UWMYYHO20
inmenexmy. O3HAUOMUMUCH 3 OOKYMEHMOM MOICHA 3a NOKIUKAHHSIM.

6) w000 GuKOpUCMAHHA MEXHIYHUX 3Ac00i6é ¢ ayoumopii ma npaeua
KOMYHIKauii

Buxopucmanns mobinenux meneghonie, nianwemie ma iHWUX 2adxicemis nio yac AeKyitHux ma
NPAKMUYHUX 3AHAMb 00360JIIEMbCA BUKIIOUHO V HABUANLHUX YINAX (071 YMOYHEHHSA NEeGHUX OAHUX,
nepesipKu npasonucy, OmpumanHs 008i0ko8oi ingopmayii mowo). Ha eadocemax nosunen 6ymu
aKmueo8anull pedicum «be3 38yKy» 0o nouamky 3awamms. I1i0 uac 3aHamv 3a00pOHEHO HAOCUNAHHSA
MeKCMoBUX NOBI0OMIEHb, NPOCTYX08YBAHHS MY3UKU, NEPeGipKa eleKMPOHHOI NOUWMU, COYIATbHUX MEPENC
mowo, OKpim upodbHuYoi Heobxionocmi. 11i0 uac BUKOHAHHSA 3aX00i8 KOHMPOJIO BUKOPUCMAHHSL 2A0HCEMi8
3a60poHeHo (3a BUHAMKOM, KOIU ye nepeddavyeHo yMosamu 1020 npogedenHs). ¥ pazi nopyuieHHs yiei
3a00pOHU pe3ynbmam anyIbosyemvbcs 0e3 npasa nepeckiaoauus. Komywixayia eiodysacmuvcs uepes
eleKMPOHHY NOWMY | CMOPIHKY oucyuniinu 8 Moodle.

METOAN HABUYUAHHASA
[Ipu BUBYEHHI AUCUUILTIHK 3aCTOCOBYETHCS KOMIUIEKC METOJIB JIJIsl OpraHizailii HaBYaHHs
CTYIEHTIB 3 METOK PO3BUTKY IX JIOFIYHOTO Ta aOCTPAKTHOTO MHUCICHHS, TBOPYMX
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https://bit.ly/3CnfUgk
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3010HOCTEH,
MaiOyTHBHOTO (paxiBIIs.

MIJBUIIICHHS MOTHBallli J0 HaBYaHHS Ta (OPMYBaHHSI OCOOMCTOCTI

IIporpamumuii pe3yJjbrar MeTo1 HAaBYaHHA MeToa oliHIOBAHHSA
HABYAHHSA
ITP06. 3acTOCOBYBaTH yIMH 1 - ciioBecHi meToaun M®O 4 - norouyHui
npakTHuHii nismepHOCTI npuHIMnuMH 3 - npakTuuHi MeToau KOHTPOJIb
i MeToau opranizaitii Ta TexHoaoriiMH 7 — anamiTuuHun M®O 5 - ycHuil
oO0cnyroByBaHHsi TypuctiB. [1P07.MH 8 — cunTeTuHni KOHTPOJIb
Po3po0nsity, IIPOCYBAaTH taMH 9 — nopiBHsAHHSA M®O 6 - nuceMoBHI
peani3oByBaTH typuctnuaniiMH 10 — y3aranbHeHHs KOHTPOJIb
IPOJYKT. MH 11 — xoHKpeTH3alis M®O 2 - ictiut
I1P17. Yrpasnsatu cegoiMMH 12 - BuoOkpeMieHHA
HaBYaHHSIM 3 METOI|OCHOBHOI'O
camopeanizauii B npodeciiHiiiMH 14 — TBopunii
TYPUCTUYHIH cdepi. MH 15 - mnpoGuemHo-
ITP18. AnekBaTHO OIIHIOBATH CBOiOLIYKOBUI
3HaHHS 1 3actocoByBaty ix BMH 18 - Meroau camocTiitHOT
pi3HUX TpodeciiHNX CHTYaIlisX.[poO0TH BlOMa
ITP19. AprymMEeHTOBaHO
BIZICTOIOBATH CBOI TMOIJISAAU Y
PO3B’sI3aHH1 npodeciiHuX
3aB/1aHb.
[1P20. BusBmsata  npoOsemHi
CUTYyaIlli 1 TPOIMOHYBAaTH ILIAXU X
PO3B’ sI3aHHS.
OIIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABYAHHSA
Bun 3micT % Bin bax
3arajbHoOI -
OIHKH min max
[IoToYH1 KOHTpPOJIBHI BCBOLO 60 35 60
3axX011
HmCyMKOB.l eK3aMcH 40 24 40
KOHTPOJIBHI 3aX0/IH
Bcesoro: - 100 60 100

IIponienypa mpoBeneHHS KOHTPOJIBHHX 3aXOJliB, a camMe IOTOYHOTO KOHTPOJIO 3HAaHb

MPOTSITOM  CEMECTpy Ta

MiJICYyMKOBOTO

CCMCCTPOBOI'O

KOHTPOJIKO,  PETYIIOETHCS

«ITonoKeHHAM PO CUCTEMY MTOTOYHOTO Ta MiACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO OI[IHIOBAHHS 3HaHb Ta

BU3HAYEHHS PEUTUHTY CTYACHTIBY.

dikcallisi MOTOYHOT0 KOHTPOJIO 31MCHIOEThCA B “ENeKTpOHHOMY KypHasi OOJIKYy
YCHIIMIHOCTI aKaJIeMI4HOi Ipynu’ Ha MiJICTaBl YOTUPUOANBHOI IKaIu — “27; “3”; “4”; “57,


https://docs.google.com/document/d/1bOyhYW37RNke1yq3ePeEY8Bi-VVP7x31/edit

V pasi BiICYTHOCTI CTYJICHTa Ha 3aHATTI BUCTABISIEThCA “H”. 3a pe3yJbTaTaMH MOTOYHOTO
KoHTposto y JKypHasli, aBTOMaTUYHO BU3HAYAETHCA IMIJICYMKOBA OIIIHKA, 3/IIHCHIOETHCS
NIAPaxXyHOK NPONYIIEHUX 3aHTh. Kpumepii oyintoeanns:

BOJIOJIi€ HABYAJIbHUM MaTepiajloM Ha PiBHI €JIEMEHTAPHOTO PO3IMi3HABAaHHS 1
BIITBOPEHHS OKpPEeMHUX (DaKTiB, €IEMEHTIB, 00 €KTiB, IO MO3HAYAIOTHCS OKPEMHMHU
CIIOBaMH 4M PEYEHHSMH; BOJIOJIi€ MaTepiaJoM Ha eJIeMEHTapHOMY PiBHI 3aCBO€HHH,
BUKJIQ/Ia€ HOTO YPUBYACTHMH PEYCHHSMH, BUSBIISIE 3JaTHICTh BHCIOBUTH TYMKY Ha
€JIEMEHTapHOMY DIBHI; BOJIOJi€ MarepiaoM Ha pPiBHI OKpeMux (parMeHTiB, IO
CTaHOBJISITh HE3HAYHY YACTHHY HaBYAJILHOTO MaTepiaiy;

BOJIOJIIE MaTepiajioM Ha TOYaTKOBOMY piBHI, 3HaYHY YaCTHHY Marepiany
BIITBOPIOE HA PENpPOJAYKTUBHOMY PIBHI; BOJIOJIIE MaTepiajJoM Ha PiBHI, BUIIOMY 3a
MOYaTKOBUM, 3TaTHUN 3a JOTIOMOTOI0 BUKJIAJa4a JIOTTYHO BIATBOPUTH 3HAYHY HOTO
«3a008iMbHON YaCTUHY; MOJKE BIATBOPHTH 3HAUYHY YaCTHHY TEOPETHYHOTO Marepiany, BHSBISE
3HaHHS 1 PO3YMIHHS OCHOBHHUX IIOJIOKEHb, 3a JONOMOIOI0 BHKJIaJada MOXKe
aHaJII3yBaTH HaBYAJIbHUN MaTepiall, HOPIBHIOBATH Ta pOOUTH BUCHOBKH, BUIPABIISATH
JOTIYIIEH1 TTOMUJIKH;

«HE3a006IIbHO»

3/1aTHUH 3aCTOCOBYBATH BUBUYEHHI MaTepiai Ha piBHI CTaHAAPTHUX CUTYAIlH,
4acTKOBO KOHTPOJIIOBATH BJIACHI HaBYaJIbHI [I1i, HABOJUTH OKPEMI BJIACHI MPUKIIAIH
Ha TIATBEPKEHHS TII€BHMX TBEP/UKEHb: BMIE TIOPIBHIOBATH, Yy3aralbHIOBATH,
CUCTEMaTH3yBaTH 1HGOPMAIIIIO i KEPIBHUIITBOM BUKJIAa4a, B IUIOMY CAMOCTIITHO
3aCTOCOBYBaTH ii Ha NPAKTHIl, KOHTPOJIIOBAaTH BJIACHY MIISUIbHICTH, BUIPABISATH
MOMWIKK 1 J00MpaTH apryMeHTH Ha MIATBEPKEHHS TMEBHUX JYMOK Iif
KEpIBHUIITBOM BHKJIaJa4a; BUIBHO BOJIOJIIE BUBUCHUM OOCATOM Marepiairy, Ta BMIE
3aCTOCOBYBAaTH HOTO Ha TPAKTHIll; BUIBHO pO3B’s3ye 3a7adi B CTaHAAPTHHUX
CUTYaIlIsIX, CAMOCTIMHO BHUIIPABJIS€ IOMYIICHI MOMUJIKH, JOOMpA€E TMEPEKOHINBI
apryMEeHTH Ha MIATBEPHKEHHS] BUBUCHOTO MaTepiay;

BUSIBJISIE TIOYATKOBI TBOPYI 310HOCTI, CAMOCTIHHO BH3HAYa€ OKpeMi IIiIi
BJIACHOT HABYAJIBHOT AISUTBHOCTI, OI[IHIOE OKpPEeM1 HOB1 (paKkTH, SIBUIIA, i71€1; 3HAXOAUTH
JoKepena iHGopMallii Ta CaMOCTIHHO BHKOPHCTOBYE iX BiAMOBIIHO 10 MICH,
MIOCTABJICHUX BUKJIaJaueM; BUIbHO BHUCIIOBIIIOE BJIACHI AYMKHU 1 BIAUYTTS, BU3HAUAE
nporpaMmy 0coOHCTOT Mi3HABAIBHOI MISUIBHOCTI, CAMOCTIHHO OIIHIOE PI3HOMAaHITHI
«GLOMIHHO» JKUTTEBI SBHINA 1 ()aKTH, BUSABIISAIOYA OCOOUCTY IMO3MINIO 11010 HUX; O€3 JOTIOMOTH
BHKJIa/Iaua 3HAXOJUTh JiKepena iHdopMailii i BUKOPUCTOBYE OJepkKaHI BiIOMOCTI
BIIMTOBIIHO /10 METH Ta 3aBJIaHb BJIACHOI IMi3HABAJIBHOI MISNIBHOCTI; BUKOPHUCTOBYE
HaOyTi 3HaHHSA 1 BMIHHS B HECTAaHJAPTHHX CHUTYalliiX; BUABISIE OCOOIMBI TBOpUI
3110HOCTi, CaMOCTIHO PO3BMBA€ BJIACHI 00IapyBaHHS 1 HAXWIU, BMI€ CaMOCTIIHO
3100yBaTH 3HAHHSI.

VYci mpomyieHi 3aHATTS, a TaKOXX HETaTHUBHI OIIIHKM CTYACHTH 3000B'I3aHi
BIJIMIPAITIOBATH BIIPOJIOBX TPHOX HACTYMHHUX TIKHIB. Y BHUMAAKy HEJOTPUMAHHS Ili€l
HOPMH, 3aMiCcTh “H” B )KypHasi Oyne BuctapieHo “0” (Hynb OaniB), 0e3 mpaBa mepesmadi.
BignpausoBaHe NeKIiliHe 3aHATTA B €IEKTPOHHOMY KYPHAIIi MO3HAYAETHCA JITEPOIO «BY. .

Jlo miICyMKOBOTO KOHTPOJIO JIOMYCKAOThCS CTYACHTH SKi 3a pe3ylibTaTaMu
MOTOYHOTO KOHTPOJII0 OTPUMAITH He MeHIme 35 6amiB. YCi CTyIeHTH, 1110 OTpuMainu 34 6amiB
1 MEHIIIe, HE JOIYCKAIOTHCS A0 CKIaJaHHS IiJCYMKOBOTO KOHTPOJIFO 1 Ha MiACTaBi
VKJIaJaHHS JOJATKOBOTO JOTOBOPY, 3IWCHIOIOTH TOBTOPHE BHUBYCHHS JAUCIUILTIHH
BITPOJIOB)K HACTYITHOTO HABYAJILHOTO CEMECTPY. 3a pe3yabTaTaMH MiJICyMKOBOTO KOHTPOJTIO
(nudepenuiioBaHui 3aiik/ek3aMeH) cTyAeHT Moxe orpuMatu 40 6aniB. CTyaeHTH, K 1]
4ac MiJICYMKOBOTO KOHTPOJO OoTpuMasid 24 0aiy 1 MEHIe, BBAXKAIOThCS TAKUMHU, IO HE

«0oope»




3Many  eK3aMeH/nudepeHuiioBaHnid 3aJiK 1 MOBUHHI HTHM Ha mepe3jady. 3arajbHa
CeMecTpoBa OIlIHKa 3 JUCLUUIUIIHU, KA BUCTABISIETHCA B €K3aMEHALIMHUX BIJOMOCTSIX
owiHroeThes B O6anax (3riaHo 3 IlIkanor ouinoBanus 3HaHb 3a EKTC) 1 € cymoro Oani
OTPUMAHUX M1 Yac MOTOYHOIO Ta MIJCYMKOBOTO KOHTpoJto. Illkasa oniHIOBaHHS 3HAHb

3a EKTC:
Oninka 3a PiBennb gocsirnenb, % HIkana ECTS
HAIOHAJILHOK HIKAJIOK0
HaunionanbHa nudepenuiiioBana mkaJsa
Bigminao 90 -100 A
83 -89 B
Jlobpe
75—-82 C
67 —74 D
3a10BUILHO
60 — 66 E
: 35-59 FX
He3angoBiabHO
0-34 F
HaunionasnbHa Hegu(epeHIilioBaHa MIKAJIA
3apaxoBaHO 60 — 100 -
He 3apaxoBano 0-59 -

CryneHTy, K1 He 3’ IBUJIMCSA HA €K3aMEHH 0€3 TOBaKHUX MPUYHH, BBAKAIOTHCS TAKUMH,

10 OJIep KM HE3aI0BLIbHY OIlIHKY.
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	ВСТУП
	Анотація навчальної дисципліни. Навчальна дисципліна "Психологія в туристичній діяльності" спрямована на вивчення психологічних чинників, що впливають на поведінку туристів та організацію туристичного бізнесу. Курс охоплює аналіз мотивації подорожей, ...
	Метою викладання навчальної дисципліни "Психологія в туристичній діяльності" є формування у студентів розуміння психологічних аспектів поведінки туристів, а також розвиток навичок застосування психологічних знань для оптимізації туристичного обслугову...
	Завданнями викладання навчальної дисципліни є:
	 ознайомлення студентів із основами психології поведінки та мотивації туристів.
	 вивчення психологічних чинників, що впливають на сприйняття туристичних продуктів і послуг.
	 розвинути навички психологічного аналізу та прогнозування потреб туристів.
	 навчити студентів використовувати психологічні знання для підвищення ефективності маркетингових стратегій у туризмі.
	 формування вмінь управляти стресом і конфліктами у сфері туризму, виходячи з психологічних підходів.
	 підготовка студентів до роботи з різними категоріями туристів, з урахуванням їхніх психологічних особливостей.
	В результаті вивчення дисципліни студент повинен знати:
	 основи психології поведінки туристів: загальні психологічні теорії та концепції, що пояснюють мотивацію та поведінку людей у процесі вибору та споживання туристичних послуг.
	 мотиваційні чинники туризму: основні потреби та мотиваційні аспекти, що спонукають людей до подорожей, включаючи соціальні, культурні, рекреаційні та пізнавальні потреби.
	 психологічні моделі сприйняття туристичних продуктів: як туристи сприймають і оцінюють послуги, досвід і пропозиції, зважаючи на свої очікування та психологічні особливості.
	 особливості культурної та соціальної адаптації: психологічні аспекти адаптації туристів до нових культурних середовищ і міжкультурної взаємодії.
	 психологічні фактори впливу на прийняття рішень у туризмі: як емоції, досвід, соціальний вплив та реклама впливають на вибір туристичних продуктів.
	 методи психологічного аналізу в туризмі: дослідницькі інструменти та підходи для аналізу психологічних характеристик туристів, їхніх потреб та очікувань.
	 основи психології обслуговування: вплив комунікаційних процесів на якість туристичного обслуговування, психологічні аспекти сервісу та міжособистісної взаємодії.
	 психологічні аспекти управління стресом і конфліктами: способи попередження та вирішення конфліктних ситуацій між туристами та працівниками туристичних компаній.
	В результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти:
	 аналізувати мотивацію туристів: визначати основні потреби та мотиви подорожей різних категорій туристів для кращого розуміння їхньої поведінки.
	 застосовувати психологічні методи для дослідження туристичних споживачів: використовувати опитування, інтерв'ю та інші дослідницькі методи для вивчення потреб, очікувань та емоційного стану туристів.
	 інтерпретувати психологічні аспекти прийняття рішень туристами: аналізувати, як емоції, досвід, соціальні впливи та реклама впливають на вибір туристичних продуктів і послуг.
	 забезпечувати психологічний комфорт туристів: використовувати психологічні принципи для підвищення рівня задоволеності та комфорту туристів під час їхнього обслуговування.
	 управляти стресом і конфліктами в туристичній діяльності: застосовувати психологічні техніки для вирішення конфліктних ситуацій, а також зменшення стресу як у туристів, так і у працівників.
	 планувати заходи для покращення туристичного досвіду: використовувати знання про поведінку та очікування туристів для розробки програм, що підвищують рівень задоволеності клієнтів.
	Компетентності та результати навчання, яких набувають здобувачі освіти внаслідок вивчення навчальної дисципліни (шифри та зміст компетентностей та програмних результатів навчання вказано відповідно до ОПП “Економіка і організація туристичної діяльност...
	ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Перелік тем лекційного матеріалу
	Тема 1. Вступ до психології туризму та готельно-ресторанної справи
	( 2 год.)
	3. Методологія і методи психології туризму та готельно-ресторанної справи.
	4. Поняття мотивації в туризмі та готельно-ресторанному бізнесі.
	5. Види мотивації: внутрішня та зовнішня.
	6. Мотиваційні теорії: Маслоу, Герцберга, МакКлелланда.
	Перелік питань на самостійне вивчення. Особистість у вітчизняній психології. Індивідуально-психологічні властивості особистості. Соціально-психологічна характеристика особистості. Розвиток і формування особистості. Поняття «потреби» в психології туриз...
	Тема 2. Психологічний портрет сучасного туриста ( 2 год.)
	5. Особливості психології споживчої поведінки.
	6. Моделі та теорії споживчої поведінки.
	Перелік  питань на самостійне вивчення. Значення емоційного досвіду для сучасних туристів та гостей. «Вау-ефект» в роботі з клієнтами. Характеристика та аналіз першого враження. Сегментація туристичного ринку. Тенденції у споживчій поведінці туристів....
	Тема 3. Емоційний інтелект в туризмі та сфері гостинності.  (2 год.)
	1. Визначення емоційного інтелекту: компоненти та основні складові.
	2. Основні складові емоційного інтелекту: самоусвідомлення, саморегуляція, емпатія, соціальні навички.
	3. Емоційний інтелект у стресових ситуаціях та вирішенні конфліктів.
	4. Основні особливості психології управління.
	5. Зв’язок психології управління з іншими науками.
	6. Основні школи управління
	Перелік   питань на самостійне вивчення. Роль емоційного інтелекту в командній роботі. Тренування та розвиток емоційного інтелекту у працівників сфери туризму та гостинності. Можливості застосування емоційного інтелекту в туризмі та готельно-ресторанн...
	Тема 4. Контроль в психології управління діяльності закладів громадського харчування та сфери туризму. (2 год.)
	1. Перелік  основних питань, які висвітлює тема
	2. Контроль як функція управління.
	3. Принципи, форми і методи контролю.
	4. Системи контролю в організаціях.
	5. Перелік  основних питань, які висвітлює тема
	6. Основні риси характеру успішного керівника у сфері туризму та гостинності.
	7. Емоційний інтелект у керівній діяльності.
	8. Лідерство. Основні характеристики.
	Перелік основних питань на самостійне вивчення. Контроль якості обслуговування в туризмі та готельно-ресторанній справі. Роль контролю у фінансовому плануванні. Психологічні аспекти контролю у роботі з персоналом. Інструменти автоматизації контролю у ...
	Тема 5. Психологія переговорів. Впевненість, сила і позиція в перемовин (2 год.)
	1. Сутність поняття «переговори».
	2. Основні стилі переговорів.
	3. Фактори, що впливають на поведінку під час переговорів.
	4. Фрейм-пастки і підсвідомий розподіл ролей під час перемовин.
	5. Способи підвищення впевненості, приборкування сумнівів і дискомфорту.
	6. Визначення позиції. Вирахування альтернатив: BANTA, ZOPA.
	7. Принципи чесного розподілу від Ельської бізнес-школи. Принципи торгу та цінності
	Перелік питань на самостійне вивчення. Вплив культурних відмінностей на процес переговорів. Емоційний інтелект у перемовинах. Уловки і маніпуляції у переговорах. Свідомі та несвідомі маніпуляції
	Тема 6. Психологія конфліктів в діяльності туристичних компаній і закладів громадського харчування (2 год.)
	1. Сутність поняття «конфлікт» у науці.
	2. Типологія конфліктів та причини їх виникнення.
	3. Аналіз та техніка вирішення конфлікту.
	4. Профілактика конфліктів у діяльності закладів громадського харчування і туристичних компаній.
	5. Сутність поняття «стресу» в психології.
	6. Види стресу.
	7. Професійний стрес: сутність, зміст, стадії і підходи до його вивчення.
	8. Перелік основних питань на самостійне вивчення.
	9. Конфлікти між працівниками. Конфлікти з клієнтами. Конфлікти з партнерами та постачальниками
	Перелік питань на самостійне вивчення. Конфлікти між працівниками. Конфлікти з клієнтами. Конфлікти з партнерами та постачальниками. Стратегії управління стресом для працівників. Професійне вигорання та відновлення після стресу.
	Тема 7. Психологія продажів у туризмі та готельно-ресторанній справі. (2 год.)
	1. Основи психології продажів.
	2. Роль емоцій у процесі прийняття рішень про покупки.
	3. Поведінка споживача. Типологія клієнтів.
	4. Техніка емоційного продажу.
	5. Продажі через досвід.
	6. Постпродажна психологія.
	Перелік  питань на самостійне вивчення. Психологія продажів із складними клієнтами. Підтримка внутрішньої рівноваги працівників у продажах.
	Зміст практичних занять
	Тема 1. Вступ до психології туризму та готельно-ресторанної справи (1)
	( 2 год.) (1)
	Тема 2. Психологічні особливості туристів та гостей: мотивації та потреби. (4 год.)
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