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BCTYII

AHOTalli HABYAJBHOI AMCHUILTIHU «OpraHi3anisi roTeJbHOr0
rocrmoJapcTBa

Mera mucnumiainm "Oprasizaiiss TOTEJIBHOTO TrocmojapcTBa’ € HaJaHHS
CTyJE€HTaM KOMIUJIEKCY CHellaJbHUX 3HaHb MPO OCOOJMBOCTI Oprasizauii Ta
TEXHOJIOT1i HaJaHHS MOCIYT y HiATPUEMCTBAX rOTEJIbHOTO
rocrnojiapcTBa;OpMyBaHHSI y CTYACHTIB HaBUUOK 3 aHAII3Y TEXHOJOTIYHUX
OPOIIECIB MO MPUIOMY, PO3MILUIEHHIO Ta OOCIYrOBYBaHHIO B TOTENAX, TYp
KOMILIEKCaX 1 KypopTax Ta NpPIOPUTETHUX HANPSIMKIB iX pPO3BUTKY;
(GbopMyBaHHS y CTY/ICHTIB CHCTEMHOTO MUCIIEHHSI 1 KOMIUIEKCY 3HaHb Y rajysi
roTeJIbHOr0 0OCIYrOBYBaHHS.

CryaeHTH TOBMHHI HaBYUTHCS aKTUBHO BHUKOPHCTOBYBATH 3HAHHSA 10

BU3HAUCHHIO THIIOJIOTI] TOTEIBHUX IMIIMPUEMCTB Ta MPU3HAYCHHIO 3acO0iB
PO3MIIIICHHS TOTEJILHOTO THITY; IPAKTUYHO BUKOHYBATH MTOCITYTH, 10 HATAFOTHCS
30BHIIIHIMHA  CIIy)KO0aMU TOTEJIbHUX TMIANPUEMCTB; OpraHi30BYBaTH €TaIH
TEXHOJIOTIYHOTO TOCTHOBOTO ITUKIY OOCIIyTOBYBaHHS y TOTEIISAX.

HaBuanpHa aucummiiHa crpsiMoBaHa Ha (OpPMYBaHHS PI3HOOIYHO PO3BUHYTOT
0COOUCTOCTI, 3/1aTHOT MPAKTUYHO BUKOPUCTOBYBATH BECH CIIEKTP HAOYTHUX 3HAHD
Ta YMiHb JUISI TOCSTHEHHS YCHIXy B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHUIII TOTEIHHOIO
rocrojiapctBa. HaOyTi B Tmporieci BUBUEHHS JUCHUIUIIHM KOMIIETEHTHOCTI
MiBUIIATH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh MOJIOAMX (DaxXiBI[IB HA pUHKY TIparll.
[Iporpama HaBuYambHOI AMCIUIUIIHKA BITOOpa)kae ICTOPiIKO CTAHOBJIICHHS Ta
PO3BHTKY cdeprd TOCTHHHOCTI, THIIOJOTII0O TOTEJIBHUX IMMIANPUEMCTB Ta
XapaKTePUCTUKY 3aco0aM pO3MIIIEHHS TOTEJIIBHOrO0 THUIy; Kiacudikalio
roTeJIbHUX MIAOPUEMCTB Yy KpaiHax CBiTy 1 B VYKpaiHi; MDKHapOJIHY
Kiacudikariro roTeJIbHUX HOMEPIB; CUCTEMH 1 (GOPMU YHPABIIHHSA Yy TOTEIbHIN
cdepi; opraHizallito 1 TEXHOJIOT1H0 00CITYyTrOBYBaHHSI y TOTEIbHUX MIAIIPUEMCTBAX;
(dbopMyBaHHS MPEIMETHO-TIPOCTOPOBOTO CEPEIOBHUIIA TOTEIHHUX MiMIPUEMCTB;
Oprasi3ailiro HaJlaHHsI OCHOBHHUX Ta JIOAATKOBUX MOCIYT y TOTEIBHUX

3aBaanHa aAucuumIiHa «OpraHizallis ToTeJIbHOTO TOCTIOIaPCTBAY €:

- dbopmyBaTH Ta aHaTI3yBaTU OpPraHi3aIliifHl CTPYKTYpH yIpaBIiHHS
MIATPUEMCTB PO3MIIICHHS;

- 3aCTOCOBYBATH Cy4acHi MeTOH Kiacuikariii 3aco01B po3MilIeHHS B
VYkpaiHi Ta 32 KOPIOHOM,

- aHaATI3yBaTH OCOOJIMBOCTI TOTEIBHUX MOCITYT;

- OITIHIOBAaTH €(DEKTUBHICTH i PE3YIHTATHBHICTH POOOTH B CITyk0Oax
TOTEJILHUX MIAPUEMCTB.



3riiHO 3 BUMOT'aMH OCBITHBO-IIPO(ECIHOT MpOTrpamMu CTYAACHTH NOBUHHI 3HATH:
ICTOpIIO CTAHOBJIEHHS Ta PO3BUTOK C(h)epu TOCTUHHOCTI;

- OCHOBHI NPHUHIIMITA TUIIOJIOT1i TOTEIBHUX MIANPUEMCTB;

- XapaKTePUCTUKY 3aC001B PO3MIILLEHHS F'OTEJILHOTO TUITY;

- KJ1acu(iKalio TOTeNbHUX MIIMPUEMCTB Y CBITI Ta B YKpaiHi;

- MDDKHApOJIHY KJjacu@ikalito HOMEpiB y roTelsx;

- 0COOJMBOCTI YOpPABIIHHS TOTEIbHUMH MiINPUEMCTBAMU Ta (POpMyBaHHS
Tapu(iB HA TOTENbHI MOCIYTH;

- TEXHOJIOTTYHUH UK 00CITyTOBYBaHHS Y TOTEIIAX;

- opraizaliiro 0OCITyrOBYBaHHSI TOCTEH CIIy»)00r0 OpOHIOBAaHHS Ta CIYKO0O0M0
NpUioMy Ta pO3MIIIICHHS;

- oprasizailito oOCIyroByBaHHsS TOCTEN CiIyk0010 00CIIyrOBYBaHHS MPUMIILIEHb
BECTUOIOIBHOT IPYIIH;

- Opradizailito 00CIyroByBaHHs TOCTEH CITyk0010 HOMEpHOTO (hOH/Y;

- Oprasizailito 00CIyroByBaHHS TOCTEH CIIyKOOK TPOMaJICBKOT0 XapuyBaHHS,

- 0cOOJMBOCT1 (OPMYBaHHS NMPEAMETHO-TIPOCTOPOBOTO CEPEIOBHUIIIA TOTEINIO;

- Oprasi3allito Ha/JIaHHsS OCHOBHHUX Ta JJOJJATKOBUX MOCIYT y TOTEJISX.

BMITH:

- BHM3HAYaTH THITOJIOTiO TOTEJIBHUX MiAMPUEMCTB;
- BU3HauYaTH QYyHKIIIT CJIY>KO Ta BB TOTENIB;
- HaJaBaTH XapaKTEPUCTHKY HOMEPHOTO (OHAY TOTEIbHUX ITiAPUEMCTB;
-y BIpHOMY HOPSJIKY BUKOPHUCTOBYBATH 1 3aIIOBHIOBATH (hOPMH
JIOKYMEHTIB
Ha OPOHIOBAaHHSI HOMEDIB,;
- TOCJIJIOBHO 3aIIOBHIOBATH TEXHOJIOTTIYHY JTOKYMEHTAIIIIO CITYKOH
PUHOMY 1 pO3MIIIICHHS Y TOTEIIAX;
CKJIaJaTH MCHIO IS XapuyBaHHS FOCTCH FOTEII0 y pecTopaHax

KoMmneTeHTHOCTI Ta pe3yabTaTH HAaB4YaHHS, SIKHX Ha0yBawTh
3100yBayi OCBITH BHACTiIOK BUBYEHHSI HABYAJbHOI JTUCHMILTIHUA (IIU(pH TA
3MiCT KOMIIETEHTHOCTEH Ta MPOrpaMHUX pPe3yJbTATIB HABYAHHS BKA3aHO

BignmoBinno g0 OIIIl “MeHeq:KMEHT TrOTEeJIbLHO —PeCTOPAHHOrO Oi3Hecy”
(2022/2023).



IIngp Ta HA3BA KOMIIETEHTHOCTI

IIIu¢pp Ta Ha3Ba NpOrpaMHUX pe3yJbTaTiB
HABYaHHA

CK 1 31aTHICTE 1 TOTOBHICTH
OpraHi30BYBaTH MPOIEC HAJTaHHS
MOCHYT, OB’ I3aHUX 3 JTISIIbHICTIO
FOTEJILHUX 3aKJIaJIiB.

BumiTu OpraHi3oByBaTH Ta
YIOCKOHAJIOBATH IMpolleC BUPOOHHUIITBA Ta
peanizaiii IpoayKIlii Ta MOCIAYr y 3aKiagax
rOTEJIBHOTO TOCIOAAPCTBA 3 ypaxyBaHHSIM
BUMOT 1 MOTpeO CIOKUBAYIB.

CK 5 3matHICTE 1 TOTOBHICTH
31IACHIOBATH KOHTPOJIb SKOCTI
HaJaHHS TOCIYT NIAIPUEMCTBAMU
roTeJIbHOTO O13HEeCY

BMmiTH 3aCTOCOBYBATH MpaBUjia CTBOPEHHS Ta
(GYHKITIOHYBaHHS CUCTEMH KOHTPOJIO SIKOCTI
NPOAYKIii HAa MiANPUEMCTBAX TOTEIBHO -
pecTopaHHOro Oi3HECY.

CK 18 31aTHICTD KepyBaTH
KOJICKTUBOM  Ha  MIANPUEMCTBAX
roTeJIbHOrO Oi13HEeCy

BwmiTu OpraHizoByBaTu e(eKTUBHY
B3a€EMOJIII0 BCIX MIAPO3AUTIB 3 JOTPUMAHHSIM
TIIOYUX HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB.

OIMC HABYAJILHOI JUCUMITIIHU

Kypc 3
CemecTtp 5,6
KinbkicTh kpeauTin 12
€EKTC
neHHa ¢opma 3a04Ha popma
AyIUTOpPHI HABYAJIbHI
3aHATTH
JeKIii 60 16
CeMiHapH, 60 16
PaKTUYHI
CamocriiiHa podora 240 328
3aJik, 3aJik, 3aJik,
dopma miICYMKOBOr0 | eK3aMeH eK3aMeH eK3aMeH
KOHTPOJII0 1 1 1




CTpPYKTYpHO-JIOriYHA ¢XeMa BUBYEHHS HABYAJIBHOL JHCIHMILIiHA

IIpepexBizuTu IHocTpekBizuTn
OcHOBH 1HAYCTpPIi TOCTUHHOCTI ["oTenbHMI cepBic
ExoHOMIKa TYpUCTUYHOI AISUIBHOCTI Ta MixHapo gHuM TOTENbHUN O13HEC

roTeJIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABU

IMPOI'PAMA HABYAJIBHOI IUCIUILJIIHUA

IlepeJiik TeM JieKIIiTHOT0 MaTepianay

Tema 1. CyTHicTBh Ta 0CO0JUBOCTI rOTEJIBLHUX MOCIYT ( 2 TO.)

1. Teopemuuni ocHosu 2omenbHO20 20cnooapcmea. BBeAeHHS TepMiHy
«TOCTHHHICTBY.  XapakTEepUCTHKA TMOHATb:  «IOCIYra», «TOCTHHHICTBY,
«CepeloBUINE TOCTUHHOCTI», «IHIYCTPisl TOCTUHHOCTI», «TOTEJIbHA CIIpaBay,
«roTenbHa mociyra». Iloail TOTeNbHUX MOCIYr Ha OCHOBHI Ta JOJATKOBI.
CxJ1aJ10B1 TOCITYTH MPOKUBAHHS.

2. OcHosHi nioxoou 0o knacugixayii 3axnadié po3miujenns. XapakTepUCTUKA
KOMILUIEKCHOTO KPUTEPiI0 3a SKUM BiIOyBaeTbcs Kiacuikailisi TOTEeTbHHUX
HiAIPUEMCTB — piBeHb KOM(OpTy. XapaKTEPUCTUKA TOMIMPEHUX CUCTEM Y CBITI
kinacudikamii roremiB. OcoOIMBOCTI MOAUTY TOTENIB BIiAMOBITHO 3a iX
po3TanryBaHHIM, 3a MICTKICTIO, 32 PIBHEM IIiH, 32 TPUBAJICTIO IepeOyBaHHs, 3a
TPUBAIICTIO (PYHKI[IOHYBaHHS, 3a CIIOCOOOM Ha/TaHHS Xap4yyBaHHS.

3. IHpunyunu  ynpaeninnsa  OisbHICMIO — 20MENbHUX — NIONPUEMCING.
XapakTepuCTHKa OCHOBHHX 3aKOHOJABUMX JIOKYMEHTIB, ra SKUX 0a3yeThCs
TSUTBHICT  TOTENBHUX —MANPUEMCTB. [lOHATTS cTaryTy SK TOJOBHOTO
YCTAaHOBYOTO JIOKYMEHTY TOTEIBHOTO MiANpUEMCTBA. Merta 1 3aBHaHHS
roTeIbHUX MiAnpueMcTB. [lmanyBaHHS AISUTBHOCTI TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA.
OCHOBHI CTaTTi 10XOy TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA. BUTpaTHI CTaTTI rOTEINIO.

4. Ilpasuna maoamns comenbHux nocaye. IIOHATTA JOTrOBOPY NPO OPEHIY
rOTeJILHOTO HOMEPY Ha TeBHUUW dYac. MDKHApOJIHI TOTENbHI MpaBuUiA.
XapakTepuCcTHKa MPaBWJI KOPUCTYBAHHS TOTEJIEM 1 HaJJaHHS TOTEIBHUX MOCIIYT.
OO0oB’s13kM 1 TIpaBa aAMIHICTpaIlii TOTEIBHUX MiAMPUEMCTB. 3000B’sI3aHHS 1
MpaBa MPOKUBAIOYNX y TOTEIBHUX MIAMPUEMCTBAX.

1 TinbKu 715 06OB’A3KOBUX IUCIUILTIH




Ilumanns ona camocmitinoeo suguenns . OxapakTepu3yBaTu MbKHAPOIHI IpaBUiIia
HaJaHHA HoCayr y rotensix.[1,2,4,9. ]

Tema 2. OCHOBHI NPUHIMIIUA THIIOJIOTII FOTeJbHUX MiANMPUEMCTB ( 2 ro.)

1. Ilooin ma kamezcopii 3acobie po3miweHHs Mypucmis, 32I0HO MUNOJO2I]
Bcecgimnvoi mypucmuunoi opeanizayii. 3Ha4ue€HHS TUMOJOT11 JJIs KEPIBHUKIB Y
BUBYEHHI 0COOJMBOCTEH  (PYHKUIOHYBAHHS 1  YNPaBIIHHA  TOTEIbHUX
MIAIPUEMCTB. XapaKTepUCTHKA KaTeropii 3aco0iB pO3MILLEHHS TYPUCTIB, 3T1THO
TUNOJIOT1] BCecBITHBOI TypUCTUYHOT OpraHi3aii.

2. Tunonocia 3acobieé po3miwenus. XapaKTEPUCTHKA KOJCKTHBHHX 3ac00iB
PO3MIIIEHHS: TOTeJl, aHAJIOT1YH1 3aCO0M PO3MILIEHHS, KOMEPLIHHI 1 COIliaibH1
3aco0M pPO3MIILIEHHS, CIeliali3oBaHl 3aco0M pPO3MIlIEHHs. XapaKTepucTUKa
IPUBATHUX 3aCO0IB PO3MIIIIEHHS.

3. O3Haxu, wo 8paxo8yromuvcs y munouoeii CyuacHux 20menbHux nionpuemMcms.
XapakTepuCcTHKa KaTeropid roremnis 3rifHoO iX po3rauryBanHs. [lozin rorenis 3a
MICTKICTIO 3T1IHO KUIBKOCTI CHAJIbHUX MOCTIMHUX CHAbHUX MICIb (HOMEPIB).
[Toxin roTeniB 3a piBHEM IliH Ha OCHOBHI TUTaTHI TOCIyTHd. [1oain roTesiB 3riaHoO
pexumy poootu. [Toain rotemiB 3a meToro nepedyBanHs. [loain roTemiB 3rigHO
HaJaHHSA mociayr xapuyBaHHs. [loain roreniB 3a dopmamu BiracHOCTI. Tumnu
IUTAaHYBaHHS T'OTEJB.

Ilumanns ona camocmitinoco eueuenns. OxapakTepu3yBaTd HETHIIOBI TOTEINbHI
3aKyaau posMirnenns.[4,11, 14].

Tema 3. 3aco6u po3mileHHs TOTeJbHOro THILY ( 2 10/1.)

1. Cneyianizoeani ewenedenvui comenvui nionpuemcmea. XapaKTepUCTUKA
0COOJIMBOCTEH TOTENIB-TIOKC, KOHTHHTEHTY CIOKMBauiB, HOMEPHOro (HOHIY,
00CiITy TOTENBHUX TIOCIYT. XapaKTepUCTHKa O13HEC-TOTeiB, KOHTHHTEHTY
CIIO’KMBaviB, HOMEpHOTO (POHTY, 00CATY TOTEIBHHUX IMOCTYT. XapaKTePUCTHKA
amapT-rOTeNiB, KOHTUHIEHTY CIIOKHUBa4iB, HOMEPHOTO (DOHTY, 00CITY rOTEIIBHUX
nociyr.  XapakTepUCTHKa TOTENIB-Ka3MHO, KOHTHUHTEHTY  CIOKHUBAYiB,
HOMEPHOTO (DOHTY, 00CITY TOTEITBHUX MOCTYT.

2. 3aknaou posmiwjeHHs 2omenbHOo20 muny. XapaKTePUCTHUKA MOJOIIKHUX
roTeNiB (XOCTEN), KOHTUHTEHTY CIIOKHBAYiB, HOMEPHOTO (OHTY, OOCSTY IMOCTYT.
XapakTepuCcTHKa arporoTeito, KOHTHHTEHTY CIIOKMBAaYiB, HOMEPHOTO (OHIY,
o0cary mocnyr. XapakTepuCTHKa MOTENI0, KOHTHHTEHTY CIIOKHBaYiB,
HOMEpHOTO (PoHTY, 00csATYy mociyr. XapakTepucTHKa OOTEI0, KOHTUHTEHTY
CIIO’KMBadiB, HOMEPHOTO (POHY, 0OCITY MOCTYT. XapaKTepucTuka ¢aaiTemnis.
XapakTepucThKa TypUCTUYHUX 0a3, MaHCIOHATy, 0a3 BIAMOYMHKY Ta IUTIYUX
tabopis. [Ipu3Hadenns TabopiB mpaili i BiAmo4nHKy. [[pru3HaYeHHS TypUCTHYHUX
MPUTYIKIB. XapaKTeprucTruka OyHTamno.

3. Ilepecysni 3acobu posmiwenus. XapaKTepUCTUKA POTEIIO SK TMEPECYBHUI
3aci0 po3minieHHsA. XapakTepucTuka (IOTeNt0 SK IUIaBalOUYMil TOTedb Ha



crenianbHO o0JaHAHOMY  CYZHL. Oco0nuBiICTH (JIOTOKEMITIHTB.
XapakTepucTUKa KEMIIHTY SIK aBTO TYpPUCTChbKHMH 3acid  CE30HHOTO
BUKOPHCTaHHSI.

Ilumanns ona camocmitinoeo euguenns: I1opiBHITH 0COOJIUBOCTI TOTEINIB AHIIII,
Asctpii Ta ®pantii. (2,3,4,8).

Tema 4. CyTb Ta OCHOBHI NPMHIMIIN KJIacH(pikaLii roTeJbHUX NiANPHEMCTB.
Kaacudikauisi roresiB y kpainax cBiry ( 2 roa.)

1. Cymb ma ocHo6Hi npuHyunu Kiacugixkayii comenvHux nionpuemcms. Meta
knacugikamli TOTeJbHUX MIANPUEMCTB. XapakTEepUCTHKA MIIXOMIB, IO
3aCTOCOBYIOTBCSL Y CHUCTEMI Kiacuikalii 3akiajiiB pO3MILIEHHS Y Cy4YacHii
CBITOBIH npakTHill. BriiuB piBHS KOM(OPTY Npu BU3ZHAYEHH1 KaTeropiil 3aKiaaam
po3MillleHHsl. XapaKTepUCTUKAa HAWOLIBII TOIMMPEHUX CHCTEM Kiacudikarii
3aKJIajiB PO3MIIICHHS.

2. Ocobnusocmi  knacugpixayii  2comenvHUx RNIONPUEMCME Y CBIMOBIll
mypucmuyuniti inoycmpii. OcoOJIMBOCTI MIAXOAIB 0 Kiacu]ikaiii roTeIbHUX
HIAMPUEMCTB Y CBITOBIM TYpUCTHYHIN 1HAYCTpii. IcTOpis CTBOpeHHS €AMHOI
MDbKHapoaHoi kiacudikarii roremiB. [login Ha kareropii roTeniB 3a SKICTIO
IIOCITYT Ta 32 PUHKOBUM ITO3UIIIFOBAHHSIM.

3. Knacugirayis comenis y xpainax ceimy. Cuctema kiacugikailii ToTeiiB y
Opanii. Cuctema kinacudikamnii roreniB y Himeuunni. Cucrema knacudikarii
roreniB y Benuko6putanii. Cuctema kinacudikairii roteniB B ABctpii. Cucrema
knacudikarii roremis B Icnanii. Cucrema kiacudikariii rorenis B ITamii. Cuctema
knacudikamii roreniB 'y CkaHIUHABChKUX KkpaiHax. Cuctema kiacudikarrii
roreniB y [lombimi..

Ilumanna ons camocmitinoco éusuenns:. I1opiBHATH 0COOIUBOCTI Kiaacudikalrii
roteniB y Kurai, [uaii, €sponi Ta CIIA. (2,3,4,8).

Tema 5. Knacugikaunis roreJJbHUX NiANPUEMCTB B YKpaiHi ( 2 roa.)

1. Beeodenmss Hosux cmanoapmis, wo pecyarowms OIbHICMb Y0 €Kmis
eomenvbHo2o Oiznecy. Ilomin ToTenpHUX 3aKiaiB Ha KaTreropii 10 BBEICHHS
HOBUX CTaHAApTIB B YKpaiHi. XapaKTepHUCTHKAa XPOHOJOTil 3aTBEpKEHb
pexomenpanii, nomoxkenb, ['OCTiB, craHmapTiB, IO PETYIIOIOTH AISUTBHICTH
Cy0’€KTIB TOTEILHOTO OI3HECY.

2. Xapaxmepucmukxa 6umoe, w0 GUKIAOeHI Y HAYIOHAILHOMY CMAHOApmI.
OCHOBHI BUMOTH II0/I0 XapaKTEPUCTUK apXITEKTYPHO-OyA1BETbHUX, IHKEHEPHO-
TEXHIYHHUX, JOBIAKOBO-iHpOpMaIriiiHe 3a0e3nedeHHsl, BUMOT JO IEepCOHAIY,
OC3IMeKr 3aKJIaJiB PO3MIIIECHHS, , OXOPOHU HABKOJIHUIITHBOTO CEPEIOBHINA, SKi
TUIIOB1 70 TOTENIB Oyab-sIK0i Kareropii. MiHIMaIbHUNU OOCIT TOCIYT IS
KOYKHOTO 3aC00y PO3MIIIICHHS.

3. Bumocu 0o ecomenie¢ xameeopii «oouna» 3ipka. Bumorm no dacamy i
OyamarepiamiB, IO BHUKOPUCTOBYIOTBCS Yy TOTENAX JaHOI KaTeropii, 10
obOnmagHaHHS Ta MeOmiB. BuMorum 1o po3MilieHHST Ta MICTKOCTI aBTOCTOSIHKU
rorento. Bumoru no mionii 30HM npuiiMaHHs roteito. Bumoru 10 HOMEPHOTo



¢onny rorento. Kommiekt MeOJIiB Ta iIHBEHTapIo y HOMepax roreinto. Bumoru 1o
KUIBKOCTI HOMEpPIB 13 TMOBHHUM CaHBY3JIOM. Bumoru m0 po3MillieHHs 3aKJiajiB
pPECTOpaHHOr0 rocmnojapcTBa mpu rorensax. OOO0B’SI3KOBI MOCIYTH Y TOTENSAX
KaTeropii «oHa» 3ipka. Bumoru g0 nepconany oHO31pKOBUX T'OTEINIB.

4. Bumocu 0o comenie kameeopii «08i» 3ipku. Bumorm g0 dacany 1
OyamartepiaiiB, 10 00JagHAHHS Ta MEOJIB, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS Y JIBO3IPKOBHUX
roreisix. Bumoru 10 po3MmillieHHs Ta MICTKOCTI aBTOCTOSIHKM TroTeito. Bumorn
JI0 TUIONII 30HU MPUMMaHHS roTeno. Bumoru no HomepHOro (OHIY TOTENo.
Bumoru 10 kiabKOCTI HOMEpPIB 13 TOBHUM CaHBY3J10M. BUMOru 10 po3milieHHS
3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO TOCMOAApCTBa MpH roTensx. OO0B’S3KOBI MOCIYTH Y
roTessaX KaTeropii «aBi» 31pku. Bumoru 1o nepcoHany 1BO31IPKOBUX TOTEIIB.

5. Bumoeu oo eomenie kameeopii «mpuy 3ipku. BuMoru o apxitekTypu, 10
dacany, 1o OyamarepiaiiB, 10 00JagHaHHS Ta MEOJIB, 110 3aCTOCOBYIOTHCS Y
TPHU3IPKOBUX IrOTEJIsAX. BUMOTH 10 KITBKOCTI BXOIB Y TOTEJb Ta X MPU3HAYCHHS.
Bumoru 10 po3MillleHHsT Ta MICTKOCTI aBTOCTOSTHKH TOTEII0. Bumoru 10 muroni
30HU TpUiiMaHHsA roTeato. Bumorn n1o HoMepHoro ¢onay roreiaro. Bumoru mo
KUIBKOCTI HOMEpIB 13 TIOBHUM CaHBY3JIOM. BHUMOTrH 110 poO3MIllleHHS 3aKjaiiB
pECTOpaHHOr0 rocmojaapcTBa npu roreiisx. OO00B’SA3KOBI MOCIYTH y TOTEIAX
Kareropii «Tpu» 3ipku. Bumoru g0 nepconany TpusipKkOBUX TOTEIIB.

6. Bumoeu 0o comenie kameeopii «yomupuy 3ipku. BUMOTH 10 apXiTeKTypH, 10
dacamy, 10 HaBKOJUIIHBOTO JaHAmWAadTy, JIEKOPATUBHOTO OGOpPMIICHHS
IHTEp €py, IIO 3aCTOCOBYIOTBCA Yy UOTHUPHU3IPKOBUX ToOTeNsix. Bumoru g0
KUTBKOCTI BXOJIIB y TOTENb Ta iX MpU3HAaueHHA. BUMoOru no po3MilieHHs Ta
MICTKOCTI aBTOCTOSIHKU TOTelNf0. BUMoru Ao mioni 30HM TpUMaHHS TOTEIIO.
Bumoru 10 &UTIOBOT YaCTUHU roTeNt0. BUMOru 0 caHITapHOTrO OOJIaJHAHHS
HOMEPIB roTeno. BuMoru /10 po3MilieHHs 3aKJ1a/(iB PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA
npu roreisx. OOOB’S3KOBI MOCIYTHM Yy TOTENSAX KAaTeropii «4OTHUPH» 31pKH.
Bumoru 110 nmepcoHany 4oTUPHU31pKOBUX TOTEIIIB.

[. Bumoeu 0o ecomenié kameeopii «n’amsy 3ipox. BUMOTH 10 apXIiTeKTypH, 10
dacamy, A0 HABKOJUIIHBOIO JaHAMA(Ty, JIEKOPATHBHOTO OGOPMIICHHS
1HTEp €py, IO 3aCTOCOBYIOTHCS VY ITSITU3IPKOBHX TOTENsX. Bumoru 1o
3arajJpbHOr0 OOJagHAHHS, YCTaTKyBaHHS T'POMAJCHKHX MPUMINIEHb, KIMHAT Ta
CaHBY3JiB, MeOJIiB, CTOJIOBOTO TOCYAYy Ta MPHUOOPIB, MOCTUIBHOI OUTM3HH Yy
I’ ATU31PKOBHX TOTENAX. BUMOrHM 10 PO3MIIEHHS Ta MICTKOCTI aBTOCTOSTHKH
roremto. BuMmoru 1o 1uiomii 30HM NMpUHMaHHS TOTelro. Bumorn o *KUTIOBOT
YaCTHHHM TOTEJIB: CaHITAPHOTO OOJAJHAHHSI HOMEpIB, TEXHIYHE OCHAIIECHHS
HOMepiB. Bumoru no po3MimieHHs 3aKiaaiB peCTOPAHHOTO TOCIOAApCTBa MPHU
TOTENAX «I STh» 3ipoK. OOOB’S3KOBI TOCIYTH Y TOTENSAX KaTEeTOpii «II’SITh)
3ipok. Bumoru 1o nepcoHany m’ STu3ipKOBUX TOTEIIB.

Ilumannua ons camocmitinoco usyenns. IlopiBHATH 0COOTUBOCTI Kiacudikarrii
roteniB Ykpainu, Typeuunnan ta €runry. (2,3,4,8).

Tema 6. MixxkHapoaHa kiacudikauis HomepiB y roressx ( 2 roa.)



1.Knacugbixayiss comenvuux Homepie 3a po3mipom i ckia0om. XapaKTepUCTHKA
roTeJIbHUX HOMEPIB Ta iX MO3HAYEHHsS y CBITOBIM TOTENBbHIM cdepi 3rigHO
pPO3MIpIB 1 CKJIaay: amapTaMEeHTH, 3 OaJKOHOM, 31 CHajdbHEIo, NI podoTH, 13
CYMDKHUMM KIMHATaMH, BEJIIUKOTO pO3MIPy 13 JOpOrord 0OOCTaHOBKOIO,
JIBOMTOBEPXOBUH, CIMEIHOTO TUITY, JIJII MOJIOAST, CTAHIapT, CTYA1s, TOKPAIICHUH.
2. Knacugirayisn nomepie y comensx no pozmauilyéarHio. XapakTEpUCTHUKA
roTeJbHUX HOMEPIB Ta IX MO3HAYEHHS y CBITOBIM TrOTeNbHIM cdepl 3riiHO
po3TanryBaHHs: OyHTano, KOMIUIEKC OyHTano, 0yTMHOYKH O11s1 BOJIH, IPUOY10Ba
70 OCHOBHOI'O KOpHYyCY TOTENI0, KOTEeIXX, BULIA, MOBEPX 13 HOMEpaMH 3
NiIBUIIEHUM piBHEM 00CIYyroBYyBaHHS, OCHOBHA OyIiBIIS.

3. Knacugirayis nomepie y comeni 6 3anexcHocmi 6i0 6udy 3 BIKHA.
XapakTepuCTUKa TOTEIIbBHUX HOMEPIB Ta iX MO3HAYECHHS Y CBITOBIH TOTEIBHIM
cdepi 3riiHO BUY 3 BIKHA: HA IUJISDK, HA MICTO, Ha JIFOHU, Ha CaJl, HA BHYTPIIIHIO
YacTHHY TOTENI0, Ha OKOJMII0, HA TOpH, HA OKeaH, Ha Mapk, Ha OaceiH, 3
OOKOBHMM BHJOM Ha MOpPE€, Ha MOpE, Ha JIOJIMHY, 3 HE YTOUHEHUM BHJIOM 3 BIKHA.
4. Knacugikayis nomepie y eomeni 32i0HO KilbKOCMI aH00el, SKI MOXCYMb
npodcusamu 00HO4acHo. XapakTepUCTHKA TOTEIbHUX HOMEPIB Ta X MO3HAYCHHS
y CBITOBI{ TOTENbHIN cdepl 3riIHO KUIBKOCTI OJTHOYACHO MPOXKUBAIOUUX OCIO:
OJIHOMICHUH, TBOMICHUM 3 OJJHUM JIBOCTIAJILHUM 200 IBOMa OKPEMHUMHU JIDKKAMU,
TPUMICHHUM 3 JABOMA JIDKKAMU Ta JUBAHOM, IIO PO3KIATAETHCS, YOTUPUMICHE
PO3MIIIEHHS, MOXJIUBICTH BCTAHOBJICHHS JOJATKOBOIO JIIKKA, MPOKUBAHHS
nitet 1o 12-Tu, 6-TH Ta 2-0X POKIB.

5. Knacugixayis nomepie y comeii 32i0HO0 KOMGDPOPMY NPONCUBAHHS, MICMKOCHI,
CMPYKmMypu npumiujerus, 001a0HanHs. XapaKTePUCTHUKA, CKIIaJl MPUMIIICHB,
OCHAIllEHHSI HOMEpPY — TPE3UICHTCHKUM amapTaMeHT. XapaKTepHUCTHKa
roTeJIbHUM HOMEpaM — amnapTaMeHT. XapaKTepUCTHKa HOMEPY IYIUIEKC.
XapakTepucTUKa HOMEpY JIOKC Ta HAIlIBIIOKC. XapaKTepUCTUKA TOTEIbHUX
HOMEPIB TEpIoi, IPYroi, TPEThO1, YSTBEPTOI Ta 11’ ATOT KaTeropii.

Ilumanns ons camocmitinoco euguenns. I1opiBHATH 0COOJIMBOCTI Kiacudikarrii
HOMEpiB TOTeliB YKpainu Ta oaHiei 3 kpain €sporu (2,3,4,8).

Tema 7. Ilinxoau 1o kaacudikaumii cay:xo0 i BingistiB roreais ( 2 roa.)

1. Knacugirayis cnyscd ma 6i00inie comenis. OCOOJHMBOCTI MOALTY CIYXO
rOTEJI0 Ha 30BHINIHI 1 BHYTPIIIHI. XapaKTepUCTUKA MOALTY CIIyK0 roTemto Ha Ti,
0 TPUHOCATH NpsMi 1 Hempsmi npuOyTku. [lominm miApO3ALIIB TOTENIO
BIJIMTOBIZTHO JI0 X OpPIEHTYBaHHS (HAPSIMKY JiSUTHHOCTI). XapaKTepucTUKa CIIyk 0
roTeNlo, SAKI 3HAXOASAThCA Ha TEpHIoMYy 1 Jpyromy piBHsAX. Bumorm 1o
MpAIiBHUKIB KOHTAaKTHHUX CIyX0 ToTemto. Bumorum mo mpamiBHUKIB HE
KOHTaKTHHUX CI1y>K0 rOTeto.

2. Cknao i @yuxyii ecomenvHux cayxco. T oioBHA (YHKIS TOTEILHOTO
mignpueMmctBa. [lepenik 000B’SI3KOBUX CIYKO y TOTENsIX. XapaKTepuCTHUKA Ta
CKJIaJ, aJMIHICTPATUBHO-YIPABIIHCHKOI CIY>KOM. XapakTEepHCTHKA Ta CKJIaja
CIyKOU TpUHOMY 1 pO3MIIIEHHS, CIyKOU OOCIYroByBaHHS MPUMIIIEHb



BECTUOIONBHOT TPYNH, CIYKOM HOMEPHOro (OHIY, CIIykKOH TI'pPOMaICHKOIrO
xapuyBaHHs. llpu3HaueHHS KOMEpLIMHOI CIyX OM Ta I1HXEHEPHOI CIy>KOu.
XapakTepucTUKa JOMOMIKHUM CIYKOaM roTento. XapaKTepucTuKa J0JaTKOBUM
ciyk0aM roTento. 3aNeXHICTh MIXK MICTKICTIO TOTENI0 1 KUIBKICTIO CIIYXO y
roTeni.

3. @yukyii ma cxnao cuyxcou nputiomy ma obcayeosysanus (CIIO). 3amaya
Cy0u mpuiiomy 1 oOcimyroByBaHHs. Bumoru no criiiku peneniii. [lepemik
1HopMmallii, sska 000B’I3KOBOT0 MOBHUHHA PO3MILIYBAaTUCh 33 CTIMKOIO peteniii 1
HAJaBaTUCh TOCTSAM TOTENI0. XapaKTepUCTUKA (PYHKUIA CIyXOU Npuiiomy 1
oOcnyroByBaHHs. Ckiaza ciny>k0u npuitoMy 1 00CITyroByBaHHS.

4. @opmu opeanizayii nputiomy i 00CIY208Y8aAHHA 20Cmel )y 20mell.
XapakrepucTtuka (GopMu oprasizauii npuiiomy i oOCIyroByBaHHSI TOCTEH, IPH
AKii Bcl (yHKIIT BUKOHYBAJMCh JBOMa CIyXOamu: ciyxk0a dYeproBoro
aaMiHICTpaTopa, ciyx0a moBepxiB. Tpamuuiiina dbopma oprasizauii cimyxxou
npuifoMy 1 o6ciyroByBaHHs. OcoOnuBocTi €1uHOT ciayx0u mpuiiomy Ta
00CITyrOByBaHHS.

Ilumanunsa  Ona  camocmitinozo  euguenns.  IlopiBHATH  OCOOJIMBOCTI
GyHKIIOHYBaHHS ClIyk0 B YKpaiHi Ta roTesIIX NPOBITHUX MIXKHAPOJIHUX MEPEK.

(5, 9, 11).

3microBuii  moayar II.  OcoGauBOCTI  ynpaBJiHHSE  rOTeJbHUM
MiANPUEMCTBOM Ta (popMyBaHHA TAPU(IB HA TOTEJbHI MOCTYTH

Tema 8. CyTs npouecy ynpapJ/iiHHSI TOTeJILHUM HMiANPUEMCTBOM

Ta NPUHIUAINY MO0OYA0BHM CUCTEM YNPABJIiHHSA y rorensx ( 2 roa.)

1. Ilioxoou 6 opeanizayii ynpaeninHs 2comenbHUM nionpuemcmeom. Meta
yIpaBIiHHA. XapaKTEePUCTHKA IIPOIIECYATBHOTO MIXO0AY YIPABIIHHS TOTSIBHUM
HiATPUEMCTBOM. XapaKTEPUCTHKA CUCTEMHOTO MAX0y YIPABIIHHS TOTSIHHUM
HiAIPUEMCTBOM.  XapaKTePUCTUKA CHUTYAIIMHOTO  IMAXOAY  YNPaBIIHHS
TOTEJIbHUM MIAITPHUEMCTBOM.

2. Ilonammsa i npunyunu no6yoosu cucmem Ynpaguinusa y comensax. I[ToHATTS
oprasizaniiHo-(yHKI[IOHAJbHOT CTPYKTYpH yTpaBiiHHA. [ OJOBHI MPUHIUINH
oprasizaiii CHCTEMHU YIMPaBIiHHS TOTEIbHUMH MiANPUEMCTBAMU. bymoBa
OpraHi3aiiifHoi CTpYKTYpH YIpaBiiHHs roTeneM. [IoHATTs piBHIB yIpaBIiHHS Ta
JIAHOK YTIPaBJIiHHA.

3. Pieni ynpaeninna  comenvHumM  niOnpueMcmeom.  XapaKTEPUCTHKA
IHCTUTYIIMHOTO PIBHA yNOPaBIIHHA TOTEIbHUM THiAnpueMcTBoM. I[locamosi
OOOB’SI3KM  BUIIOTO KEPIBHUIITBA TOTENBHOTO MiAmpueMcTBa. DyHKITIT
VOPABIIHCHKOTO PIBHA YNPaBIiHHSA TOTEJbHUM TianmpueMcTBoM. CKiaf
KEpPIBHHUKIB TOTEIHHOTO MiMPUEMCTBA CEPEIHBOTO piBHI. Ponbh TEXHIYHOTO
PiBHA B YIIpaBJIiHHI TOTEILHUM MiJITPHEMCTBOM.

4. llonammsa 38’43Ki6 5K YACMUHU OP2aHI3AYIUHOI CMPYKMYpu YNPAGIiHHS
eomenvrum nionpuemcmeom. llpusHadeHHs 3B’ I3KiB B OpraHizaIiiHiil CTPYKTYpi



VOPABIIHHSA TOTEIBHOrO miAnpueMcTBa. DYHKIII BEPTUKAIBbHUX 3B’SI3KIB.
@DyHKI[1i TOPU30HTANBHUX 3B’ SI3K1B. POJIb TIHIMHUX 3B’ A3KIB Ta () YHKLIOHATBHUX
3B’SI3KIB B YNPAaBIIIHHI TOTEJILHOTO MIAPUEMCTBA.

Ilumanna ona camocmiiinoco euguenns. IlopiBHATH OCOOIMBOCTI MOOYHOB
CHCTEM YTpaBIiHHSI HEMEPEKEBUX Ta MEPEXKEBUX roTeniB Ykpainu. (2,3,4,8).

Tema 9. @opmu ynpasJiiHHs y roTejbHii cdepi ( 2 roa.)

1. Vnpaeninua 3a woumpaxmom. Xapaktepuctuka (HopMU yIpaBIiHHS 3a
KOHTpakToM. ['onoBHa mepeBara popMH yIpaBiliHHS 32 KOHTpakToM. [lepeBarn
Ta HEIOJIIKM YIpPAaBIIHHSA MO KOHTPAKTy IJs BiIacHWKa rorenio. IlepeBaru Ta
HEJOJIKH YIPABIIHHS IO KOHTPAKTY AJI YIPABIIHCHKOT KOMIIAHI].

2. Vnpaeninusa 32i0no doeosopy ¢panuatizuney. XapakrepucTuka GopMH 3TiTHO
noroBopy (panuaiizunry. IcTopis poO3BUTKY (paHUal3UMHTY Y TOTEIbHOMY
6i13Heci. CxeMa ymnpaBiliHHS 3T1IHO JOTOBOPY (GpaHYai3uHry. XapakTepucTuka
JIOTOBOPY, IO YKJIaJaeThcsi Mk (paHuaitzepom 1 ¢pandaitzi. [lepeBarn Ta
HEJOJIKHA YNPaBIiHHS 3T1IHO IOTOBOPY (PpaHUYal3MHTy JJiS BIACHUKA TOTEIO.
[lepeBarn Ta HENONIKM YNPaABIiHHS 3TiAHO JOTOBOPY (paHYAM3UHTY s
YIPaBIiHCHKOT KOMMaHIi.

3. Openoa. XapakTepuCTHKa OpCHIW (Ti3UHTY) SK (QOPMHU YIpPaBIiHHA Y
roreipHI chepl. MOXIMBOCTI OopeHjaTopa MpH JAOHIA (opMmi ymHpaBiiHHS
roTesieM. YMOBU BIIHOCMH MDXK CTOpoHamMu opeHju. IlepeBaru Ta Hemomiku
yIpaBIiHHA 3T1AHO JOTOBOPY OPEHIM AJis opeHaoaBls. [lepeBaru ta Henomiku
YIIPaBJIIHHS 3T1JHO JOTOBOPY OPEHIU AJIsl OpEHAApSI.

4. Kopnopamusni ¢oopmu ynpaeninnsa. 11ini 00’ €fHaHHS TOTEIBHUX MiAIPHEMCTB
y BeNMKI Kopropaiii. XapakTepucTHKa KOPHOPATUBHUX (OPM YIPaBIIHHA Y
rotrenbHil cdepi. TIoHATTS TOTENBHUX KOpIopallid. XapakTepucTuka (Gpopm
KOPIOPAaTHUBHUX 00’ €/THaHb: CHHIUKAT, KOHIIEPH, acoIliallis.

Ilumanns ona camocmitinozo suguenns. OXapakKTepU3yBaTH 0COOJIUBOCTI hopMm
yIpaBiIiHHs roteniB Ykpainu, Typeuunnu ta €runry. (2,3,4,8).

Tema 10.CTpykTypa BapToCTi HNOCJIYr y TrOTeJdsiX Ta IIHOBA CTpPaTeris
roreJbHUX NiaAnpuemMcTs ( 2 roju.)

1. Ilpoyec ¢opmyeanna mapugie Ha nociyeu 20menrbHUX HNIONPUEMCMNE.
3nauenHs ¢popMmyBaHHs TapudiB. XapaKTepUCTUK YMHHUKIB, IO BPAXOBYIOTHCS
y Bu3HadeHHI TapudiB. Ctpykrypa rorenbHoro Ttapudy. IloHaTTs moBHOI
co0IBapTOCTI TMOCIYTH pPO3MIlIEHHS y HoMmepi. [IOHATTA TOTOYHMX BHUTpAT
roTeJpbHOro mignpueMcTBa. [Iporiec MIHOYTBOPEHHS y BITYM3HSHUX TOTEIBHUX
mignpueMcTBax. [locaigoBHICTP BU3HAYCHHS IOBHOI COOIBapTOCTI OJMHMIII
mociyr posmimieHds. [loHSATTS  ekcruTyaTtamiiHoi CcoOIBapTOCTI  MOCITYT
PO3MIIIICHHS.

2. Pospobka yinosoi cmpameeii comenbHux nionpuemcms. 3aBAaHHS ITIHOBOT
MOJIITUKU MIAMPUEMCTB 1HAYCTpii TOCTHHHOCTI. Etamm po3poOku IiHOBOT



noyiTuku. OcoOMMBOCTI PO3POOKM IIIHOBOI CTpaTerii i TAKTUKHU YNPaBIIHHS
L[IHOIO TOTEJIBHOT O IPOIYKTY.

3. Xapaxmepucmuxa yinosux cmpameeii. OCOOJMBOCTI IIHOBOI CTpaTterii
(GHSTTS BEPIIKIB» (BUCOKHUX LI1H) 13aCTOCYBaHHS 11 y TOTEIbHUX MIANPUEMCTBAX.
XapakTepuCcTHKa I[IHOBO1 CTPATET1l «TPOHUKHEHHS HA PUHOK». XapaKTepUCTUKa
LIHOBO1 CTpaTerii «mpecTHUX LiH». OcoOaMBOCTI cTpaTerii opieHTauii Ha
1iHoBoro jgiaepa. CyTb crpaterii AudepeniiiioBanux (rHydkux 1iH). Hanpsmok
I[IHOBO1 CTpaTerii MiJIbITOBUX IIiH.

4. Taxmuka yiHoymeopeHHs y 20menbHux nionpuemcmeax. BcTaHOBIIEHHS
THYYKHUX I[1H, 10 3MIHIOIOTBCS 3T1IHO CTaHy PUHKY. BuaM 1IHOBHX 3HMXKOK.
3HIKKH Ha 00CST peanizailii mocayr. 3HUKKHU 3T1IHO CE30HY KYIIBIIL.

Ilumanna ona camocmitinozo euguenns. IlopiBHATH 0COOIMUBOCTI IIHOBUX
cTparteriii roreniB Ykpaiau, Typeuunnu ta CIIA. (3,6,9).

Tema 11. CsiToBHi 10CBiA popMyBaHHSA cneHiaJbHUX Tapu(piB

HA HOMepH y roresx ( 2 roa.)

1. Dopmysanns mapughie na HoOMepu. XapakTepucTUKa (¢GaKTopiB, 10
BpaxoBYIOTbCs Mpu (popmyBaHHI TapudiB Ha HOMEpH: COOIBAPTICTH HOMEPA 1
OpUUHATHICT, Tapudy anga  kimenta. [loHsaTtTs cnemianibHOro  Tapudy.
XapaKTepuCTHKA MPOTO3HIIiT CKHIOK K 3aC00y 30yTy MPOYKIIii.

2. Tunu cneyianvbHux mapughie y ecomensax. XapaKTEpPUCTHKAa CE30HHUX 1
TuMuacoBuX TapudiB. Tapudu a1 ocodbmuBux KaTeropiit kiaieHTiB. Tapudu as
YUHOBHUKIB JIep>KaBHOI Ta MictieBoi Biaaau. KopropatusHi Tapudu. Komepiriiini
tapudu. Tapudu HenoBHoi 106u. Tapudu nis nencioHepis. MonoaixkHI Tapudu.
Homepu 6e3 Tapudis.

Ilumanna ona camocmitinozo usyenns. TTOpIBHATH OCOOIMBOCTI CHEI[iabHUX
tapudis roreniB Ykpainu, @panmii ta CIIA. (3,8,9,12).

3microBuii monyab III. Opranizamis i TexHo0ris 00CJIYrOBYBaHHS Yy
roTeJsisix

Tema 12. TexHonoriyHNi HUKJI 00CITYTOBYBAaHHSA y IOTeJIsIX.

DOyHKLil AAMIiHICTPAaTUBHO-YNIPABJIIHCHKOI C1yk0Hu y roreasx ( 2 roa.)

1. Texnonociunuil yukn oOCIy208Y8anHA KIiEHMA y 2omenix. XapaKTepUCTUKa
TEXHOJIOT1i 00CITyroByBaHHA y cpepi TOCTHHHOCTI K (DaKTopa, 110 BIJIMBAE HA
AKICTh ~ TIporiecy  oOciayroByBaHHS. [IOHATTS  TEXHOJOTIYHOTO  IUKITY
0oOCIyroByBaHHSI KJIIEHTIB y TOTENSIX. XapakTEPUCTHKA €TaliB TOCTHOBOTO
IUKITY: OpOHIOBAaHHSA, NTPHOYTTS 1 PO3MIMICHHS KII€HTA, MPOXUBAHHSA 1
o0CITyroByBaHHSI TOCTEH y TOTEN, BHI3J 1 OCTaTOYHA OIUIaTa TOCTEM MOCITyT
rOTENIO.

2. Xapaxmepucmuxa aOMiHICMPAmMu8HO-YNPAGIIHCbKOI CAYHCOU 20mero.
OyHKIIT aaMIHICTPAaTUBHO-YIPABIIHCHKOI CIykOu y rtorensx. Po3mimeHHs



aJAMIHICTPATUBHO-YIIPABIIHCBKOI ~ CIYXOM Yy TOTEIBHUX MIANPUEMCTBAX.
XapaKkTepuCTUKA BUILIOTO PIBHS YIPABIIHHS TOTEIBHUM HIATPUEMCTBOM.

3. Cmpykmypa  aoOMiHicmpamueHo-ynpaeuiHcokoi  cayocou  2omeio.
XapakTepucTHUKa JISUIbHOCTI BJIIACHMKA TOTEJIBHOTO MIANPUEMCTBA  abo
reHepaJbHOTO JUPEKTOpa. MOTHMBHM NpHU3HAYEHHS Ta MOCAJOBlI OOOB’SI3KU
BUKOHABYOIO  JUPEKTOpa Ta  BHUKOHABYOTO KOMITETY y  TOTEJIbHUX
mignpueMcTBax. [locagoBi 000B’sI3KM 3aCTYNMHHUKIB T€HEPATHLHOTO JUPEKTOPA:
JTUPEKTOpa 3 PO3MIILICHHS, TEXHIYHOTO IAUPEKTOpa, (PIHAHCOBOTO JAUPEKTOPA,
JTUPEKTOPA 3 MAPKETHUHTY.

Ilumanna ona camocmitinozo eusuenns. (OxapaKTepU3yBaTH OCOOIUBOCTI
po0OTH ympaBIiHCHKUX CIyKO roreniB Ykpainu . (2,3,4,8).

Tema 13. Opranizauisi 00c/JIyropyBaHHsI rocTeil cJy:x0010 OpoHIOBaHHS ( 2
roju.)

1. Xapaxmepucmuka cuyscou Opouosanus (pezepsysanis). XapaKTepUCTUKA
nporecy OpoHioBaHHs. OcoOaMBOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS BIIAUTY OpOHIOBaHHS
HOMEpiB (MICIIb) y TOTEIAX SK OKpeMa CTPYKTypHA JIaHKa YIPaBIiHHA 1 K y
CTPYKTYpl CIykOu mnpuiiomMy 1 po3MimieHHsI. Pexum poOoTH  BiIiny
OpontoBanHs. KinpkicTh 1 mpodeciiiHi 000B’S3KM MpaIiBHUKIB CIYKOU
OpOHIOBaHHSI.

2. Texmiuni 3acobu ma opeawnizayiini opmu OpoHiosaHHsA. XapaKTECPUCTHKA
opraHizaniiaux (GopMm OpoHIOBaHHs. XapaKTEPUCTHKA TEXHIYHHMX 3aCOOIB IS
pesepByBaHHA: TenedoH, iHbopmalliitHa cucteMa [HTepHer, dakc, Tenerpama,
auct. Ilepemik iHdopmallii mpu MoAaHHI 3asiBKM Ha OPOHIOBaHHS HOMEPIB
(micp).

3. Tunu 6pontosanns. XapakTepuCTUKa TapaHTOBaHOTO OpoHroBaHHS. [lopsmok
miATBEep/UKEHHsT OpoHIOBaHHA. I[iHa mocCIyru 3 TrapaHTOBaHOTO OpPOHIOBAHHS
HOMepa. XapaKTepUCTHKA HE TAPAaHTOBAHOTO OPOHIOBAHHSI.

4. Opeanizayitini ¢opmu 6poHIoganHsa. XapaKTepUCTUKA IIEHTPaTi30BaHOT
dbopmu 6poHroBaHHs. bpoHIOBaHHS Yepe3 IeHTpanbHul odic. BpoHIOBaHHS MiX
roTeJIbHUMU areHTcTBaMU. bpoHioBaHHs Oe3mocepeHbo y roTeni. bpoHioBaHHA
TypoTiepaTopamH.

Ilumannua ona  camocmitinoeo eusyenns. (OXapaKTepu3yBaTH OCOOJHMBOCTI
poOoTH ciyx0 OpoHtoBaHHs roteniB Ykpaiau, Typeuunnu ta CIIA. (2,3,4,8).

Tema 14. TexHoJiorisi OpoHIOBaHHS HOMepiB (Micub) y roressx ( 2 roj.)

1. Ilputinamms 3a16Ku HA OPOHIOBAHHSA MA BUHAYEHHS BLILHUX HOMEPI8 OIS
oponiosanns. 1llnsgxu HagXOMKCHHS 3asgBOK Ha OpoHroBaHHA. Ilepermik
iHbopMmarlii, sKa TOBMHHA BKAa3yBaTUCh Yy 3asBIi il OpOHIOBAaHHS.
XapakTepuCcTHKa METOMAIB BHU3HAYCHHS BUIBHUX HOMEpPIB Il OpOHIOBAHHS:
KOMIT'IOTEpHA CHCTeMa Yy BUNAAKYy OpOHIOBaHHS uYepe3 I[HTepHET, KHUTH
KOHTPOJII0 OPOHIOBaHHS, HACTIHHUHN Tpadik.



2. Peecmpayis 3amoenenns 3 Opouiosaunsa. lIlepenmik iHopmarii, sSKui
HEOOXITHUM I PEECTPALIMHOrO 3amucy 3aMOBJEHHS 3 OpOHIOBaHHS.
XapakTepuCcTUKa KypHaly peecTpallii 3asBok Ha OpoHroBaHHs. [lepenik Aiit mpu
(opMi omIaTH MOCIAYT TOTEN0 KpeAUTHUMH KapTkamu. [lepenik iHdopmarii, sika
MOBMHHA HAJaBaTUCh TOCTSAM Y X071 peecTpalii 3aMOBJIEHHS 3 OpOHIOBAHHS.

3. Iliomeepoocennsn opontosanns. TIOHITTS MATBEPIKEHOT0 OpoHIOBaHHS. Yac
OTpUMAaHHs MIATBEp/UKEHHS Ha 3asiBKy 3 OpoHIOBaHHS B ycHIA Qopmi. Yac
OTPUMAaHHs MiJTBEP/KEHHS Ha 3asBKY 3 OpOHIOBaHHS Yy MUCHBMOBIN (opmi.
[lepenik iHdopmMmarlii, M0 BKa3yeThCA Y JUCTI-MIATBEPIKEHHI Ha OPOHIOBAHHSI
HOMeEpY.

4. 3mina 3aa6xku He2apanmoeano2o OpoHIO8anHA. Biomina Opomoeanms.
TexHonoriyHuii mpoliec 3MiHM 3aABKM HETapaHTOBAaHOTO OpPOHIOBaHHS Ha
rapanToBaHe. [Iporiec BigMiHM HErapaHTOBaHOTO OpoHIOBaHHs. [Iporiec BiAMiHM
rapaHToOBaHOTO OpoHIOBaHHS. BeneHHs xypHany 00Ky BIAMIHU OpOHIOBaHHS.
5. 36im i3 Oponioeanus. 3HaYCHHS 3BITY 13 OpOHIOBAHHS JJISi MapKETHHTOBUX
JOCHIPKeHb TOTEJIBHOTO MIJIPUEMCTBA. XapaKTepPUCTHKA IYHKTIB 3BITY 13
OpoHroBaHHs. [Hpopmarris, ska 3a3HaYa€THCS Y 3BITaX 13 OPOHIOBAHHS.
Ilumanuna ona camocmitinoco eueuenns. (OXxapaKkTepu3yBaTH IHHOBAIIIIHI
0COOJIMBOCTI OPOHIOBAHHS y MPOBITHUX TOTEIBHUX Mepexax. (2,3,7,11).

Tema 15. XapaxkrepucTuka ciaykOu npuiiomy i posmimeHHs. DyHkuii
NMEePCOHANY CJIY:KOU npuiiomy i po3mimenHs ( 2 roja.)

1. Xapaxmepucmuxka cuyscou nputiomy i posmiuyenns. XapaKTepUCTUKA CITYKOH
npuiioMy 1 pPO3MIIIEHHS SK TOJIOBHOTO (DYHKIIIOHAIBHOTO IMAPO3JUTY B
oOciyroByBaHH1 rocteit roteinto. [lociayru, siki HaIaroThCS CITYKO010 MPUHOMY 1
pPO3MIIIEHHS. 3B'SI30K CIIYKOM MPUHOMY 1 PO3MIIIECHHS 3 IHIIUMH CITy>K0aMu Ta
BiJIIIIIaMU TOTEN0. BuMmoru 110 ciyx0u npuitoMy 1 po3MilIeHHS.

2. @yuxyii nepconany cayacou nputiomy i posmiujenus. 1 onosHull
aominicmpamop. TlepcoHan ciyxOu npuiiomy i po3MimeHHs. DyHKIIOHATBHI
00O0B’SI3KM TOJIOBHOTO ajaMiHICTpaTopa. Poyib TOJIOBHOTO aaMiHICTpaTopa y
TEXHOJIOT1YHOMY MPOIIeci 00CTyroByBaHHS rOCTEH TOTEIIO.

3. Uepeosuii aominicmpamop ciyscou nputiomy i posmiwenns. I'padik podoTu
gyeproBoro aaminictpatopa. OcHOBHI mpodeciiftHo-kBamidikaIiifHi Ta 0COOUCTI
BUMOTH JIO TOCay dYeproBoro aamidictparopa. DyHKIioHaIBHI 00OB’SI3KH
4eproBoro aJMiHiCTpaTopa.

4. Illopmve cnyscou npuiiomy i pozmiugenns. XapaKTepuCcTUKa poOOYOro Micis
noptbe. [onoBHI  ¢yHKIIOHANRHI  000B’si3kM  mopThe.  [Ipodeciiino-
KBaTipikaIiifai Ta 0COOUCTI BUMOTH JI0 TTOCAIH TIOPTHE.

5. Kacup cnyscou nputiomy i posmiugenns. XapaKTepUCTHKA pOOOYOTro MICIs
kacupa. [TocagoBi 060B’sa3ku kacupa. [IpodeciitHo-kBamidikaiiHi BUMOTH /10
Mocau Kacupa.

Ilumanua ona camocmiunoz2o eusuenns:. (OxapakTepu3yBaTH IHHOBAIlIKHI
0COOJIMBOCTI CYMIIIEHHS TIOCAT Y IPOBITHUX TOTENBHUX Mepexax. (2,3,7,11).



Tema 16. TexnoJsoriss 00CAyroByBaHHs rocTed CJy:k0010 mnpuioMy i
po3Minenns ( 2 roa.)

1. Emanu npoyecy peccmpayii. Eman nepedpeccmpayii. Tlepenik eraris
nporecy peectpamii. Ilepeapeectpaiiiiina pobota cCiyx0010 MNpuUiioMy 1
po3MilIeHHs. 3aMOBHEHHS (JOPM MEPBUHHOT TEXHOJIOTTYHOT IOKYMEHTALI.

2. Ogpopmnenusn peecmpayii ecocmeti y eomensx. OcoOIUBOCTI 0)OPMIICHHS
KJIIEHTIB FOTEIIIO 13 Mepe]] peeCTpallliHUM CTaTyCOM 1 TOCTeH 5Kl IpUOYyBalOTh y
roresib 0e3 pe3epByBaHHsI HOMepiB. OdopMIICHHS KIIIEHTIB 0€3 peecTpaiifHoro
CTaTyCy, TpOMaJiiH YKpaiHW — 3allOBHEHHS aHKETU MPOKUBAIOYOTr0, KypHaly
00JIIKy TpOMAaJIsiH, SIK1 IPOKUBAIOTH Y roTesii. OQopMIIeHHS IHO3EMHUX T'POMaJISIH
a0o oci0 0e3 rpoMajsHCTBAa — 3alOBHEHHSI PEECTPAIIMHOI KapTKH, >KypHaIy
00JIIKy 1HO3€MLIIB, SIKI TPOKHUBAIOTh Y TOTEJIL.

3. Buznauenus nomepa i mapugis. Oco6aMBOCTI MiI00PY KaTeropii Homepa AJist
KJIIEHTIB roTeito. BiauB 3umkeHHs Tapudis Ha BUOip HOMepiB. [Hdopmarris, skoro
NOBUHHI  BOJIOAITH TPAIIBHUKK pelemniii Npu BHU3HAYEHHI HOMEPIB.
XapakTepuCTUKa MEXaHIYHUX, KOMII IOTEPU30BAHUX CHCTEM BH3HAYCHHS
HoMepiB. OcoOIMBOCTI BCTAaHOBIIEHHS Tapu(diB Ha HOMepH y roteisx. lepemnik
iH(pOopMalris, sika MOBUHHA HAJaBaTUCh KJIIEHTAM Ha PEIerIii s iX 0013HaHOCTi
y Tapudax Ha HOMEPH, y MepesiKy Mochayr Ta iX BapTicTh. I[Ipouec 3aiicHeHHs
nepeoIuIaTi Ta IJiaTa 3a HaJaHHS FOTeNbHUX MOCIYT BIMOBIAHO O €IMHOTO
PO3PaxXyHKOBOTO Yacy.

4. Onnama comenvHUXx nociye ma eudaya Kuouig. XapaKTepUCTHKa MOCaau
KacHpa CIIyK0u npuitomy 1 po3mimieHHs1. OO0B’ I3KU Ta BIIMOBITAIBHICTh KacHpa
CIY)XOW mpuiioMy 1 po3milieHHs. Bugaua KiIro4iB SK 3aBepIIabHUN TPOLEC
peectpanii kiieHTiB rorento. O00B’s3ku MopThe. CYMPOBOKEHHSA TOCTEH 110
HOMEpY T'OTEIO.

[lumanns onsa  camocmiunoco eugyenns. (OxapakTepu3yBaTH IHHOBAIIIHHI
O0COOJIMBOCTI CEPBICHOTO OOCIYrOBYBaHHS TOCTEH y MPOBIIHUX TOTEIbHUX
mepexax. (2,3,7,11).

Tema 17. Oco6,1MBOCTI OIVIATH FOTEJIBHUX MOCIYT CIYK0010 IpUiioMy

Ta po3MileHHs ( 2 roa.)

1. Biokpumms paxyHKy KII€EHMa 20meir0 ma 6HEeCeHHs AB8AHCOB80I ONaaAmu.
IIpomec BIIKpUTTS paxyHKy KJIi€HTa roTemro. Peectpaliisi omiatu KIIEHTIB
roTeNo, sIKi 3YyNMUHUJIUCH Ha HE TOBHY NM00y. TeXHOoNOriuHMil mporec OoriaTh
aBaHCOM HOMep.

2. Peecmpayis 3minu Homepie. llepenik BUTAIKiB, 4epe3 SK MOKJIWBA 3MiHA
Homepy. llpomec mpoBemeHHs BiIMITOK Mpo 3MiHY Yy paxyHKy. I[lopsgox
3aIMIOBHEHHS BIJIMOBITHUX JOKYMEHTIB. PO 4iTKOTO peecTpyBaHHS BCiX 3MIH y
po60Ti 3 00CITyrOBYBaHHS KIIIEHTIB TOTEIIO.

3. Ogpopmnenns 6i0’i30y i 3anuc onramu xkiicuma. Poboma xacupa 3 comigxoio.
TexHomnoriss odpopmieHHs Bia 31y KileHTa. TeXHONOrisd NepeBeAeHHs paxXyHKY



OJIHOTO KJIIEHTA Ha paxyHOK Japyroro. /[ii kacupa nepej mo4yaTkoM 3MiHU Ta MiCHs
3aBeplIeHHs1 3MiHUM. BmiuB Ha po0OOTy Kacupa MpaBHIBHICTH O(OPMIICHHS
MEPBUHHO1T TEXHIYHOT JOKYMEHTAllli 4eproBuM aaMiHictpaTopoM. OcoOauBOCTI
MpOLIECY BUIIMCYBAaHHS PaxyHKiB. 3alIOBHEHHS KaCUPOM KacOBOTO 3BITY.

4. Memoou pospaxynxy y eomensax. OcoOJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS KPEIUTHUX
IUIACTUKOBUX KAapTOK y TOTeNAX. 3BIT MPO MPOXKHUBAHHSA MO OE3roTiBKOBOMY
pPO3paxyHKy y roreii. BukopucrtanHs KaCOBUX YE€KIB, 1110 OLIHIOIOTHCS OaHKaMU
K EKBIBAJIGHT PO3paxyHKy TOTiBKOIO. PexomeHnpalii mix dvac po3paxyHKy
KaCOBUMHM yeKkaMu. Po3paxyHKH 3a MOCHAYrU B TOTEN1 Yepe3 CUCTEMY [HTEpHET.
Ilumanna ona camocmiunozo euguenns. (OxapakTepu3yBaTh IHHOBaIIiHHI
0COOJIMBOCTI MJIATIKHUX CEPBICIB JJIs TOCTEH Y MPOBITHUX TOTEIILHUX MEpExKax.

(2,3,7,11).

Tema 18. Xapakrepuctuka ciayx0u HoMepHOro ¢oHIy.

DyHKUil nepcoHany cayx0u HomepHoro ¢ouay ( 2 rox.)

1. Xapaxmepucmuxka cnyscou HomepHozo ¢ondy. 3HaYEHHS CIy>KOU HOMEPHOTO
¢donay B 00cayroByBaHHs roctei rorento. ['onoBHa GyHKIIISI CITyKOM HOMEPHOTO
donay. Sxocti mepcoHany ciayxOu oOciyroByBaHHs HoMepiB. OO0OB’sI3KH
cimyx6u HomepHoro ponny. CTpykTypa Ciry’KOu HOMEpHOTO (OHY.

2. Meneooicep cysicou nomeproeo gporndy. OyHKIIIOHAIBHI 000B’ 13K KepiBHUKA
cimyx6u HoMmepHoro ¢ouay. [Ipodeciiino-kBanidikairiiini Ta 0cOOUCTI BUMOTH JI0
nocaay MeHeIKepa ciayxOu HomepHoro ¢oHmay. Poboumii neHbp MeHemxkepa
CITy>KOu HOMEepHOTO (PoHIY.

3. @yuxyii cmapwioi nokoieku ma nokxoigku. llpodeciiiHo-kBamidikaiiiHai
000B’sI3kM  cTapiioi TOKOIBKM. Bumorm g0 crapmioi mnokoiBku. Ilepemik
npodeciiHnX 000B’I3KiB MOKOIBKK. BUMOTH /10 iHAUBIIyaIbHUX XapaKTEPUCTHK
noKoiBKH. PoOouuii neHp mokoiBku. OOOB’SI3KM MOKOIBKM y JIEHHY Ta HIYHY
3MiHH.

4. @ynkyii iHwux npayieHuxie cnyxcou Homeproco ¢ondy. Ilpodeciitai
000B’s13ku mpubupansHuIlh. [Ipodeciiini 000B’SI3KM 3aBigyBad OLIU3HSIHOIO,
KacTemnsHIIl, mBayku. OyHKIIIT cymepBaifdepa Ta cToapa y CIy)01 HOMEPHOTO
bonmy.

Ilumanns ons  camocmitinoco eusyenns. (OxapakTepu3yBaTH IHHOBAIIHHI
O0COOJIMBOCTI CYMIIIEHHS mocaj ciayx0 HomepHoro (oHay y MPOBITHUX
roTeJpHuX Mepexax. (2,3,7,11).

Tema 19. TexHosoriss npuOMpPaHHA HOMEPIB CJIyK0010 HOMepPHOTo (poHay ( 2
ro/.)

1. Texnonociss npubupanns nomepis. IlocnimoBHICTE TPHOWUPAHHS HOMEPIB.
TexHomoris MOTOYHOTO MPUOMpPaHHS HOMEPIB Ta 000B’A3KMU TOKOIBKU i Yac
naHoro TpuOupaHHS. TEXHONOTiS MIOJIGHHOTO MPOMIKHOTO MPUOMpPAHHS
HOMEpIB Ta OOOB’SI3KM TNOKOIBKM IiJi 4ac gaHoro npuOupanns. llopsmok



npuOMpaHHs MpU BHI3A1 rocteid 3 Homepy. IleploguyHICTh Ta TEXHOJOTiSA
reHepajbHOro npuoupanHs. OyHKIII 4eproBoro Ha MoBepci Micisi MPUOUpPaHHS
MMOKOiBKH HOMEPIB.

2. Mamepianvua 6aza i cmanoapmu o06cay2o08yeanns y nomepax. llepemik
CTaHJAApTHOTO HA0OPY 1HBEHTAPIO Y JKUTJIOBIM KIMHATI Y €BPONEHCHKUX TOTENAX.
OcoOnuBocTi 00cimyroByBaHHs 1 3a0e3nedeHocTi y Homepax VIP - mepcow.
[lopsiok 3aMiHM 1 IOMOBHEHHS CYNYTHIX 3ac00iB y HOMepax rorento. Bumoru
710 MIATOTOBKH MiHI-0apy mepe] 3aceeHHsIM roCTe y HoMep.

3. Buxopucmanms enekmpoHHUx 3aMKOBUX CUCTNEM Y 20mesax. XapaKTepUCTHKA
€JIEKTPOHHOT CHCTEeMHM 3aMKiB. byjoBa eyeKTpoHHOro 3aMky. @yHKIIi
€JIEKTPOHHOT KIIOY-KapTKU. [IO3UTHBHI CTOPOHU 1 HENONIKM CMapT-KapTKH.
VYropaBiiHHS CHUCTEMOIO €JIEKTpOHHMX 3aMmkiB. [lapameTpu 3acTocyBaHHS
3aMKOBUX CHCTEM Y TOTEJSIX.

Ilumanuna ona camocmiunoco eusuenns. (OxapakTepu3yBaTh IHHOBAIIiHHI
KJIIHIHTOB1 TEXHOJIOTIi y MPOBITHUX rOTEIbHUX Mepexkax. (2,3,7,11).

Tema 20. Opra”izaois i TexHoaoriss (QYHKHIOHYBAHHSL  CJOyXKOH
00CJIyrOBYBaHHS IPUMillleHb BeCTHOJIBHOIL rpynu ( 2 roa.)

1. Xapaxmepucmuxa ciyscou 00C1y208y8anHs NpUMijeHb 6eCmubO0nIbHOI 2PYnu.
BaxxnuBicTh ciny:x0u 00CIyroByBaHHs MPUMILIEHb BECTUOIOIBHOT TPYIH 1100
NepIMX BpaXeHb KJi€HTa TMpo TroTedb. OcHOBHI QyHKIIT  CIyKOu
00CIIyrOByBaHHS MPUMIIIEHb BECTHOOIBLHOT TPYIIH.

2. Cmpykmypa cayscou o0cny208y8anHs NpUMiLjeHb 6eCMUOIONbHOI 2pynu.
XapakTepuCcTUKa  OpraHizamiiiHO-QYHKI[IOHATBHOT  CTPYKTYpU  CIYXKOH
oOCIIyroByBaHHsA  TpUMIIIEHb  BecTHOIbHOT  rpymu.  [IpodeciitHo-
KBaridikaIliiiHi BUMOTH MO0 MEPCOHAIY CITyXOH 00CITyroBYBaHHS MPUMIIIICHb
BECTUOIOJILHOT TPYIIH.

3. @ymkyii nepconany caycou 006CIY208Y8aHHA NPUMILEHb 8eCMUDIOIbHOL
epynu. IlocamoBi 00O0B’s3kM MeHemKepa ciyxOm. DyHKINI IIBelapa Ha
pobouoMy Micui mnpu PemeneOenbHUX roTensX. OCHOBHI  00OB’SI3KH
KopunopHoro. @yHKII{ MOCUIBHOTO (TOTENBHOTO Kyp’epa). O00B’ s13Ku didTepa.
Oyukiii Hocis Oaraxy. OOOB’s3kd  Boisf-MapKyBalbHUKA. (OOO0B’SI3KH
KOHCBhEPIKA SIK OHOTO 13 00CIyrOBYIOYOTO TIEPCOHATY CITY>KOU 00CIIyTrOBYBaHHS
MIPUMIIIICHb BECTUOIOJIBHOI IPYIIH.

Tema 21. Opranizanis Ta pyHkuii

(dinaHcoBO-KOMepUiHHOI c1ykK0M y rorensix ( 2 rox.)

1. Xapaxmepucmuxa ¢pinancoso-xomepyitinoi cayxicou. OyHKIil PiHAHCOBO-
KOMepIiiHO1 ciyk6u. CTpykTypa (hiHaHCOBO-KOMEPIIIHHOI CITYy>)KOU Y TOTEIsIX
3HAYHO1 MICTKOCTI.

2. Byxeanmepisi ma nianogo-komepyitinuti 8i00in. MyHKIIOHAIBHI 000B’SI3KH
OyxranTepii roremnto. 3B'130k Oyxrantepii 13 ciryk0amu, BiIIUIaMH 1 IEPCOHATIOM
rorento. Dynkiii pinancoBoi ciyxou. CTpykTypa 1 po3mipu hiHAHCOBOT CITyKOU



roTessaX BEJIUKOI Ta MaJioi MICTKOCTI. 3aBIaHHS MJIAHOBO-KOMEPIIMHOTO BiJILTY.
CrpykTypa m1aHOBO-KOMEPLIHHOTO BiIILTY.

3. llepconan ¢hinancoeo-xomepyitinoi  cayxcou. Ilpodecitini  000B’sI3KU
¢inancoBoro MeHemxepa. KsamidikalriiiHa xapaKTepucCTHKa MEHEKepa
¢inancoBoi ciyxOu. IlpodeciiiHi BUMOrM [0 MNPaAUIBHUKIB IJIAHOBO-
KOMEpUINHOrO BiAAUTY. 3B'I30K KOMEpPUIHHOIO BIJAULY 13 CTPYKTYPHUMH
JaHKaMH TOTEJTIO.

Tema 22. Opranizanis 00CJIyrOBYyBaHHSI I'OCTeH CJIY:K00I0 IPpOMaJCbKOro
xapuyyBaHHs ( 2 roa.)

1. Iionpuemcmea epomadcbko2o xapyyeanus npu 2omenax. Po3MilieHHS
3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBA Y 3ac00axX PO3MIIIIEHHS B 3aJIE)KHOCTI Bif
ix kareropii. XapakTepUCTHKa PI3HUX THUIIB 3aKJaJiB PECTOPAHHOIO
rocroJIapcTBa: pecropanu, 0apu, kade, 6ydeTu, inanbHi, 3aKyCOUHI.

2. Xapaxmepucmuka cnysxcou 2pomMaocbkoeo XapuyeanHs. 3HAYCHHS CITYKOU
TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS JUIS TOTENBHHX MignpueMcTB. OpraHizaimiitHo-
(QyHKIIOHATBHA CTPYKTypa CIY>KOM TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS Yy TOTEJSAX
3HAYHOI MICTKOCTI.

3. @yHKYIT KepiBHUKIB | NePCOHATLY CILYAHCOU 2POMAOCbKO20 XapiyeanHs. BMiHHS
Ta poOoYMii JTOCBIN MUPEKTOpa CIyXKOM TpOMaJIChKOro xapuyBaHHs. OCHOBHI
npodeciiiHo-kBamipiKaliifHi BUMOTH JO KEpiBHHKA CIYXOM TPOMaJICHKOTO
xapuyBaHHs. @DyHKIII Ta 1MOCaaoBli OOOB’S3KM 3aCTyMHUKA JUPEKTOpa
(Menemxepa) 3 BUpoOHHIITBA 1 TocTadaHHs. [locamoBi 000B’sa3ku 1Ied-Kyxaps
pectopany. @DyHKIIT Ta T1OCanOBI OOOB’SI3KM 3aCTyIHUKA JUPEKTOpa
(menemxepa) 3 obcimyroByBaHHs. OCHOBHI O0OB’SI3KM METPAOTENSA, CTapIIOro
odiriadTa Ta 0PIIiaHTIB PECTOPaHY CIYKOU TPOMaJICHKOTO XapuyBaHHS.

Tema 23. Opranizanisi i TexXHoJOrisi HaAJaHHA MOCJAYI 3 XapYyBaHHS Yy
HoOMepax roreiaro ( 2 roa.)

1.  Xapaxmepucmuxa nociyeu 3 Xapuy6aHHs Y HOMepax — 2omeio.
XapakTepucTuka ciyxom «Roomservice». XapakTepucThka TOTENIB, B SKUX
OpraizoByeThCsl cinyxk0a «Roomservice».@opmu mojgaBanHsa iHpopMaIii, sika
iHGOPMYE TIPO MOCIYTH 3 XapuyBaHHS Y HOMEpaX MENIKaHIIIB roTento. Bapiantu
cHimaHKiB y HoMep. OcoOIMBOCTI MEHIO, IO MPOMOHYETHCS Y HOMEP TOTEIIO.
[lepenik 0OCIYrOoByHOHYOTO MEPCOHANy TOTENI0 Ta PECTOpaHy, SKUA MOXKE
MpUIMaTH 3aMOBJICHHS TIPO MOCIYTH 3 Xap4uyBaHHsS y HOMEpA.

2. Texnonoeiunuii npoyec NpUUMaHHA | BUKOHAHHS 3AMOGIEHHS NOCIYeU 3
xapuyeanus y Homepax comenio. Micusl puiiMaHHS 3aMOBJICHHSI HA TIOCIIYTY 3
xapuyBaHHs1 y HOMep. [lepenik iHpopMarlii, sky HEOOXITHO YTOYHHUTH i Yac
3amoBiieHHs. [lepenaya 3aMOBIEHHSI Ha KyXHIO Ha 0ap pecTopaHy MpHU TOTEi.
XapaKTepHCTHKA Ta IMATOTOBKA MOCYTY, 0(iMiaHTCHKOTO CTOIMKa a00 Talll IS
JI0CTaBKHU 3aMOBJIeHHs Y HOMep. CepBipoBka y HoMepi. DopMu 06CITyroByBaHHS



MEIIIKaHIIB HOMEpY. Tpoiiec npubupanus nocyay. Omiata 3a 00CIyroByBaHHS
HOMEDPIB MOCTYrOI0 3 XapuyBaHHS.

3. Bumozu 0o nepconany no naoannio nocnye 3 Xapuy8anHs y HOMepax 20meiio.
Bumoru 10 30BHINIHBOTO BUTIISAY OOCIYTOBYIOUOTO MEPCOHANY MO HaJaHHIO
HOCITyT

3 Xap4yyBaHHsS y HOMepax roteinto. [lepenik nmpaBui Ta i, siki 00CIyroBYIOUHIA
MEepPCOHAJl TOBHMHEH 3HATH: MpaBWJIa CTYKy y HOMEp Ta 3axoay [0 HbOrO,
3BEpPHYTHUCH IO IMEHI1 JI0 TOCTS 1 BUSICHUTU MICLIE CEpPBIPYBAHHS, MPE3EHTYBATH
CTpaBU TOCTEBI 1 MPABWIBHO BUKJIACTH IX Ha CTUI, JOTPUMYIOYHUCH MPaBUII,
NOJIaTh PaxXyHOK TOCTEBl1 1 3ampoONOHYBaTH BaplaHTH NpPUOUpPaHHS TOCYAY,
MOLIIKABUTUCH PO MOXKIMBI MOOAKAHHA TOCTS 1 IPABUIBHO BUMTH 3 HOMEPY.
Ilumanna ona camocmiunozo euguenns. (OxapakTepu3yBaTH IHHOBAIIiHHI
0CcO00JIMBOCTI 00CIIYyTOBYBaHHsI TOCTEM ciyx0amu «Roomservice» y NPOBIIHUX
roTeIbHUX Mepexax. (2,3,7,11).

3micToBuii Mmoayiab IV. OcHoBHi GOHIM TOTENBHOr0 rOCHOAAPCTBA Ta
(popMyBaHHs IPEAMETHO-IIPOCTOPOBOIO CEPENOBHUINA FOTEJII0

Tema 24. ApxitekTypHi ¢popmu OyAiBJIi roTeN10, iX po3TallyBAHHS

y CTPYKTYpi MicTa ( 2 roa.)

1. Pozeumoxk apximexmypuux ¢opm 0yoieni comento. XapaKTepUCTHKa OYIiBIIi
TOTEJNIO SIK CIOPY/IU 13 HAWIIMPIIUM (YHKIIOHATBHUM MpU3HAYeHHSIM. Po3BUTOK
dbopmu OyiBII TOTENIO. XapaKTEPUCTUKA HAUTIEPIITUX 00’ €KTIB PO3MIIIIEHHS.

2. Cyuacui apximexmypHti Konyenyii comenvHux 0yoieens. KiacuuHa KOHIICTIIIS
apXITEeKTypH roTeabHoi OyaiBiai. KoHienIlis apxXiTeKTypy roTeIbHUX OY/IiBeb Y
micasBO€HH]1 poku. OCOOIMBOCTI apXiTEKTYpH BHUCOTHUX TOTEIBHUX OYIiBEIb.
Oco0MHMBOCTI apXiTEKTYpH HHU3BKO ITOBEPXOBHUX TOTENIB, MOTENIB. PO3BUTOK
TEHJICHIIIM Y TOTeJIbHOMY OY/1iBHHIITBI.

3. Ocobausocmi ubopy matdaHyuxie 0as OyOi8HUYMBA 2OMENbHUX KOMNIEKCIE.
OCHOBHI YHMHHUKH, III0 BHU3HAYAIOTh BUOIp JUISHKH JUIS PO3TallyBaHHS
rOTEJILHOTO KOMIUICKCY.

4. Tenoenyia po3mauty8aHHs 20MeENbHUX KOMNIEKCI8 V CMPYKmypi micma.
XapakTepuCTHKAa TEHJICHIIi, 3TIAHO SKOi J>KUTIOBA 1 T'POMaJChKa YacCTHHH
pO3MillleH1 B OJHIM OyAiBii ToTento. XapakTepuCcTUKa TCHACHIlT, 3T1IHO SKOi
KUTIIOBA 1 TPOMAJChbKAa YACTHHU TOTENI0 PO3MIMIEHI B PI3HHUX, aje
B32€EMOIIOB’ I3aHUX MK CO00I0 KOopmycax. XapaKTepuCTUKa TEHJIEHIIi, 3TiJHO
AKOT JKUTIIOBA 1 TPOMAJICbKa YaCTHMHHM TOTEIIO PO3MIIICHI B CAMOCTIHHUX, HE
OB’ I3aHUX MK CO000 OyaiBIsIX. MOIeTh pO3MIIIEHHS TOTEIIB Y TIaHyBATbHIN
CTPYKTYpi MicCTa.

Ilumanna  oOna  camocmitinoco  eueuenHs. (OXapakTepu3yBaTH CydYacHi
apXIiTEKTYpHI KOHIEMIIi y MPOBITHUX TOTENbHUX Mepexax. (2,3,7,11).



Tema 25. MarepiagbHo-TexHiYHA 0a3a Ta OCHOBHI ()OHIM TIOTEJIBHOIO
rocmogapcra ( 2 rom.)

1.Ilonsamms oOcHOGHUX (DOHOIE AK YACMUHU MamepianrbHO-MeXHIuHoi 6as3u
20MenbHO20 20Ch00apCcmed. XapaKTepUCTUKA MOHITTA MaTepialbHO-TEXHIYHOI
0a3u A roreiabHOro rocnogapcrBa. CTpyKTypa MareplajibHO-TEXHIUHOI 0a3u
roTeJIbHOr0  MIANPUEMCTBA. BHU3HAUY€HHS  OCHOBHHUX (DOHIIB  TOTEINIO.
XapakTepucTHKa 3ac001B, 10 BITHOCATHCA 10 OCHOBHUX (DOH/IIB TOTEINIO.

2. Knacugirayia ocnosnux ¢onoie comenvrnozo cocnooapcmea. Knacudikaris
OCHOBHUX (POH[IB TOTEIBHOTO MIJIPUEMCTBA HAa BUPOOHUYI Ta HEBHUPOOHMUI
OCHOBHI (OHJM. XapaKTepUCTHKA BHUJIIB OCHOBHUX (OHMAIB, IO MOAUIAIOTHCS
3aJIeHO Bi (DYHKI[IOHAJIBHOTO MPHU3HAYEHHS Ta HATYpaJlbHO-PEYOBUX O3HAK.
XapakTepucTHUKa TACHMBHUX 1 aKTUBHUX OCHOBHUX (QoHaiB. Kriacudikarris
OCHOBHHUX (hOH/IIB 32 CTyIIEHEM BUKOPUCTaHHS, 32 (popMaMu BIACHOCTI.

3. Cmpyxkmypu ocHosHux ¢onoie. Buou 3nocy. OcoOMMBOCTI BUPOOHHUYOI Ta
TEXHOJIOTIYHOI CTPYKTYp OCHOBHUX (oHAIB. BuniB 3HOCY OCHOBHHMX (POHIIB.
[Tonsitts (i3uuHOrO 3HOCY OCHOBHUX (DOHIIB TOTEJIBHOTO TOCIOJApCTRA.
[ToHATTS MOpPaIBLHOTO 3HOCY OCHOBHUX (POHJIIB TOTEJIBHOT'O FOCTIOAPCTBA.

4. Ilokasnuku oyinKu pyxy i CmaHy 0CHOBHUX (hOHOI8 20MeNbHO20 20CNO0aApCmEdal.
Bunu BapTicHOT OLIIHKKM OCHOBHHMX (DOHIB. XapaKTepUCTHKA MOBHOT MEpBICHOT
BapTOCTI OCHOBHUX (DOHAIB. XapaKTEpPUCTHKA IOBHOI BIJHOBHOI BapTOCTI
OCHOBHUX (OHIB. XapaKTePUCTHUKA 3aJIUIIKOBOT BAPTOCTI OCHOBHUX (DOH/IIB.
[ToHsATTS Mporiecy aMopTU3aIlii OCHOBHUX (DOH/IIB.

Ilumanua ona camocmiunozo eueuenns. OxapakTepU3yBaTH OCHOBHI (OHIH
rOTEeNBFHOI0 TOCTIOAAPCTBA, iX CTPYKTYpY Ta BHIU 3HOCY. (2,3,7,11).

Tema 26. Opranizanisi npuseryi0oi TepuTOpii HABKOJIO rOTeJIbHUX OyIiBe/Ib
Ta NpUMillleHb BeCTUOI0JIbHOI rpynu ( 2 roj.)

1. Opeanizayiss npuneenoi mepumopii HABKONO 20MenbHUX  0Oyoigens.
[Ipu3HaueHHs Ta opraHizaiisi CTOSHOK ISl aBTOTpaHCIOpTy. BuMoru g0 Bxony
y TOTeNbHUIN KoMmIuieke. Opranizamis mija’ i3HUX IUIIXIB 0 TOMOMIKHUX CITYKO
roTeapbHOro Komruiekcy. OpraHizaiisi rapaxiB MpU TOTEIbHUX KOMIUICKCAX.
3eneHi HacaKEHHS 1 CIOPTUBHI CIIOPY/IU TIPU TOTEIBHUX KOMIUICKCAX.

2. Bnox nputimanbHo-0onomidxcuux npumiujensv i3 eecmudionem. Ilponecu, siki
3MIACHIOIOTBCA Yy TPUUMAIBHO-AONOMDKHUX TPHUMIMICHHSIX 13 BECTHOIOJEM.
dyHKITIOHAIbHA oprasizaiis NPUMIIICHb BECTUOIOIBHOT IpYIIU.
XapakTepucTHKa OCHOBHHUX 30H BECTHUOIOJIO: 30HA IHTEHCUBHOTO IIIIIOTO PYXY,
30Ha €KCTEHCUBHOTO MIIIIOTO PYXY, TOMOMDKHA 30HA, pEeKpealiiiiia 30Ha.

3. Xapaxmepucmuka OCHO8HUX eleMeHmi8 eecmubwoa0. BuMoru no BXony y
Oyniemio rotento. OcobmmBOCTI Micllb po3MmimeHnHs midTiB. [lpu3nadeHHs ta
BUMOTH JI0 CTiiiku oopmieHHs. OOnamTyBaHHS KaMep CXOBY Ta MPU3HAYCHHS
ceidiB. Bumorn n0 cremianbHUX MPUMIMICHD IS IIBEHIIAPiB, HOCIIB Oaraxy,
JUTSL COPTYBaHHS 1 TUMYACOBOTO 30epiranHs Oaraxy Kii€HTIB. Po3MmimieHHsT Ta
MIPU3HAYEHHS Tap/iepo0y, CAaHITAPHOTO By3Jia MPU TOTEILHOMY MIIPUEMCTBI.



Ilumanns onsa camocmiiinoz2o eusyenns. OXapakTepu3yBaTu CydacHi MiIX0u 10
oprasizailii IpWJIErJIOi TepUTOPii HABKOJO TOTEIbHUX OYIBENIb Yy MPOBIAHUX
roTeIpHuX Mepexax. (2,3,7,11).

Tema 27. OcoOuuBocTi Opra”izamii *KMTJIOBHX NpPHUMillleHb Ta O0JIOKY
NpuMilleHb XapuyBaHHs ( 2 roa.)

1. brok npumiwiensv dxcumnogoi epynu. 1lnoma 3aiiMaHHs NPUMIIIEHb KUTIOBOT
rpynu 'y rotensax. OCHOBHI BUMOruM 10 oprasizauii kopumopis. Ilepemnik
MPUMIIIEHb JKUTIOBOI Ipynu. XapaKTepUCTHKa pi3HUX (opM MmiaHy OyaiBii
roTeso: MPSIMOKYTHA ¢opma, KoMIakTHa Gpopma, yckinaaHeHa popma, aTpiymHa
dbopma.

2. Xapaxmepucmuka 20menbHO20 HOMeEpPY SIK OCHOBHO2O eleMeHm)y On0Ky
npumingeHv xcumnosoi epynu. IIpusHadeHHs roteabHOT0 HoMepy. Kimacudikarris
rOoTEeJIbHUX HOMEPIB 32 KUIbKICTIO MICIb, 32 KUTBKICTIO KIMHAT, 3a MPU3HAYCHHSIM,
3a piBHEM KOM(OPTHOCTI 1 cTyneHs obyanHanocti. [lopsnok po3mineHHs: MeOITiB
y TOTCIBHUX HOMepaxX. DyHKIIOHAIbHI 30HU TOTEIBHOIO0 HOMepy. Bumoru 1o
CITY>KOOBUX MIPUMIIIEHb Y OJIOII )KUTIOBUX MPUMIIICHb.

3. Brok npumiwens epomadcvrozo xapyysanns. Tleperik 3akiiajiiB peCTOPaHHOTO
roCroJIapcTBa, IO OPraHi3OBYIOTHCS Yy TOTeNsAX pi3HOi karteropii. Ckian
PUMIIIEHb 3aKJIaJ1B PECTOPAHHOTO rOCIoAapcTBa. PO3MIIIEHHS TOPTOBUX 3a/11B
3aKJ1a/1iB PECTOPAHHOIO FOCIIOAPCTBA y TOTEbHUX MIANPUEMCTBaX. 30HYBaHHS
TOProOBUX 3ajiiB pecTopaniB. OpraHizallis MiCIlb JJII OPKECTPY, TAaHIIOBAJIHLHOTO
MalJaHYHKa.

Ilumanna onsa camocmitinozo eusuenns. OXapaKTepU3yBaTH CydacHI KOHIICIITIi
OpraHizarii )XUTIOBUX MPUMIIIEHb Y TPOBITHUX TOTEIBHUX Mepexax. (2,3,7,11).

Tema 28. Opranizanis aaMiHiCTPATUBHHUX NpHUMillleHb, NPHUMillleHb
rocnoJapchbKoro Ta CKJIAJACHLKOro Npu3Ha4YeHHsl, MPUMillleHb JiJ10BOro Ta
pekpeaniiHoro npusHadenss ( 2 rosu.)

1. Opeanizayis aominicmpamueHux npumingensb. Po3MIlIeHHS Ta 3B'S30K
aaMIHICTPAaTUBHUX TPUMIIMICHh Yy OYIIBJII TOTEN0. XapaKTEepPHCTHKA TPYII
aAMIHICTPaTUBHUX mpuMimeHb. [lmoma Ta  BHyTpimHE  0hOpMIICHHS
aAMIHICTPATUBHUX MIPUMIIIEHB.

2. Opeanizayis npuminjenb 20CN00APCbKO20 [ CKIAOCLKO20 NPUSHAYEHHS.
@OyHKIIT NOpUMINIEHh TOCMOAAPCHKOTO 1  CKJIAJACHKOTO  MPU3HAYCHHS.
[TpumiteHHs i mianpueMcTBa MOOYTOBOTO 0OCITyroByBaHHs. [ pymna mpuMilieHb
MaTepialbHOTO 3a0€3MeYeHHS 1 pPeMOHTHUX POOIT TOTEIBHOTO i PUEMCTBA.

3. Opeanizayia npumimenv 0i106020 | pekpeayilino2o npuznauerHs. CKIa
MPUMIIICHh KYJIbTYPHO-MACOBOTO OOCIYroBYBaHHS. 3aiu 0aratoriaibOBOTO
(yHiBepcanpbHOTO) TIpU3HAYEHHS. XapaKTepUCTUKA MPHUMIMNICHb 1 CIHOPY.
CIIOPTUBHO-037I0POBYOT0 MPU3HAYCHHS Y TOTEIBHUX MiMPHUEMCTBAX.



Tema 29. ®opmyBaHHs KOMGOPTY BHYTPIIIHBOIO0 NPOCTOPY rOTEJNiB Ta
0Cc00IMBOCTi MeOJIIOBAHHS IOTeJIbHUX NPUMileHb ( 2 roa.)

1.Cxnaoogi komgopmy enympiwinbozo npocmopy comenig. IIoHATTS iHTEp €Y.
CknanoBi ekonoriynoro kom@opty. CkianoBi (DYHKIIIOHaJIBHOTO KOMQOPTY.
CkJ1aJ1oB1 €CTETUYHOTO KOMQOPTY.

2. Xapaxmepucmuka me0O1i¢ 01 20mMeNbHUX NpuMiujeHb. XapaKTEPUCTHKA
MeOJIiB 3a MPU3HAYCHHSIM: TOOYTOB1, 0(picHI, pecTopaHi 1 cremianizoBadi. [Toain
MeOIIB 32 XapakTepoM KOHCTPYKTHUBHOI CTpyKTypu. Bumorm po wme0OimiB
TOTENBHUX MiAMPHUEMCTB.

3. Ocobausocmi  mebniosanua  2omenbHux  npuminjenb.  OCOOIUBOCTI
MeOJIIOBaHHSI MPUMIILIEHb TPOMAJCHKOT0 MpU3HaueHHs. Bumoru no po3noniny
IJIOIII,  PaIllOHAJIBHOCTI ~ BCTAHOBJIGHHS  YCTAaTKyBaHHs,  MEOJIOBaHHS,
JE€KOpPaTUBHOTO O(OpMIEHHS BecTUOOI0. XapakTepUCTHKa CHElIaJbHUX
TOTEJIBHUX MEOITIB, III0 BAKOPUCTOBYIOTHCS Y IPUMIIIEHHSIX KUTIOBUX TTOBEPXiB
rorento. OcoOaMBOCTI MEOJIOBaHHS OJHOKIMHATHOTO TOTEIHHOTO HOMEPY.
Po3smipu QyHKITIOHATBHUX 30H TOTEILHOTO HOMEPY. OCcOOIMBOCTI MEOIIOBAHHS
JBOKIMHATHHUX, TPUKIMHATHUX HOMEPIB, HOMEPIB «arapTaMeHTIB.

Tema 30. EcreTnuna oprasisamisi cepeqoBuia roreiaro ( 2 roi.)

1. 3aeoannsa ecmemuunoi opeanizayii cepeodosuwa eomeno. Buou cmunis.
[onoBHi  3aBmaHHS  €CTETHMYHOI  OpraHi3allii  CcepeloBHINA  TOTEIIO.
XapakTepucTUKa  CepeHbO3EMHOMOPCHKOTO  CTUIIO.  XapaKTepUcTHUKa
CKaHJIMHABCHKOTO CTHJIIO. XapaKTEepPUCTHKA HIMEIBKOTro cTuito. OcoOIMBOCTI
€THOCTHUJIIO.

2. Konipne eupiwienns npumiujenb comenbHux nionpuemcms. Poiab KOIIPHOTO
BUPIIIEHHS TPUMIIICHh y 1HTEp €pi TOTEJIBHOrO MiANpueMcTBa. Bumorum m0
KOJIIPHOTO BUPIIICHHS BECTHOIOJIIO, TOTEIbHUX HOMEPIB, IPUMIIIEHb 3arajbHOTO
npusHadeHHs. OcoOIMBI BIACTUBOCTI KOJIBOPIB 1 XapakTep iX Jii Ha JTIOAUHY.
3.Csimno i oceimieHHs SK elleMeHm IHmep €py 20MeNbHUX NIONPUEMCME.
XapaKkTeprCcTUKa 3arajlbHOr0, MICIIEBOTO Ta JIOKaJi30BaHOTO OCBITJICHHS Y
IPUMIIIEHHSX TOTEJIBHOTO TOCIOAApCTBA. XapaKTepHCTHKAa KOMOIHOBaHO1
CUCTEMU OCBITJICHHS TOTEIbHUX HOMEPIB. XapaKTePUCTUKA JIOKATbHOT CUCTEMH
OCBITJICHHSI TOTEJNbHUX HOMEpiB. Ilepenik OCBITIIIOBaIbHUX NPUIAIIB, IO
OJIHOYACHO BUKOPUCTOBYIOTHCS Y TOTEIIBHIX HOMEPAX.

4.03enenennsi 6 iHmep’epi comenvHux nionpuemcms. BIUIMB O3CJICHEHHS Ha
xapakTtep (opMyBaHHS 1HTEp €py TOTEIbHHX MIANPUEMCTB. XapaKTePUCTUKA
aKTUBHOI 1 HEUTpanbHOI CHUCTEMH O3€JIeHeHHA. Bumm pocnuH, 110
BUKOPUCTOBYIOTBCS JIJII O3CJICHEHHS Y BECTHOIONAX, XOJaX, KOPHUIOpaXx,
pecTopaHax i B HoMepax. BapiaHTu KoMImoO3uIIiii KBITiB.

Ilumanua ona camocmiunozo eusuenns. OXapakTepU3yBaTH CydacHI KOHIETITIT
€CTEeTHYHOI OpraHizamii cepeJoBHINA y TPOBIIHUX TOTEIBHUX MEpEkKax.
(2,3,7,11).



3MmicT camocTiiiHOI po0oTH 3100yBayiB

Po3noaijg roquy, BUaiJIeHUX HA BUBYEHHS AMCIUILIIHT:

Po3nonin roaun 3a
¢popmamu HaBUaAHHSHA
HaiimenyBaHHs BHIB pooiT

JAeHHA 3a04Ha
CamocriitHa po06oTa, To1, y T.4.: 240 328
OmnparmroBaHHs MaTepially, BUKJIAICHOTO Ha JICKITIsIX 150 198
[TigroToBKa 10 MPaKTUYHUX 3aHSTHh Ta KOHTPOJBHUX 3aX0/1IB 20 40
[TigroToBKa 3BITIB 3 MPAKTUYHHUX POOIT == -
[TinroroBka A0 MOTOYHOTO KOHTPOJTIO 10 10
OmpairroBaHs1 MaTepialy, BHHECEHOTO Ha CAMOCTiifHE BUBUCHHSI 60 80

INOJITUKA KYPCY

Kopomxo, 3 noknuxaunsam na 8ionosiony nopmamusuy 6azy YKJ, euceimaiumu
NUMAHHSL:?

1) w000 cucmemu nomo4uHo20 i NIOCYMK08020 KOHMPOJIIO

Opeanizayiss  nomoyHo20 ma  NIOCYMKOBO20 — CeMeCmpo8o20
KOHMPONIO 3HAHb CMYOeHmis, NpOoGedeHHs NPakmux ma amecmayii,
nepeseoenHs MNOKA3HUKI8 axademiynoi ycniwnocmi 3a 100-b6anvHorw
WIKATION 8 CUCeEM) OYIHOK 3a HAYIOHANbHOIO WIKATION 30IUCHIOEMbCSL 32I0HO
3 “llonodxcennam npo cucmemy NOMOYHO20 i NIOCYMKOBO2O KOHMPOIIO,
OYIHIOBAHHA 3HAHb MA BU3HAYEHHA peumuHzy 3000ysauie ocgimu’.
O3HauoMUmucs 3 00KYMEHMOM MONCHA 34 NOKIUKAHHIM.

2 3MicT IyHKTIB MOKeE PelaryBaTHCh 3 OIJISLY HA OCOBIHBOCTI KypCy


https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub

2) w000 ockapicenns pe3yibmanie KOHMPOIAbHUX 3AX00I6

3006ysaui euwoi oceimu Maromev nPaso HA OCKAPHCEHHS OYIHKU 3
OUCYUNnIiHY OMPUMAHOI RNIO YAC KOHMPOAbHUX 3ax00i6. Anenayis
30ilicHIOEMbCsL  8i0n06ioHo 00 «llonoocennss npo  noaimuxky ma
8pe2yno8anHs KOHaikmuux cumyayity. O3HauoMumucs 3 00OKyMeHmoMm
MOJHCHA 30 NOKIUKAHHM.

3) w000 ionpayl08anHa NPONYUWLEHUX 3AHAMD

3eiono “Ilonoxcenus npo opeawizayiro ocsimubozco npoyecy” 3000y8au

O00NYCKAEMbCA 00 CeMecmpo8o20 KOHMpPOIo 3 KOHKPETHOI HaB4Ya/1bHOI
ANCUMII HU (CEMECTPOBOIO eK3ameHy, AMPEPEHLiIOBAHOIO 3a/iiKy),
AKLYO BiH BUKOHAB yd BuAM POOIT, nepesbadyeHi Ha CEMeCcTp HaB4yasl

bHUM [11aHOM Ta Cn1a0ycom/pPobOYOr0 MPOrPamor0 HaB4yabHoi Aun

CYMIHY, TTIATBEPDANB OraHyBaHHA Ha MiHiMaabHOMY PiBHI pPEe3y/1bT
arnB HaByYyaHHA (OTpumas 235 6a/m), Bi4IpaLroOBaB BU3HAYEH! | HAMB
.4y aNbHUM HABYEIbHUM 1/I@HOM B JIEKLi ViHI, MPaKTUYHI, CEMiHAPChKI Ta 1a60parop

Hi 3aHATTA, Ha AKX BiH OyB BiACYTHIU. O3HaNOMUTICL 3 AOKYMEHTOM MOXHA 33
NOKJNIUKAHRHAM.

4) w000 oompumannn akademiunoi 0odopouecnocmi @
“Ilonoscennss npo axademiyHy O0obpodecHicmsb” 3aKPINIIOE MOPALbHI
NPUHYUNU, HOPMU MA NpPAsula emuyHoi No8ediHKU, NO3UMUBHOZO,
CNpUAMAUB020, 000POUECHO20 OCBIMHBLO20 1 HAYKOBO20 Cepedosulyd,
npogeciiinoi  JisinbHOCMi  ma npogheciino2o CRIIKY8AHHA CRIIbHOMU
Vuisepcumemy, e6ukiadanHsi ma NpOBAOICEHHS HAYKOBOI (Meopuoi)
OIAIbHOCMI 3 Memow 3abe3nedeHts 008ipu 00 pe3ylbmamié HA8UAHHS.
OsHnatiomumucs 3 O0KYMEHMOM MONCHA 3G NOKIUKAHHAM.

5) w000 sukopucmanna WIMy4H020 iHMeENEKMY


https://bit.ly/3CnfUgk
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQyt0z40Wwlid4LIBHKyKI-gGnxWeg-TU-AKUwnjFQEqbBPFxTK6yADPHbrF-_-N6p22zJykEtEM-Y-/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub

“Ilonoscennss npo akademiuny 0obpouecHicms” BUHAYAE NOAIMUKY U000
BUKOPUCMAHHSA MEXHIYHUX 3aco0i8 HA OCHOBI WMYYHO2O I[HMENeKmy 6
ocgimnvbomy npoyeci. O3HaioMumucb 3 OOKYMEHMOM MOJCHA 34
noxnuxannsm.®  “Ilonodcenns npo cucmemy 3anobizaums ma 6UAENEHHS
akademiunozo niaziamy, camonaaziamy, ¢hadbpuxayii ma garvcugpixayii
aKaoemiyHux meopie” micmumv peKxomMeHOayii wooo BUKOPUCMAHHA 8
aKAO0eMIiyHUX mMeKCmax 2eHepamopié HA OCHOGI UWMYYHO2O IHMeNeKm).

OsnatloMumucs 3 aOKyMeHWZOM MOMCHA 34 NOKJIUKAHHAM.

6) U000 uKOpUCMAHHA MEXHIYHUX 3aco0ie 6 ayoumopii ma npaguia KOMyHIKayii

Buxopucmanns mobinehux menegonis, nianuiemis ma iHuUX 2a0xrcemia nio Yac J1eKyiunux ma
NPAKMUYHUX 3AHAMb 00360JISIEMbCS GUKNIOUHO Y HABUANbHUX YILNAX (0751 YMOUHEHHs NeGHUX
O0aHUx, nepesipKu Npasonucy, ompumaHHs 008i0koeoi ingopmayii mowo). Ha eadsxcemax
nosumnern Oymu aKkmueo8aHull pexcum «6e3 38yKy» 00 noyamky zanamms. 11i0 uac sauame
3000pOHEHO HAOCUNAHHS MEKCMOBUX NOBIOOMIEHb, NPOCIYXO8YB8AHHS MY3UKU, NepesipKa
eeKMPOHHOT NOUMU, COYIANbHUX Mepexc mowo, OKpim 8upoonuyoi Heobxionocmi. I1i0 uac
BUKOHAHHS 3AX00i8 KOHMPO.IIO GUKOPUCMAHHSL 2A0XHCEeMi6 3a00POHEHO (3a BUHAMKOM, KOAU ye
nepeodayeHo ymosamu 1o2o nposedenwus). Y pasi nopywenus yiei 3a00poHU pe3yibmam
AHYIb08YEMbCA be3 Npasa nepecKiadants.

Komynixayis siobysacmocs uepes enekmpouny nowimy i cmopinky oucyuniinu ¢ Moodle.

7) w000 3apaxyeanHHs  pe3yabmamie - HAGYAHHA,  3000yMUX  UWIAXOM
dopmanvnoi/inghopmansvnoi oceéimu

Ilpoyedypu  6usHaHHA  pe3yIbmMamie  HABYAHHA, 3000yMUX  ULIAXOM
Gopmanvroi/inghopmanvroi ocsimu  eusnauaromecs  «llonodcenuam npo
NOpAOOK — BU3HAHHS — Pe3YIbMAmié  HABUAHHA,  3000YMUX  ULIAXOM
Hepopmanvnoi ma / abo iHgopmanvHoi ocsimuy. O3nanoMumucs, 3
OOKYMEHMOM MONCHA 30 NOKIUKAHHSM.

1li0 uac eusuenns Hasuanvhoi Oucyuniinu ‘“Opearizayisn 2omenvbHO20
eocnodapcmea’  cmyOeHmam HAOAEMbC MONCIUBICIb  Nepepax)y8aHHts
Hegopmanvroi ocgimu. J{o npuxnady, i3 3anponoHo8aH020 NepeiKy MON*CHA
npotimu cepmuikosani (6e3K0WMOBHI) Kypcu Ha OC8IMHIX niamgopmax,

giomax cepmugbikam, AKull OMpuMaiu ni0 YAC HABYAHHA, — €
NIOMBEPONCEHHAM 3ACEOEHHS CHIYOCHMOM OKPEMUX MeM, WO BKIHOUEHI Y 3MICI OUCYUNIIIHU.

3 BM3HAYACTHCS MOMITHKA BukopuctarHs [l B HaBYanmpHIN AUCHUILIIHI - ITO3BOJCHE/3a00pOHEHE, MpaBMIIa

BUKOPUCTAHHA

4 BU3HAYAECTHCSA MEPENiK eNEeKTPOHHNX Ta 1HIIMX PECYPCiB Ta yMOBH Tlepe3apaxyBaHHs


https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRyIff2U_xY3RfSdVgIIUbUe3DTc3O-DDwExCbg3NQgDE4SL7jlzwupmNr1Cy5FP9KO5Vb6h-RM9b3U/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQmB8HZWC08qZgFHyeV8U1fQDu_H9R6BiuPviCIWhx2GrHaSjaxiLvZLFS2CRDE5KwV7JUZ7hd3XR7m/pub
https://ukd.edu.ua/sites/default/files/2022-12/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE_%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%80%D0%B5%D0%B7%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%B2_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%82%D0%B8%D1%85_%D1%88%D0%BB%D1%8F%D1%85%D0%BE%D0%BC.pdf

Ilepenik ceprudikoBanux
(0e3K0IITOBHMX) OHJIAH-KYPCIB

ITepeaik Tem,

SIKi MOKYTh OyTH NepepaxoBaHi
(3a ymoBM HasiBHOCTI cepTudikaTa HA iM’
Ta NPi3BHIIE CTYAEHTA/CTY1eHTKH)

MucreurBo roTeJbLHOI0
Oi3Hecy

https://osvita.diia.gov.ua/cour
ses/the-art-of-hotel-service

NeNe 2, 4.5

Be30ap'epHicTsh y ramysi
TOCTUHHOCTI
https://osvita.diia.qov.ua/cour

ses/accessibility-in-the-field-
of-hospitality

NoeNe 7,8

AaMiHicTpaTop

https://osvita.diia.gov.ua/co

urses/administrator

Ne8

MeHemxkep 3 KIIHIHTY

https://osvita.diia.gov.ua/co

urses/cleaning-manager

Nell

METO/IU HABYAHHSA
[Ipy BWBYEHHI IUCHUILUIIHU 3aCTOCOBYETHCS KOMILJIEKC METOMIB ISt
opraHizaiii HaBYaHHA CTYJIEHTIB 3 METOI0 PO3BUTKY IX JIOTIYHOTO Ta
a0CTpaKTHOTO MHCIIEHHS, TBOPYMX 310HOCTEH, MiBUINCHHS MOTHUBAIil 10
HaBYaHHS Ta (OPMYBaHHS 0COOMCTOCTI MaliOyTHROTO (haxiBIIA.



https://osvita.diia.gov.ua/courses/the-art-of-hotel-service
https://osvita.diia.gov.ua/courses/the-art-of-hotel-service
https://osvita.diia.gov.ua/courses/accessibility-in-the-field-of-hospitality
https://osvita.diia.gov.ua/courses/accessibility-in-the-field-of-hospitality
https://osvita.diia.gov.ua/courses/accessibility-in-the-field-of-hospitality
https://osvita.diia.gov.ua/courses/administrator
https://osvita.diia.gov.ua/courses/administrator
https://osvita.diia.gov.ua/courses/cleaning-manager
https://osvita.diia.gov.ua/courses/cleaning-manager

IIporpamuuii pesyabrar
HABYAHHS"

MeToa HABYAHHSA

MeToa OLIHIOBAHHSA

PH 6. 3actocoByBaTH HaBUYKHU
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO CEPBICY
y IpoQeCciiHINi TISABHOCTI.

KomnerentHicHUM
METO ( nia0ip
MpaKTUYHUX 3aBJaHb,
SIK1 MaKCHUMaJILHO
HaOIVDKEH1 hi (o)
npodeciitHux 3aaay.)

YCHUM KOHTPOJIb

IIPOTPaMOBAaHUN KOHTPOJIb

PH 8. JlorpumyBatucst BUMOT

OXOPOHH npari Ta
OPOTUIIOXKEKHOT ~ Oe3meku y
3aKjajax ~ TOTENbHOIO  Ta

PECTOPAHHOIO TroCIIoAapCTBaA.

[HTepakTUBHI METOIU
(IMcKycCisi, MO3KOBUIA
mITYpM, poboTa B
KOMaH/I1 (rpymnax))

HpOI‘paMOBaHI/Iﬁ KOHTPOJIb

MOTOYHUM KOHTPOJIb

PH 9. 3niiicHioBaTH mpoliec
00CIIyTOBYBaHHS CIIOKHBAYiB Y
3aKiaax

PECTOPAHHOTO

rOTEIHHOTO i
rOCIOIapCTBaX
13 BHUKOPHCTaHHSM Cy4YacHUX
iHbOpMaIITHUX,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEPBICHHUX
TEXHOJIOT1H.

Haouni meToau
(UTFOCTpYBaHHS,

-[KOMIT TOTEpHI 1

MYJIbTUMETIHH]
METOIM);
CJIOBECHI METOIN
(JTeKIris, po3IoBiib
MOSICHEHHS ),

CaMOOIIHIOBAHHSI

PH 11. KoopauayBaTu poboTy
00CIIyTOBYIOYOTO  TIEPCOHATY

BIIIOBIAHO 0 MOr0 MOCaJI0BUX
THCTPYKIIIH.

[HTEpaKTUBHI METOAN
(IMCKyCist, MO3KOBHIA
mTypM, poboTa B
KOMaHIi (rpymnax))

YCHHUH KOHTPOJIb

PH 12. 3nilicHioBaTty migoip
TEXHOJIOTIYHOTO YCTAaTKyBaHHS
174 oOJIaTHAHHS TUTS
paIliOHAIBHOTO BUKOPUCTaHHS

MPOCTOPOBUX 1 MaTepiaIbHUX
pecypceis.

KoMmnereHTHiCHHI
METOL ( miabip
NPaKTUYHUX 3aBJaHb,
SIK1 MaKCHUMaJILHO
HAOIMKEH1 bi (o)
npodeciitHux 3a1a4.)

CaMOOILIHIOBAHHSI

5 JJIA BI/I6ipKOBI/IX HaBYaJIbHUX ,Z[I/ICIII/IHJ'IiH BKa3Y€TbCS pE3YJIbTAT HABYAHHSA



https://docs.google.com/document/d/1bOyhYW37RNke1yq3ePeEY8Bi-VVP7x31/edit
https://docs.google.com/document/d/1bOyhYW37RNke1yq3ePeEY8Bi-VVP7x31/edit

PH 13. OdopmitoBaTi KoMIe TeHTHICHHIA noptdoJiio

TICPBUHHY 00IiKOBY iMeTOx ( nig6ip| IpOrpaMoBaHUM KOHTPOJIb
TEXHOJIOTIUHY JOKyMeHTaIifo y[IPaKTUIHHUX  3aBJIaHb,
npodeciiHiil AiSIBHOCTI. AK1 MaKCHMAITbHO

HaOIKEH1 710

npodeciitHux 3aaay.)

PH 14. KonTpositoBatu  SIKICTh CaMOOIIHIOBAHHSI
MPOAYKI[i 1 TMOCIAYr 3aKiajiB
TOTEJILHOTO 1 PECTOPAHHOIO
rOCT0J1apCTBa.

OIIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABUYUAHHASA

Bun 3micT % Bin ban
3arajbHOI
OLiHKH min max
IToTouni
KOHTPOJIbHI BCHOT'O 60 35 60
3ax00u
[TimcymkoBi
KOHTPOJIbHI eK3aMEeH 40 24 40
3ax00u
Bceroro: - 100 60 100

[Ipouenypa mpoBeNEeHHS KOHTPOJBHUX 3aXO/diB, a caMe MOTOYHOTO
KOHTPOJIO 3HaHb TMPOTSATOM CEMECTpPY Ta TiJICYMKOBOIO CEMECTPOBOIO
KOHTPOJIO, perymoeTbesi  «IloMoXeHHIM TpO CHUCTEMY TMOTOYHOTO Ta
MiICYMKOBOTO KOHTPOJIO OI[IHIOBAaHHS 3HAaHb Ta BHU3HAYCHHS PEUTHUHTY
CTYJICHTIBY.

dikcallis MOTOYHOr0 KOHTPOJIO 3IIMCHIOETBCS B “EleKTpoHHOMY
KypHai 00JIKy YCIIIIHOCTI aKaJeMI4HOi Tpymyu’’ Ha MiICTaBi YOTUPUOATHHOT
mKamm — “27; “37; “4”; “5”. 'V pasi BIACYTHOCTI CTyA€HTa Ha 3aHITTI
BUCTABJISEThCS “H”. 3a pe3ylbTaTaMu MMOTOYHOro KoHTpontwo y XKypnani,
ABTOMAaTHYHO BH3HAYAETHCS ITIJICYMKOBA OIlIHKA, 3IHCHIOETHCS MiAPaxXyHOK
MPOITYIICHUX 3aHSTh.

Kpumepii oyinweanna:



«HE3a006IIbHOY

BOJIOJIE HABYAJBbHUM MaTepiaioM Ha pIiBHI  €JIeMEHTapHOTro
pO3Mi3HaBaHHS 1 BITTBOPEHHS OKpeMUX (akTiB, €IeMEHTIB, 00’ €KTiB,
IO TI03HAYAIOTHCS OKPEMHMMH CJIOBAMH YH PEUCHHSMHM; BOJIOJIE
MaTepiaJloM Ha €JIeMEHTApHOMY piBHI 3aCBO€HHS, BUKJIAIa€ HOTO
YPUBYACTUMH PEUCHHSMH, BHSIBIISE 3/IaTHICTh BUCJIOBHUTH JIyMKY Ha
€JIEMEHTapHOMY pIiBHI; BOJIOJI€ MarTepiaJloM Ha pIiBHI OKpeMHX
(¢parMeHTiB, IO CTAHOBJIATH HE3HAUYHYy YAaCTUHY HABYAIHHOTO
Mmarepiany;

«(3a006I/IbHOY

BOJIOJIlE MaTepiajloM Ha I[OYaTKOBOMY pIBHI, 3HAa4yHy YacTUHY
Marepiagy BIATBOPIOE Ha PENPOAYKTUBHOMY pIBHI;  BOJIOJIE
MaTepiajJoM Ha piBHi, BUIIIOMY 3a TOYaTKOBUM, 31aTHUI 32 IOTIOMOTO0
BHMKJIaJjaya JIOTIYHO BIATBOPUTH 3HAayHy MWOr0 YAaCTUHY; MOXeE
BIITBOPUTH 3HAUYHY YACTUHY TEOPETUYHOTO MaTepiany, BHUSBIIAE
3HAHHS 1 pO3yMIHHSI OCHOBHHUX I10JI0KEHb, 32 JIOIOMOT00 BUKJIaJaya
MOXK€ aHaJi3yBaTH HaBUYaJbHHUI MaTepiajl, MOPIBHIOBATH Ta pOOUTH
BHCHOBKH, BUIIPABJISITUA JOMYILEHI TOMUJIKH;

«0oope»

3IaTHUM 3aCTOCOBYBaTH BUBYEHHMI Martepiajl Ha PIBHI CTaHJAPTHUX
CUTYaIIif, 9aCTKOBO KOHTPOJIFOBATH BJIACHI HABYAJIbHI [Iii, HABOJUTH
OKpeMi BJIaCHI MPHUKJIAJAA HA MIATBEPKCHHSI TIEBHUX TBEPKEHb: BMI€
MOPIBHIOBATH, Yy3arajibHIOBaTH, CHCTEMaTH3yBaTH I1H(POpPMAIIIO T
KEpIBHUIITBOM BHUKJIaJa4da, B IIJIOMY CAMOCTIHO 3aCTOCOBYBATH ii Ha
MPaKTHUII, KOHTPOJIOBATH BJIACHY MISUTbHICTh, BUMIPABJISATH MOMUJIIKH 1
no0upaTH apryMEHTH Ha MIATBEP/DKCHHS TEBHUX JIyMOK IIif
KEpIBHUIITBOM BHUKJIaJa4ya, BUIBHO BOJIOJIE BUBYEHUM OO0OCATOM
Marepialy, Ta BMIE 3aCTOCOBYBAaTH WOIO Ha WIPAKTHUIl; BUIBHO
pO3B’sI3ye 3a7aui B CTaHAAPTHUX CHUTYAI[ISIX, CAMOCTIIIHO BUIIPABIIE
JTOTYIIEHI TOMWIKH, JOOWpaEe TEpPEeKOHJIMBI apryMEHTH Ha
MiATBEP/PKCHHS] BUBUCHOTO Marepialy;




BUSBIISIE TIOYATKOBI TBOPYi 37i0HOCTI, CaMOCTI{HO BHU3HAYa€ OKpeMi
LTl BJACHOT HAaBYAIBHOI IISIIBHOCTI, OIIHIOE OKpeMi HOBI (aKTH,
SBUINA, 11el; 3HaXOAWTh JopKepena iHdopmarmii Ta CcaMOCTIHHO
BUKOPHCTOBYE X BIAMOBIIHO IO IUICH, MOCTABICHUX BHUKJIAJIA4eM;
BUTPHO BHCJIOBJIFOE BJIACHI JYMKH 1 BiIYYTTS, BU3HAYAE IMPOrpaMy
L 0coOHMCTOT  Mi3HABAJBbHOI  MISUIBHOCTI,  CAMOCTIHHO  OI[IHIOE
«6iOMinno» PI3HOMAHITHI XKHUTTEBI SBUIIA 1 (HAKTH, BUSABIISIIOYH OCOOUCTY TIO3HIIIO
1010 HUX; 03 TOTIOMOTH BUKJIaaua 3HaX0IuTh JuKepena iHdopmarii
1 BUKOPUCTOBYE OJIepKaH1 BIZIOMOCTI BIAMOBIIHO O METH Ta 3aBJaHb
BJIACHOI MI3HABAJIbHOI AISUIBHOCTI; BUKOPUCTOBYE HaOyT1 3HAHHS 1
BMIHHA B HECTAHJAPTHUX CHUTYyallisiX; BUABISAE OCOOIUBI TBOpUYI
3/110HOCTI, CAMOCTIHHO PO3BUBAE BJIaCHI 00/IapyBaHHs 1 HAXUIH, BMIE

CaMOCTINHO 37100yBaTH 3HAHHSL.

VYci mponyiieHi 3aHITTS, a TaKOX HEraTUBHI OLIIHKUA CTYJEHTH 3000B's3aHi
BIJIIPAIIOBATH BIPOAOBXK TPhOX HACTYIHUX THXKHIB. Y BUIAJKy HEAOTPUMAHHS
i€l HOPMH, 3aMICTh “H’”’ B )KypHaJ1i Oyze BuctasiieHo “0” (Hynpb 0aniB), 6e3 mpasa
nepe3fadi. BiampanboBaHe JEKIliiiHE 3aHATTA B EJIEKTPOHHOMY >KypHai
T103HAYAETHCS JITEPOIO «B».°

Jlo miICYyMKOBOTO KOHTPOJIIO JOIMYCKAaIOThCS  CTYIAEHTH SIKI 32
pe3ysibTaTaMi TMOTOYHOTO KOHTPOJIO OTpUMaid He MeHme 35 OamiB. Yci
CTYJI€HTH, 110 OTpuMaiu 34 GaiiB 1 MeHIle, HEe JOMYCKaIOThCS 10 CKIIaJaHHs
MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIO 1 Ha MIACTaBl yKJIaJaHHS OJAaTKOBOTO JIOTOBOPY,
3MIACHIOIOTH TOBTOPHE BUBYEHHS JIUCLUUIUIIHM BIPOJOBXK HACTYIHOTO
HAaBYAJIBHOTO  CEMECTpy. 3a pe3yibTaTaMd TMiACYMKOBOTO  KOHTPOJIO
(mudepentiioBanuil  3aiik/eK3aMeH) CTyIeHT Moxke otpumarun 40 Oaris.
CryneHTH, sKi Mg 9ac MiCyMKOBOTO KOHTPOJIFO OTpuManu 24 G6aiu 1 MeHIle,
BBAKAIOTHCSI TAKMMH, 10 HE 37aTM eK3aMeH/mudepeHIiiioBaHuii 3aTiK 1 TOBUHHI
UTH Ha Iepe3aayvy.

3arajgpbHa CEMECTpOBa OLlIHKA 3 JAHUCIMIUIIHU, SKa BUCTABIAETHCS B
€K3aMCHAIIMHUX BIJOMOCTSIX OIiHIOEThCA B Oamax (3rimHo 3 Ilkanoro
ouinioBanHs 3HaHb 32 €EKTC) 1 € cymoro 6aniB OTpUMaHUX Mij Yac MOTOYHOTO
Ta M1JICYMKOBOTO KOHTPOJTIO.

[Ixkana oninroBanug 3Hanb 32 EKTC:

6 MoXHA BKA3aTH TEMHU UM 3aBJaHHA, SKI € 00OB’SI3KOBUMH JI0 BHKOHAHHS, a TAKOX OCOOMCTI MiAXOOH 0

OLIIHIOBAHHSI PiBHS 3HAHb 37100yBayiB ITi/1 4ac ayAUTOPHOI poOOTH



OruiHKa 32 HAIOHAJIBLHOIO PiBennb nocsirnenn, % IIxana ECTS
HIKAJI 00
HauionasbHa 1udepenuiiioBana mKasa

BiagmigHo 90 - 100 A

83 -89 B
Jlobpe
75— 82 C
67 —74 D
3a10BUILHO
60 — 66 E
35-59 FX
Hes3anosiipHO

0-34 F

HaunionanbHa HenudepeHiioBaHA IKAIA

3apaxoBaHO 60 — 100 -

He 3apaxoBano 0-59 -

CTy,IIeHTI/I, SK1 HE 3 SIBHJIMCS Ha €K3aMEHH 0e3 ITOBa)KHHUX IMPpUYNH,
BBAKAIOTbHCA TaAKHUMHU, IO OACPKAIN H€3a,IIOBiJIBHy OHiHKy.

PEKOMEHJIOBAHI JKEPEJIA IH®OPMAIIIT’

OcHoBHa JiTepaTypa
1. Manbchka M.ILTotenbHmit Gi3HEC: Teopis Ta MpakTHKa: HaB4. 1mocio. / M.IL.
Marnsceka, I.I'. [Tannsax— K.: LleaTp yabosoi miteparypu, 2017.
2. Kpynb I'.41. OcHoBu rotenbHOI cripaBu: HaBd. 1oci6. / I'.51. Kpyns. - K.: Ilentp
ya00Boi miteparypu, 2017.
3. baitmuk C.I. Opranizamiss TOTEIBRHOTO TOCHMOJApPCTBA: HaB4Y. TMoOCi0. /
C.1.baiinuk, .M. Ilucapescbkuii — Xapkis, XHYMI im.0.M. bekerosa
4. Cokon T.I'. Opranizamiss 00CIyroByBaHHS B TOTEISIX 1 TYPHUCTHUYHUX

komriekcax: miapydauk/T.I".Coxkomn. - K.: AnsTepnpec, 2009.

4. boitko M.I. Opranizaiisi TOTEIRHOTO TOCIOAAPCTBAa : HAaB4Y. MOCIO. /
M.T".boiiko, JI.M.T'onkano K.: KuiB, Haw.. Topr.-ekoH. yH-T, 2006

7 0GOB’SI3KOBO: BpaxoByBatu BuMord JICTY 8302:2015 (simmosigno mo Hakazy Ne 65, Bix 4.03. 2016),
pexoMeHarii HamioHamsHOTO areHTcTBa 3 3a0€31eYeHHS SIKOCTI BUIIOI OCBITH, BUKOPUCTOBYBATH JITEPaTypy
3a OCTaHHi 5-7 pPOKiB, HABOIUTH BJIACHI MyOJIiKallii 3a 3MiCTOM HaBYAJIFHOI JUCIAILTIHH.



https://www.nas.gov.ua/publications/news/Documents/Radchenko-DSTU.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0065774-16#Text
https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2023/01/%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-6-%D0%B4%D0%BE-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D1%83-130-%D0%B2%D1%96%D0%B4-24.01.2023.pdf

Honarkosa:

5. T'onoBko O. Opranizauis roreapHOro rocrnoaapcrsa . HapuanbHuil NociOHUK |,
MyxkauiBCbKUH AepkaBHU yHiBepcuteT, K.:-Kongop, 2011.

6. Manbcbka M.II. PectopanHa cnpaBa: TEXHOJOTiSI Ta Oprasizamnis
00CITyroByBaHHs TYPUCTIB (TE€OPIisl Ta MPAKTHUKA), MIIPYUHUK

M.I1.Manbcbka, O.M.I'atamok, H.M.['anuu. -K:- Llentp y4OoBoi nitepaTypu,
2013.

Enexrponni ingopmauiiini pecypcu

1. Knacudikauis rorenis [Enextponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy:
http://tourlib.net/books_ukr/pucentejlo92.htm

2. YnpaBninHs nepconanom rotento [Enexrponnuii pecypce]. — Pexxum
noctymy: https://tourism-book.com/pbooks/book-62/ua/chapter-2401/

3. ApxiTekTypa Ta 1HTep €p Ha MiANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO IOCIOIapCTBA
[EnextpoHHuii pecypc]. — Pexxum nocryny:
https://tourism-book.com/pbooks/book-58/ua/chapter-2138/

4. Oprani3zallig HaJlaHHA [TOCIYTY FTOTeIbHOMY I'OCIIOJIaPCTBI
[EnextpoHHuid pecypc]. — Pexxum nocryny:
https://tourism-book.com/pbooks/book-39/ua/chapter-1922/

5. MeGmroBaHHs TOTeNBHUX NpuMimeHb [Enexkrponnuii  pecypc]. — Pexxum
noctyny: https://studopedia.com.ua/l 347231 meblyuvannya-gotelnih-
primishchen.html



https://tourism-book.com/pbooks/book-39/ua/chapter-1922/
https://studopedia.com.ua/1_347231_meblyuvannya-gotelnih-

	Мета дисципліни "Організація готельного господарства" є надання студентам комплексу спеціальних знань про особливості організації та технології надання послуг у підприємствах готельного господарства;формування у студентів навичок з аналізу технологічн...
	історію становлення та розвиток сфери гостинності;

	на бронювання номерів;
	складати меню для харчування гостей готелю у ресторанах
	1. Теоретичні основи готельного господарства. Введення терміну «гостинність». Характеристика понять: «послуга», «гостинність», «середовище гостинності», «індустрія гостинності», «готельна справа», «готельна послуга». Поділ готельних послуг на основні ...
	2. Основні підходи до класифікації закладів розміщення. Характеристика комплексного критерію за яким відбувається класифікація готельних підприємств – рівень комфорту. Характеристика поширених систем у світі класифікації готелів. Особливості поділу го...
	3. Принципи управління діяльністю готельних підприємств. Характеристика основних законодавчих документів, га яких базується діяльність готельних підприємств. Поняття статуту як головного установчого документу готельного підприємства. Мета і завдання г...
	4. Правила надання готельних послуг. Поняття договору про оренду готельного номеру на певний час. Міжнародні готельні правила. Характеристика правил користування готелем і надання готельних послуг. Обов’язки і права адміністрації готельних підприємст...
	1. Поділ на категорії засобів розміщення туристів, згідно типології Всесвітньої туристичної організації. Значення типології для керівників у вивченні особливостей функціонування і управління готельних підприємств. Характеристика категорій засобів розм...
	2. Типологія засобів розміщення. Характеристика колективних засобів розміщення: готелі, аналогічні засоби розміщення, комерційні і соціальні засоби розміщення, спеціалізовані засоби розміщення. Характеристика приватних засобів розміщення.
	3. Ознаки, що враховуються у типології сучасних готельних підприємств. Характеристика категорій готелів згідно їх розташування. Поділ готелів за місткістю згідно кількості спальних постійних спальних місць (номерів). Поділ готелів за рівнем цін на ос...
	2. Особливості класифікації готельних підприємств у світовій туристичній індустрії. Особливості підходів до класифікації готельних підприємств у світовій туристичній індустрії. Історія створення єдиної міжнародної класифікації готелів. Поділ на катего...
	3. Класифікація готелів у країнах світу. Система класифікації готелів у Франції. Система класифікації готелів у Німеччині. Система класифікації готелів у Великобританії. Система класифікації готелів в Австрії. Система класифікації готелів в Іспанії. С...
	Питання для самостійного вивчення: Порівняти особливості класифікації готелів у Китаї, Індії, Європі та США. (2,3,4,8).
	Тема 5. Класифікація готельних підприємств в Україні ( 2 год.)
	Питання для самостійного вивчення: Порівняти особливості класифікації готелів України, Туреччини та Єгипту. (2,3,4,8).
	Питання для самостійного вивчення: Порівняти особливості класифікації номерів готелів України та однієї з країн Європи (2,3,4,8).
	1. Класифікація служб та відділів готелів. Особливості поділу служб готелю на зовнішні і внутрішні. Характеристика поділу служб готелю на ті, що приносять прямі і непрямі прибутки. Поділ підрозділів готелю відповідно до їх орієнтування (напрямку діяль...
	2. Склад і функції готельних служб. Головна функція готельного підприємства. Перелік обов’язкових служб у готелях. Характеристика та склад адміністративно-управлінської служби. Характеристика та склад служби прийому і розміщення, служби обслуговуванн...
	3. Функції та склад служби прийому та обслуговування (СПО). Задача служби прийому і обслуговування. Вимоги до стійки рецепції. Перелік інформації, яка обов’язкового повинна розміщуватись за стійкою рецепції і надаватись гостям готелю. Характеристика ф...
	4. Форми організації прийому і обслуговування гостей у готелі. Характеристика форми організації прийому й обслуговування гостей, при якій всі функції виконувались двома службами: служба чергового адміністратора, служба поверхів. Традиційна форма орган...
	Питання для самостійного вивчення: Порівняти особливості функціонування служб в Україні та готелях провідних міжнародних мереж. (5, 9, 11).
	1. Підходи в організації управління готельним підприємством. Мета управління. Характеристика процесуального підходу управління готельним підприємством. Характеристика системного підходу управління готельним підприємством. Характеристика ситуаційного ...
	2. Поняття і принципи побудови систем управління у готелях. Поняття організаційно-функціональної структури управління. Головні принципи організації системи управління готельними підприємствами. Будова організаційної структури управління готелем. Поня...
	3. Рівні управління готельним підприємством. Характеристика інституційного рівня управління готельним підприємством. Посадові обов’язки вищого керівництва готельного підприємства. Функції управлінського рівня управління готельним підприємством. Склад...
	4. Поняття зв’язків як частини організаційної структури управління готельним підприємством. Призначення зв’язків в організаційній структурі управління готельного підприємства. Функції вертикальних зв’язків. Функції горизонтальних зв’язків. Роль лінійн...
	Питання для самостійного вивчення: Порівняти особливості побудов систем управління немережевих та мережевих готелів України. (2,3,4,8).
	Тема 9. Форми управління у готельній сфері ( 2 год.)
	1. Управління за контрактом. Характеристика форми управління за контрактом. Головна перевага форми управління за контрактом. Переваги та недоліки управління по контракту для власника готелю. Переваги та недоліки управління по контракту для управлінськ...
	2. Управління згідно договору франчайзингу. Характеристика форми згідно договору франчайзингу. Історія розвитку франчайзингу у готельному бізнесі. Схема управління згідно договору франчайзингу. Характеристика договору, що укладається між франчайзером ...
	3. Оренда. Характеристика оренди (лізингу) як форми управління у готельній сфері. Можливості орендатора при доній формі управління готелем. Умови відносин між сторонами оренди. Переваги та недоліки управління згідно договору оренди для орендодавця. Пе...
	4. Корпоративні форми управління. Цілі об’єднання готельних підприємств у великі корпорації. Характеристика корпоративних форм управління у готельній сфері. Поняття готельних корпорацій. Характеристика форм корпоративних об’єднань: синдикат, концерн, ...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати особливості форм управління готелів України, Туреччини та Єгипту. (2,3,4,8).
	Тема 10.Структура вартості послуг у готелях та цінова стратегія готельних підприємств ( 2 год.)
	1. Процес формування тарифів на послуги готельних підприємств. Значення формування тарифів. Характеристик чинників, що враховуються у визначенні тарифів. Структура готельного тарифу. Поняття повної собівартості послуги розміщення у номері. Поняття пот...
	Питання для самостійного вивчення: Порівняти особливості цінових стратегій готелів України, Туреччини та США. (3,6,9).
	Питання для самостійного вивчення: Порівняти особливості спеціальних тарифів готелів України, Франції та США. (3,8,9,12).
	Змістовий модуль ІІІ. Організація і технологія обслуговування у готелях
	Тема 12. Технологічний цикл обслуговування у готелях.
	Функції адміністративно-управлінської служби у готелях ( 2 год.)
	1. Технологічний цикл обслуговування клієнта у готелях. Характеристика технології обслуговування у сфері гостинності як фактора, що впливає на якість процесу обслуговування. Поняття технологічного циклу обслуговування клієнтів у готелях. Характеристик...
	2. Характеристика адміністративно-управлінської служби готелю. Функції адміністративно-управлінської служби у готелях. Розміщення адміністративно-управлінської служби у готельних підприємствах. Характеристика вищого рівня управління готельним підприє...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати особливості роботи управлінських служб готелів України . (2,3,4,8).
	Тема 13. Організація обслуговування гостей службою бронювання ( 2 год.)
	1. Характеристика служби бронювання (резервування).Характеристика процесу бронювання. Особливості функціонування відділу бронювання номерів (місць) у готелях як окрема структурна ланка управління і як у структурі служби прийому і розміщення. Режим роб...
	2. Технічні засоби та організаційні форми бронювання. Характеристика організаційних форм бронювання. Характеристика технічних засобів для резервування: телефон, інформаційна система Інтернет, факс, телеграма, лист. Перелік інформації при поданні заявк...
	3. Типи бронювання. Характеристика гарантованого бронювання. Порядок підтвердження бронювання. Ціна послуги з гарантованого бронювання номера. Характеристика не гарантованого бронювання.
	4. Організаційні форми бронювання. Характеристика централізованої форми бронювання. Бронювання через центральний офіс. Бронювання між готельними агентствами. Бронювання безпосередньо у готелі. Бронювання туроператорами.
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати особливості роботи служб бронювання готелів України, Туреччини та США. (2,3,4,8).
	Тема 14. Технологія бронювання номерів (місць) у готелях ( 2 год.)
	1. Прийняття заявки на бронювання та визначення вільних номерів для бронювання. Шляхи надходження заявок на бронювання. Перелік інформації, яка повинна вказуватись у заявці для бронювання. Характеристика методів визначення вільних номерів для бронюван...
	2. Реєстрація замовлення з бронювання. Перелік інформації, який необхідний для реєстраційного запису замовлення з бронювання. Характеристика журналу реєстрації заявок на бронювання. Перелік дій при формі оплати послуг готелю кредитними картками. Перел...
	3. Підтвердження бронювання. Поняття підтвердженого бронювання. Час отримання підтвердження на заявку з бронювання в усній формі. Час отримання підтвердження на заявку з бронювання у письмовій формі. Перелік інформації, що вказується у листі-підтвердж...
	4. Зміна заявки негарантованого бронювання. Відміна бронювання. Технологічний процес зміни заявки негарантованого бронювання на гарантоване. Процес відміни негарантованого бронювання. Процес відміни гарантованого бронювання. Ведення журналу обліку від...
	5. Звіт із бронювання. Значення звіту із бронювання для маркетингових досліджень готельного підприємства. Характеристика пунктів звіту із бронювання. Інформація, яка зазначається у звітах із бронювання.
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати інноваційні особливості бронювання у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 15. Характеристика служби прийому і розміщення. Функції персоналу служби прийому і розміщення ( 2 год.)
	1. Характеристика служби прийому і розміщення. Характеристика служби прийому і розміщення як головного функціонального підрозділу в обслуговуванні гостей готелю. Послуги, які надаються службою прийому і розміщення. Зв'язок служби прийому і розміщення...
	2. Функції персоналу служби прийому і розміщення. Головний адміністратор. Персонал служби прийому і розміщення. Функціональні обов’язки головного адміністратора. Роль головного адміністратора у технологічному процесі обслуговування гостей готелю.
	3. Черговий адміністратор служби прийому і розміщення. Графік роботи чергового адміністратора. Основні професійно-кваліфікаційні та особисті вимоги до посади чергового адміністратора. Функціональні обов’язки чергового адміністратора.
	4. Портьє служби прийому і розміщення. Характеристика робочого місця портьє. Головні функціональні обов’язки портьє. Професійно-кваліфікаційні та особисті вимоги до посади портьє.
	5. Касир служби прийому і розміщення. Характеристика робочого місця касира. Посадові обов’язки касира. Професійно-кваліфікаційні вимоги до посади касира.
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати інноваційні особливості суміщення посад у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 16. Технологія обслуговування гостей службою прийому і розміщення ( 2 год.)
	1. Етапи процесу реєстрації. Етап передреєстрації. Перелік етапів процесу реєстрації. Передреєстраційна робота службою прийому і розміщення. Заповнення форм первинної технологічної документації.
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати інноваційні особливості сервісного обслуговування гостей у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 17. Особливості оплати готельних послуг службою прийому
	та розміщення ( 2 год.)
	1. Відкриття рахунку клієнта готелю та внесення авансової оплати. Процес відкриття рахунку клієнта готелю. Реєстрація оплати клієнтів готелю, які зупинились на не повну добу. Технологічний процес оплати авансом номер.
	3. Оформлення від’їзду і запис оплати клієнта. Робота касира з готівкою. Технологія оформлення від’їзду клієнта. Технологія переведення рахунку одного клієнта на рахунок другого. Дії касира перед початком зміни та після завершення зміни. Вплив на робо...
	4. Методи розрахунку у готелях. Особливості використання кредитних пластикових карток у готелях. Звіт про проживання по безготівковому розрахунку у готелі. Використання касових чеків, що оцінюються банками як еквівалент розрахунку готівкою. Рекомендац...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати інноваційні особливості платіжних сервісів для гостей у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 18. Характеристика служби номерного фонду.
	Функції персоналу служби номерного фонду ( 2 год.)
	1. Характеристика служби номерного фонду. Значення служби номерного фонду в обслуговування гостей готелю. Головна функція служби номерного фонду. Якості персоналу служби обслуговування номерів. Обов’язки служби номерного фонду. Структура служби номер...
	3. Функції старшої покоївки та покоївки. Професійно-кваліфікаційні обов’язки старшої покоївки. Вимоги до старшої покоївки. Перелік професійних обов’язків покоївки. Вимоги до індивідуальних характеристик покоївки. Робочий день покоївки. Обов’язки покої...
	4. Функції інших працівників служби номерного фонду. Професійні обов’язки прибиральниць. Професійні обов’язки завідувач білизняною, кастелянші, швачки. Функції супервайзера та стюарда у службі номерного фонду.
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати інноваційні особливості суміщення посад служб номерного фонду у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 19. Технологія прибирання номерів службою номерного фонду ( 2 год.)
	1. Технологія прибирання номерів. Послідовність прибирання номерів. Технологія поточного прибирання номерів та обов’язки покоївки під час даного прибирання. Технологія щоденного проміжного прибирання номерів та обов’язки покоївки під час даного прибир...
	2. Матеріальна база і стандарти обслуговування у номерах. Перелік стандартного набору інвентарю у житловій кімнаті у європейських готелях. Особливості обслуговування і забезпеченості у номерах VІР - персон. Порядок заміни і поповнення супутніх засобів...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати інноваційні клінінгові технології у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 20. Організація і технологія функціонування служби обслуговування приміщень вестибюльної групи ( 2 год.)
	1. Характеристика служби обслуговування приміщень вестибюльної групи. Важливість служби обслуговування приміщень вестибюльної групи щодо перших вражень клієнта про готель. Основні функції служби обслуговування приміщень вестибюльної групи.
	2. Структура служби обслуговування приміщень вестибюльної групи. Характеристика організаційно-функціональної структури служби обслуговування приміщень вестибюльної групи. Професійно-кваліфікаційні вимоги щодо персоналу служби обслуговування приміщень ...
	3. Функції персоналу служби обслуговування приміщень вестибюльної групи. Посадові обов’язки менеджера служби. Функції швейцара на робочому місці при фешенебельних готелях. Основні обов’язки коридорного. Функції посильного (готельного кур’єра). Обов’яз...
	Тема 21. Організація та функції
	фінансово-комерційної служби у готелях ( 2 год.)
	1. Характеристика фінансово-комерційної служби. Функції фінансово-комерційної служби. Структура фінансово-комерційної служби у готелях значної місткості.
	2. Бухгалтерія та планово-комерційний відділ. Функціональні обов’язки бухгалтерії готелю. Зв'язок бухгалтерії із службами, відділами і персоналом готелю. Функції фінансової служби. Структура і розміри фінансової служби готелях великої та малої місткос...
	3. Персонал фінансово-комерційної служби. Професійні обов’язки фінансового менеджера. Кваліфікаційна характеристика менеджера фінансової служби. Професійні вимоги до працівників планово-комерційного відділу. Зв'язок комерційного відділу із структурним...
	Тема 22. Організація обслуговування гостей службою громадського харчування ( 2 год.)
	1. Підприємства громадського харчування при готелях. Розміщення закладів ресторанного господарства у засобах розміщення в залежності від їх категорії. Характеристика різних типів закладів ресторанного господарства: ресторани, бари, кафе, буфети, їдаль...
	2. Характеристика служби громадського харчування. Значення служби громадського харчування для готельних підприємств. Організаційно-функціональна структура служби громадського харчування у готелях значної місткості.
	3. Функції керівників і персоналу служби громадського харчування. Вміння та робочий досвід директора служби громадського харчування. Основні професійно-кваліфікаційні вимоги до керівника служби громадського харчування. Функції та посадові обов’язки за...
	Тема 23. Організація і технологія надання послуг з харчування у номерах готелю ( 2 год.)
	1. Характеристика послуги з харчування у номерах готелю. Характеристика служби «Roomservice». Характеристика готелів, в яких організовується служба «Roomservice».Форми подавання інформації, яка інформує про послуги з харчування у номерах мешканців гот...
	2. Технологічний процес приймання і виконання замовлення послуги з харчування у номерах готелю. Місця приймання замовлення на послугу з харчування у номер. Перелік інформації, яку необхідно уточнити під час замовлення. Передача замовлення на кухню на ...
	3. Вимоги до персоналу по наданню послуг з харчування у номерах готелю. Вимоги до зовнішнього вигляду обслуговуючого персоналу по наданню послуг
	з харчування у номерах готелю. Перелік правил та дій, які обслуговуючий персонал повинен знати: правила стуку у номер та заходу до нього, звернутись по імені до гостя і вияснити місце сервірування, презентувати страви гостеві і правильно викласти їх н...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати інноваційні особливості обслуговування гостей службами «Roomservice» у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Змістовий модуль ІV. Основні фонди готельного господарства та формування предметно-просторового середовища готелю
	Тема 24. Архітектурні форми будівлі готелю, їх розташування
	у структурі міста ( 2 год.)
	1. Розвиток архітектурних форм будівлі готелю. Характеристика будівлі готелю як споруди із найширшим функціональним призначенням. Розвиток форми будівлі готелю. Характеристика найперших об’єктів розміщення.
	2. Сучасні архітектурні концепції готельних будівель. Класична концепція архітектури готельної будівлі. Концепція архітектури готельних будівель у післявоєнні роки. Особливості архітектури висотних готельних будівель. Особливості архітектури низько по...
	3. Особливості вибору майданчиків для будівництва готельних комплексів. Основні чинники, що визначають вибір ділянки для розташування готельного комплексу.
	4. Тенденція розташування готельних комплексів у структурі міста. Характеристика тенденції, згідно якої житлова і громадська частини розміщені в одній будівлі готелю. Характеристика тенденції, згідно якої житлова і громадська частини готелю розміщені ...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати сучасні архітектурні концепції у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 25. Матеріально-технічна база та основні фонди готельного господарства ( 2 год.)
	1.Поняття основних фондів як частини матеріально-технічної бази готельного господарства. Характеристика поняття матеріально-технічної бази для готельного господарства. Структура матеріально-технічної бази готельного підприємства. Визначення основних ф...
	2. Класифікація основних фондів готельного господарства. Класифікація основних фондів готельного підприємства на виробничі та невиробничі основні фонди. Характеристика видів основних фондів, що поділяються залежно від функціонального призначення та на...
	3. Структури основних фондів. Види зносу. Особливості виробничої та технологічної структур основних фондів. Видів зносу основних фондів. Поняття фізичного зносу основних фондів готельного господарства. Поняття морального зносу основних фондів готельно...
	4. Показники оцінки руху і стану основних фондів готельного господарства. Види вартісної оцінки основних фондів. Характеристика повної первісної вартості основних фондів. Характеристика повної відновної вартості основних фондів. Характеристика залишко...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати основні фонди готельного господарства, їх структуру та види зносу. (2,3,7,11).
	Тема 26. Організація прилеглої території навколо готельних будівель
	та приміщень вестибюльної групи ( 2 год.)
	1. Організація прилеглої території навколо готельних будівель. Призначення та організація стоянок для автотранспорту. Вимоги до входу у готельний комплекс. Організація під’їзних шляхів до допоміжних служб готельного комплексу. Організація гаражів при ...
	2. Блок приймально-допоміжних приміщень із вестибюлем. Процеси, які здійснюються у приймально-допоміжних приміщеннях із вестибюлем. Функціональна організація приміщень вестибюльної групи. Характеристика основних зон вестибюлю: зона інтенсивного пішого...
	3. Характеристика основних елементів вестибюлю. Вимоги до входу у будівлю готелю. Особливості місць розміщення ліфтів. Призначення та вимоги до стійки оформлення. Облаштування камер схову та призначення сейфів. Вимоги до спеціальних приміщень для швей...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати сучасні підходи до організації прилеглої території навколо готельних будівель у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 27. Особливості організації житлових приміщень та блоку приміщень харчування ( 2 год.)
	1. Блок приміщень житлової групи. Площа займання приміщень житлової групи у готелях. Основні вимоги до організації коридорів. Перелік приміщень житлової групи. Характеристика різних форм плану будівлі готелю: прямокутна форма, компактна форма, ускладн...
	2. Характеристика готельного номеру як основного елементу блоку приміщень житлової групи. Призначення готельного номеру. Класифікація готельних номерів за кількістю місць, за кількістю кімнат, за призначенням, за рівнем комфортності і ступеня обладнан...
	3. Блок приміщень громадського харчування. Перелік закладів ресторанного господарства, що організовуються у готелях різної категорії. Склад приміщень закладів ресторанного господарства. Розміщення торгових залів закладів ресторанного господарства у го...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати сучасні концепції організації житлових приміщень у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
	Тема 28. Організація адміністративних приміщень, приміщень господарського та складського призначення, приміщень ділового та рекреаційного призначення ( 2 год.)
	1. Організація адміністративних приміщень. Розміщення та зв'язок адміністративних приміщень у будівлі готелю. Характеристика груп адміністративних приміщень. Площа та внутрішнє оформлення адміністративних приміщень.
	2. Організація приміщень господарського і складського призначення. Функції приміщень господарського і складського призначення. Приміщення і підприємства побутового обслуговування. Група приміщень матеріального забезпечення і ремонтних робіт готельного...
	3. Організація приміщень ділового і рекреаційного призначення. Склад приміщень культурно-масового обслуговування. Зали багатоцільового (універсального) призначення. Характеристика приміщень і споруд спортивно-оздоровчого призначення у готельних підпри...
	Тема 29. Формування комфорту внутрішнього простору готелів та особливості меблювання готельних приміщень ( 2 год.)
	1.Складові комфорту внутрішнього простору готелів. Поняття інтер’єру. Складові екологічного комфорту. Складові функціонального комфорту. Складові естетичного комфорту.
	2. Характеристика меблів для готельних приміщень. Характеристика меблів за призначенням: побутові, офісні, ресторані і спеціалізовані. Поділ меблів за характером конструктивної структури. Вимоги до меблів готельних підприємств.
	3. Особливості меблювання готельних приміщень. Особливості меблювання приміщень громадського призначення. Вимоги до розподілу площі, раціональності встановлення устаткування, меблювання, декоративного оформлення вестибюлю. Характеристика спеціальних г...
	Тема 30. Естетична організація середовища готелю ( 2 год.)
	1. Завдання естетичної організації середовища готелю. Види стилів. Головні завдання естетичної організації середовища готелю. Характеристика середньоземноморського стилю. Характеристика скандинавського стилю. Характеристика німецького стилю. Особливос...
	2. Колірне вирішення приміщень готельних підприємств. Роль колірного вирішення приміщень у інтер’єрі готельного підприємства. Вимоги до колірного вирішення вестибюлю, готельних номерів, приміщень загального призначення. Особливі властивості кольорів і...
	3.Світло й освітлення як елемент інтер’єру готельних підприємств. Характеристика загального, місцевого та локалізованого освітлення у приміщеннях готельного господарства. Характеристика комбінованої системи освітлення готельних номерів. Характеристика...
	4.Озеленення в інтер’єрі готельних підприємств. Вплив озеленення на характер формування інтер’єру готельних підприємств. Характеристика активної і нейтральної системи озеленення. Види рослин, що використовуються для озеленення у вестибюлях, холах, кор...
	Питання для самостійного вивчення: Охарактеризувати сучасні концепції естетичної організації середовища у провідних готельних мережах. (2,3,7,11).
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