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ВСТУП 

 

Мета дисципліни: формування у студентів знань щодо проблем розвитку та 

сучасного стану індустрії гостинності для фундаментальної та спеціальної освіти; 

знайомство з професійною термінологією, вивчення підходів до поняття 

гостинності, які дають можливість студентам визначити напрямки підвищення 

якості туристичних послуг відповідно до вимог ринку 

Завдання дисципліни: набуття студентами компетенцій у галузі 

формування таких компетентностей: здатність аналізувати основи менеджменту і 

маркетингу в індустрії гостинності та туризму; можливість визначати загальні 

поняття з туризму, менеджменту готельного, курортного та ресторанного бізнесу; 

знання історичних етапів становлення гостинності в туризмі; здатність 

застосовувати високий рівень трудової, виробничої дисципліни та підтримувати 

етику управлінської діяльності 

Предмет дисципліни: гостинність як ключовий фактор сталого розвитку 

індустрії туризму. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Основи індустрії 

гостинності» студенти повинні знати 

 Гостинність як соціально-культурне та економічне явище. 

 Модель та основні концепції гостинності 

 Еволюцію індустрії гостинності 

 Сучасний стан та перспективи розвитку індустрії гостинності. 

 Інноваційні підходи до надання послуг в індустрії гостинності. 

 Тенденції розвитку сучасного готельного ринку і бізнесу  

 Принципи формування туристичного бізнесу; 

вміти: 

 Аналізувати основні форми і види туризму, здійснювати їх поділ  

 Аналізувати сучасний стан та перспективи розвитку індустрії 

гостинності. 

 Застосовувати інноваційні підходи до надання послуг в індустрії 

гостинності. 

 Використовувати тенденції розвитку сучасного готельного ринку і 

бізнесу  

 Застосовувати принципи успішного формування туристичного бізнесу. 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«Основи індустрії гостинності» 

Курс 1 

Семестр 1 

Кількість кредитів ЄКТС/годин 3  90 

Аудиторні навчальні заняття 
лекції  14 

семінарські  16 

Самостійна робота  30 

Форма підсумкового контролю Екзамен   30 
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СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ 

Навчальної дисципліни «Основи індустрії гостинності» 

Попередні дисципліни Наступні дисципліни  
Економіка туристичної діяльності та 

готельно-ресторанної справи 

 Організація ресторанного 

господарства 

 Організація готельного господарства 

ПРОФЕСІЙНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

стандарту вищої освіти за спеціальністю 242 «Туризм»  

(затвердженого наказом МОН України №1068 від 14.10.2018 року), 

 набуття яких відбувається шляхом вивчення навчальної дисципліни 

«Основи індустрії гостинності» 

Код 

компетентності 
Назва компетентності Результати навчання 

ЗК 06 

Здатність до пошуку, 

оброблення та аналізу 

інформації з різних 

джерел 

ПР01 Знати, розуміти і вміти 

використовувати на практиці 

основні положення туристичного 

законодавства, національних і 

міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів.  

ПР03. Знати і розуміти основні 

форми і види туризму, їх поділ. 

ЗК09 

Вміння виявляти, 

ставити і вирішувати 

проблеми 

ПР10. Розуміти принципи, 

процеси і технології організації 

роботи суб’єкта туристичного 

бізнесу та окремих його підсистем 

(адміністративно - управлінська, 

соціально - психологічна, 

економічна, техніко -

технологічна) 

ЗК12 

Навички 

міжособистісної 

взаємодії  

 

ПР08. Ідентифікувати туристичну 

документацію та вміти правильно 

нею користуватися 

ЗК14 
Здатність працювати в 

команді та автономно. 

ПР12. Застосовувати навички 

продуктивного спілкування зі 

споживачами туристичних послуг. 

ПР13. Встановлювати зв’язки з 

експертами туристичної та інших 

галузей 

СК15 

Знання та розуміння 

предметної області та 

розуміння специфіки 

професійної діяльності 

ПР10. Розуміти принципи, 

процеси і технології організації 

роботи суб’єкта туристичного 

бізнесу та окремих його підсистем 
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(адміністративно - управлінська, 

соціально - психологічна, 

економічна, техніко -

технологічна) 

СК27 

Здатність до співпраці з 

діловими партнерами і 

клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними 

ефективні комунікації 

ПР22. Професійно виконувати 

завдання в невизначених та 

екстремальних ситуаціях 
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ПОЛІТИКА КУРСУ 

 

ЗАГАЛЬНІ   ПОЛОЖЕННЯ 

Відвідування занять є важливою складовою навчання. Усі пропущені 

заняття мають бути відпрацьовані. Якщо здобувач вищої освіти відсутній з 

поважної причини, він/вона презентує виконані завдання під час самостійної 

підготовки та консультації викладача. Усі завдання, передбачені програмою, 

мають бути виконані у встановлений термін.  

ПОВЕДІНКА В АУДИТОРІЇ 

Усі учасники освітнього процесу повинні дотримуватися норм і правил 

внутрішнього розпорядку відповідно до Статуту ЗВО «Університет Короля 

Данила», Правил поведінки здобувачів вищої освіти та Кодексу корпоративної 

етики. Кожен здобувач вищої освіти має виявляти наполегливість, старанність, 

зацікавлення  дискутувати, ставити запитання викладачеві як під час лекцій, так 

і під час практичних занять.  

Усі учасники освітнього процесу повинні дотримуватися навчальної етики, 

поважно ставитися один до одного, бути урівноваженими, уважними та 

дотримуватися дисципліни й часових (строкових) параметрів навчального 

процесу. 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

На початку вивчення курсу викладач ознайомлює здобувачів вищої освіти 

з основними пунктами Положення про академічну доброчесність, відповідно до 

якого і здійснюється навчальний процес. 

Під час виконання письмових тестових завдань недопустимо порушення 

академічної доброчесності. Презентації та виступи мають бути авторськими 

(оригінальними).   

ОСКАРЖЕННЯПРОЦЕДУРИ ПРОВЕДЕННЯ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ 

КОНТРОЛЬНИХ ЗАХОДІВ 

Оскарження процедури проведення та результатів контрольних заходів 

відповідно до «Положення про систему поточного та підсумкового контролю 

оцінювання знань та визначення рейтингу здобувачів освіти» розглядає та 

вирішує перший проректор або  проректор з навчальної роботи на підставі заяви 

здобувача вищої освіти або подання декана. 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

- за організацією пізнавальної діяльності: словесні (лекції), практичні 

(виконання практичних завдань під час занять та розв’язування ситуаційних 

завдань);  

- за видами занять: лекції ; практичні заняття (індивідуальні та групові 

вправи);  

- за формою стимулювання пошукової та дослідницької діяльності: 

тематичні дискусії, моделі різних професійних ситуацій; 
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- за видами контролю: усні перевірки самостійної роботи здобувачів 

вищої освіти, практичні завдання, використання комп’ютерних засобів 

тестування. 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти першого 

(бакалаврського) рівня здійснюється відповідно до «Положення про систему 

поточного та підсумкового контролю оцінювання знань та визначення рейтингу 

здобувачів освіти». Кожен вид контролю передбачений з урахуванням результатів 

навчання.  

Видами діагностики та контролю знань здобувачів вищої освіти з навчальної 

дисципліни є: 

1. Поточний контроль – усне опитування та виконання письмових завдань 

(тестів), виступи, презентації на практичних заняттях. Оцінювання здійснюється за 

національною чотирибальною шкалою –«2»; «3»; «4»; «5». 

Фіксація поточного контролю здійснюється в «Електронному журналі обліку 

успішності академічної групи» на підставі чотирибальної шкали. У разі відсутності 

здобувача вищої освіти на занятті виставляється «н». За результатами поточного 

контролю у Журналі автоматично обчислюється підсумкова оцінка та здійснюється 

підрахунок пропущених занять. Усереднена оцінка переводиться в 100-бальну 

шкалу згідно нижченаведеної таблиці. 

ШКАЛА 

В 

БАЛАХ 

ОЦІНКА ЗА 

ШКАЛОЮ 

ECTS 

НАЦІОНАЛЬНА 

ШКАЛА 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

90–100 

балів 
А 5 «відмінно» 

повна відповідь на питання з 

проблематики теми, що 

обговорюються на занятті; 

ґрунтовність та послідовність 

викладу 

83–89 

балів 
В 4 «дуже добре» неповна відповідь на питання з 

проблематики теми, наявність 

незначних помилок 76–82 бали С 4 «добре» 

68–75 

балів 
D 3 «задовільно» недостатні грунтовність та 

послідовність викладу; 

наявність помилок у відповідях 
60–67 

балів 
E 3 «достатньо» 

35–59 

балів 
FX 2«незадовільно» невідповідність змісту відповіді 

проблематиці теми; відсутність 

відповіді 0–34 бали F 2«неприйнятно» 

Усі пропущені заняття, а також негативні оцінки здобувачі вищої освіти 

зобов’язані відпрацювати впродовж трьох наступних тижнів. У випадку 

недотримання цієї норми, замість «н» в журналі буде виставлено «0» (нуль балів) 

без права перездачі. 
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Здобувачі вищої освіти повинні мати оцінки з не менше 50% аудиторних 

занять.  

До підсумкового контролю допускаються здобувачі вищої освіти, які за 

результатами поточного контролю отримали 35 балів і більше. Усі здобувачі вищої 

освіти, що отримали 34 бали і менше, не допускаються до складання підсумкового 

контролю і на підставі укладання додаткового договору, здійснюють повторне 

вивчення дисципліни впродовж наступного навчального семестру. 

 

2. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться для встановлення 

рівня досягнення здобувачами вищої освіти програмних результатів навчання з 

навчальної дисципліни (освітнього компонента), після завершення вивчення 

дисципліни.  

Підсумковий контроль знань проводиться у вигляді комп’ютерного 

тестування. Тестування відбувається в комп’ютерних лабораторіях навчального 

закладу (або в особливих випадках – дистанційно) з використанням програми 

Moodle і передбачає проходження тесту з 30 питань різного рівня складності 

впродовж 20 хвилин. 

За результатами підсумкового контролю здобувач вищої освіти може 

отримати 40 балів. Здобувачі вищої освіти, які під час підсумкового контролю 

отримали 24 бали і менше, вважаються такими, що не склали підсумковий контроль 

і повинні йти на перездачу. 

Загальна семестрова оцінка з дисципліни, яка виставляється в 

екзаменаційних відомостях, оцінюється в балах (національної шкали, 100-бальної 

шкали й шкали ЄКТС) і є сумою балів, отриманих під час поточного та 

підсумкового контролю. 

Здобувачі вищої освіти можуть підвищувати свій рейтинг під час 

екзаменаційній сесії через одноразову повторну перездачу, попередньо подавши 

заяву адміністрації університету не пізніше одного робочого дня після сесії. 

Одержаний при підвищенні рейтингу результат буде остаточним при 

виставленні підсумкового контролю. 

Здобувачі вищої освіти, які не з’явилися на підсумковий контроль без 

поважних причин, вважаються такими, що отримали незадовільну оцінку. 

3. Оцінювання самостійної роботи проводиться як під час поточного, так і 

під час підсумкового контролю знань.  

Оцінювання самостійної роботи, яка передбачена в тематичному плані 

дисципліни разом з аудиторною роботою,здійснюється під час проведення 

практичних занять.  

Поточний контроль передбачає усну відповідь, написання доповіді та виступ, 

вирішення тестових завдань, ситуаційних задач, відпрацювання практичних 

навичок тощо.  
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Виставлення балів за самостійну роботу під час поточного контролю 

обов’язково супроводжується оцінювальними судженнями. Бали додаються до 

балів, які отримав здобувач вищої освіти під час поточного контролю, але не 

більше, ніж кількість балів з оцінювання окремої теми заняття. 

Оцінювання тем, які виносяться лише на самостійну роботу і не входять до 

тем аудиторних занять, контролюється під час підсумкового контролю.  
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ПРОГРАМА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

«ОСНОВИ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ» 

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Зміст спеціальності «Туризм» 

Тема 2. Індустрія гостинності: поняття, сутність, структура 

Тема 3. Історія розвитку індустрії  гостинності 

Тема 4. Готельний бізнес, історія його виникнення та особливості  

функціонування. 

Тема 5. Ресторанний бізнес, історія його виникнення та особливості 

функціонування. 

Тема 6. Сучасні тенденції розвитку туристичного та готельно - ресторанного 

бізнесу 

 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

№ 

п/п 

 

Назва тем 

Кількість годин 

в
сь

о
го

 

 ау
д

и
то

р
н

и
х

 

л
ек

ц
ій

 

 се
м

ін
ар

сь
к
и

х
н

и
х

 
са

м
о
ст

ій
н

а 

р
о
б

о
та

 

1 Тема 1. Зміст спеціальності «Туризм» 6 4 2 2 2 

2 
Тема 2. Індустрія гостинності: поняття, сутність, 

структура. 
20 6 4 2 14 

3 Тема 3. Історія розвитку індустрії  гостинності 16 4 2 2 12 

4 
Тема 4. Готельний бізнес, історія його виникнення 

та особливості функціонування.  
18 6 2 4 12 

5 
Тема 5. Ресторанний бізнес, історія його 

виникнення та особливості функціонування. 
16 6 2 4 10 

6 
Тема 6. Сучасні тенденції розвитку туристичного 

та готельно - ресторанного бізнесу 
14 4 2 2 10 

 Загальна кількість годин на вивчення 

дисципліни 
60 30 14 16 60 

 

ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ 

№ 

заняття 
Теми лекцій 

К-ть 

годин 

Лекція 

1 

Вступ. Зміст спеціальності «Туризм» 
2 

Лекція 

2 

Індустрія гостинності: поняття, сутність, структура. 
2 

Лекція 

3 

Історія  розвитку  індустрії  гостинності 
2 
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Лекція 

4 

Готельний бізнес, історія його виникнення та особливості 

функціонування. 
2 

Лекція 

5 

Ресторанний бізнес, історія його виникнення та особливості 

функціонування. 
2 

Лекція 

6-7 

Сучасні тенденції розвитку туристичного та готельно - 

ресторанного бізнесу 
4 

Всього лекційних занять 14 

 

ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ 

заняття 
Назва теми 

К-ть 

годин 

1 
Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристичного 

бізнесу у період XX-початку XXI ст. 
2 

2 
Стан та напрямки розвитку туристичного бізнесу та готельно-

ресторанного господарства у період XX-XXI ст. 
2 

3 

Етичні, психологічні та естетичні аспекти гостинності в 

підприємствах туризму, ресторанного та готельного 

господарства 

2 

4 Основні принципи та правила високоякісного обслуговування 2 

5 
Бездоганний сервіс – основа формування гостинності в 

закладах туризму, готельного й ресторанного господарства 
2 

6 
Принципи професійної поведінки обслуговувального 

персоналу 
2 

7 
Поняття корпоративної культури підприємств туристичного та 

готельно-ресторанного бізнесу 
2 

8 Сучасні тенденції розвитку готельно - ресторанного бізнесу 2 

Всього семінарських занять 16 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА 

Назва 

теми 

Зміст завдання для самостійної роботи К-ть 

годин 

Джерела 

інформації 

Тема 

1. 

Розвиток підприємств гостинності у Старому та 

Новому світі. 

Вплив науково-технічного прогресу на розвиток 

туристичного бізнесу у період XX-початку XXI ст. 

Стан, напрямки розвитку готельного-ресторанного 

господарства у період XX-XXI ст. 

5 

2, 3, 4, 7 

Тема 

2. 

 

Етичні, психологічні та естетичні аспекти гостинності 

в підприємствах туризму, ресторанного та готельного 

господарства.  

5 

1, 3 

Тема 

3. 

 

Професійна етика та етикет у сфері туризму, 

ресторанної та готельної справи. 6 

1, 5 
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Вимоги до професійної поведінки працівника 

підприємства туризму та готельно-ресторанного 

бізнесу. 

Принципи професійної поведінки обслуговувального 

персоналу. 

Поняття корпоративної культури підприємств туризму 

та готельно-ресторанного бізнесу. 

Формування корпоративної культури підприємств 

туризму та готельно- ресторанного бізнесу. 

Тема 

4. 

Готельний бізнес, історія його виникнення та 

особливості функціонування. Основні фактори, що 

впливають на сприйняття споживачів. 

Стандарти обслуговування: цілі та завдання. 

Стандарти обслуговування для різних категорій 

співробітників. 

Моделі професійного профілю співробітників. 

4 

1, 6 

Тема 

5. 

Ресторанний бізнес, історія його виникнення та 

особливості функціонування. 
4 

3, 4, 7 

Тема 

6. 

Сучасні тенденції розвитку готельно - ресторанного 

бізнесу. Основні принципи та правила високоякісного 

обслуговування. Бездоганний сервіс – основа 

формування гостинності в закладах туристичного 

обслуговування, готельного й ресторанного 

господарства 

6 

3, 4, 7 

 Разом самостійної роботи студентів 30  

 

ПРОГРАМОВІ ВИМОГИ 

для підготовки до підсумкового контролю 

«ОСНОВИ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ» 

1  Основні аспекти поняття «гостинність». 

1. Основи прояву гостинності. 

2. Фактори, які впливають на формування гостинності. 

3. Індустрія гостинності, туристична індустрія та готельна індустрія. 

4. Взаємозв'язок та відмінності між індустрією гостинності, туристичною 

індустрією та готельною індустрією. 

5. Структура й особливості індустрії гостинності 

6. Історія найдавніших готелів 

7. Розвиток готельної справи від середніх віків до ХІХ ст. 

8. Розвиток готельної справи в ХІХ-ХХ ст. 

9. Класифікація готелів за рівнем комфорту. 

10. Основні критерії класифікації готелів. 

11. Характеристики видів і типів готелів. 

12. Змішані види засобів розміщення. 

13. Міжнародна класифікація типів номерів у готелі. 

14. Основні скорочення міжнародної класифікації номерів у готелі. 

15. Класифікація типів номерів у готелі за видом ліжок. 
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16. Вітчизняна класифікація типів номерів у готелі. 

17. Розвиток ресторанної справи 

18. Характеристика підприємств харчування туристів. 

19. Аналіз технологій надання ресторанних послуг. 

20. Визначення якості наданих ресторанних послуг.  

21. Обслуговування залізничним транспортом. 

22. Перевезення туристів повітряним транспортом. 

23. Обслуговування автомобільним транспортом. 

24. Роль персоналу в забезпеченні якості туристичних послуг. 

25. Теорія й практика управління якістю готельних послуг. 

26. Аналіз надання туристичних послуги і підвищення її якості. 

 

РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

Електронні інформаційні ресурси 

1. Закон України “Про внесення змін до “Закону України Про туризм”, 18.11. 

2002 р. № 1282-IV;  

2. Інформаційний розділ Всесвітньої Туристичної Організації URL: 

www.worldtourism.org.   

3. Інформаційний розділ в Internet про готелі та готельні мережі URL: 

www.hotels.net.  

4. Національна бібліотека України імені В.І. Вернадського  URL : 

http://www.nbuv.gov.ua  

 

Основна література 

1. Горішевський П.А. Опорний конспект лекцій з навчальної дисципліни 

«Організація готельного господарства». Система дистанційної освіти  ЗВО 

«Університет Короля Данила».  

2. Кравець О. М. Вступ до гостинності : конспект лекцій : для студ. 1 

курсу всіх форм навч. за напр. підгот. 6.140101 – «Готельно-ресторанна», 6.030601 

– «Туризм», «Менеджмент» / О. М. Кравець ; Харків. нац. акад. міськ. госп-ва. 

Харків : ХНАМГ, 2011. 

3. Нечаюк Л. І. Готельно-ресторанний бізнес : менеджмент : навч. 

посібник /Л. І. Нечаюк, Н.О. Телеш. Київ : Центр навчальної літератури, 2006. 348 

с. 

4. Організація туризму : підручник / І. М. Писаревський, С. О. Погасій, М. 

М. Поколодна та ін.; за ред. І. М. Писаревського. Харків : ХНАМГ, 2008. 541 с. 

5. Бойко М.Г. Організація готельного господарства: підручник / М.Г. 

Бойко, Л.M. Гопкало. К. : Київ. нац. торг.-ек. ун-т, 2006. 494 с. 

6. Головко О.М., Кампов Н.С., Махлинець С.С., Симочко Г.В. Організація 

готельного господарства: навч. посіб. К.: Кондор, 2012. 338 с. 

7. Готельно-ресторанна справа. Навчально-методичне видання. Книга 1. / 

Б. М. Андрушків, Л. Я. Малюта, Г. Й. Островська та ін. Тернопіль: ФОП Паляниця 

В. А., 2018. 268 с. 

8. Круль Г.Я. Основи готельної справи: навчальний посібник. К: Центр 

учбової літератури, 2011. 368 с. 

http://www.worldtourism.org/
http://www.hotels.net/
http://www.nbuv.gov.ua/
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9. Мазаракі А. А. Організація обслуговування в закладах ресторанного 

господарства: підручник. / за заг. ред. Н. О. П’ятницької. – 2 -ге вид., пероб. та 

допов. К.: Центр навч. л-ри, 2011. 584 с. 

10. Мальська М. П. Ресторанна справа: технологія та організація 

обслуговування туристів (теорія та практика): підруч. К.: Центр учбової літератури, 

2013. 304 с. 

11. Мальська М.П. Готельний бізнес: теорія і практика. навч. посіб. Київ: 

Центр навчальної літератури, 2019. 472 с. 

12. Мальська М. П. Готельний бізнес: теорія та практика: підручник. К.: 

Центр учбової літератури, 2012. 470 с. 

13. Мальська М.П., Кізима В.Л., Жук І.З. Управління сферою готельного 

господарства: теорія та практика: підручник. К.: «Центр учбової літератури», 2017. 

336 с. 

14. Машир Н.П., Пасюк А.П. Ресторанний сервіс та секрети гостинності. 

К.: Кондор, 2015. 392 с. 

15. Нечаюк Л.І., Нечаюк Н.О. Готельно-ресторанний бізнес: менеджмент: 

Навч. посіб. К.: Центр навчальної літератури, 2006. 348 с. 

16. Організація обслуговування у малих готелях: навч. посібник / Г.Б. 

Мунін, З.І. Тимошенко, Ю.І. Палеха, М.Д. Стамболов; За заг. ред. академіка О.В. 

Шербенка. К.: Вид-во Європ. ун-ту, 2007. 181 с. 

17. Русавська В. А. Гостинність в українській традиційній культурі: навч. 

посіб. Київ: “Видавництво Ліра-К”, 2016. 280 с. 

18. Сокол Т.Г. Організація обслуговування в готелях і туристичних 

комплексах. К.: Альтерпрес. 2009. 447 с. 
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