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ВСТУП 

 

Мета дисципліни: сформувати знання про анімаційні послуги в туризмі й 

організацію відпочинку задля задоволення потреб туристів методами та 

прийомами анімацій й 3цйзастосовувати різні програми анімаційного 

обслуговування для підвищення привабливості туризму в Україні та підвищення 

якості анімаційних послуг в туристичній сфері. 

Завдання дисципліни: пізнання психолого – педагогічних особливостей 

роботи аніматора із різними типами туристів, а саме: вивчення основ психології 

спілкування; вікової психології; вербальної та невербальної комунікації; етики 

спілкування із туристами різних національностей, віри та світогляду, та 

забезпечувати індивідуальний підхід до клієнта  

Предмет дисципліни: полягає у вивченні сфери анімаційної діяльності та 

специфіки роботи аніматора у готельно-ресторанних та туристських 

підприємствах. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Організація анімаційних 

послуг» студенти повинні знати: 

1. класифікацію і характеристику різних типів анімаційних програм;   

2. види проведення дозвілля;  

3. специфіку роботи та компетенції необхідні у роботі аніматора;  

4. організацію та структуру роботи анімаційної команди;  

5. основні правила поведінки із туристами різних категорій;  

6. професійні й особистісні якості, що потрібні аніматору.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Організація анімаційних 

послуг» студенти повинні вміти: 

1. проводити анімаційні програми різних типів;  

2. рекламувати власну анімаційну програму;  

3. організовувати роботу анімаційної команди;  

4. складати сценарії для різних видів анімаційних програм.  

5. аналізувати анімаційні програми, що використовують аніматори на 

ринку туристських послуг; 

6. розробляти та просувати рекламу власної анімаційної програми у 

інтернет мережі та сторінках соціальних мереж;  

7. складати власну анімаційну програму відповідно до вимог клієнтів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«Організація анімаційних послуг» 

Курс 3 

Семестр 6 

Кількість кредитів ЄКТС/годин 3/90 

Аудиторні навчальні заняття 
лекції 16 

семінарські 14 

Самостійна робота 60 

Форма підсумкового контролю залік 

 

СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ 

Навчальної дисципліни «Організація анімаційних послуг» 

Попередні дисципліни Наступні дисципліни 

Організація готельного господарства 
 

Організація ресторанного господарства  

 

ПРОФЕСІЙНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

стандарту вищої освіти за спеціальністю 242 «Туризм»  

(затвердженого наказом МОН України №1068 від 14.10.2018 року), 

 набуття яких відбувається шляхом вивчення навчальної дисципліни 

«Організація анімаційних послуг» 

Код 

к-сті 

Назва компетентності 

 

Результати навчання 

 

К28. Здатність працювати у 

міжнародному середовищі на 

основі позитивного ставлення 

до несхожості до інших культур, 

поваги до різноманітності та 

мультикультурності, розуміння 

місцевих і професійних 

традицій інших країн, 

розпізнавання міжкультурних 

проблем у професійній практиці 

ПР02. Знати, розуміти і вміти 

використовувати на практиці базові 

поняття з теорії туризму, організації 

туристичного процесу та 

туристичної діяльності суб’єктів 

ринку туристичних послуг, а також 

світоглядних та суміжних наук. 

 

К14. Здатність працювати в команді 

та автономно 

ПР06. Застосовувати у практичній 

діяльності принципи і методи 

організації та 

технології обслуговування туристів. 

К12. Навички міжособистісної 

взаємодії 

 

ПР12. Застосовувати навички 

продуктивного спілкування зі 

споживачами туристичних послуг. 



К22. Розуміння принципів, процесів і 

технологій організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії 

та її підсистем 

ПР14. Проявляти повагу до 

індивідуального і культурного 

різноманіття. 

К19. Розуміння сучасних тенденцій і 

регіональних пріоритетів 

розвитку туризму в цілому та 

окремих його 

форм і видів 

 

 ПОЛІТИКА КУРСУ 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Відвідування занять є важливою складовою частиною навчання. Усі 

пропущені заняття мають бути відпрацьовані. Дозволяється вільне 

відвідування лекцій студентам за індивідуальним графіком навчання.  Якщо 

студент/студентка відсутній з поважної причини, він/вона презентує виконані 

завдання під час самостійної підготовки та консультації викладача. Усі 

завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений 

термін. Під час виконання письмових тестових завдань недопустимим є 

порушення академічної доброчесності.  

ПОВЕДІНКА В АУДИТОРІЇ 

Усі учасники освітнього процесу повинні дотримуватися норм і правил 

внутрішнього розпорядку відповідно до Статуту ЗВО «Університет Короля 

Данила» Університету та Кодексу корпоративної етики. Усі учасники 

освітнього процесу повинні з повагою ставитися одне до одного, бути 

зваженими, уважними та дотримуватися дисципліни й часових (строкових) 

параметрів навчального процесу. 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

На початку вивчення курсу викладач знайомить студентів з основними 

пунктами Положення про академічну доброчесність, відповідно до якого й 

здійснюється освітній процес. Під час виконання письмових тестових завдань 

недопустимим є порушення академічної доброчесності. Усі види робіт 

студентів мають бути авторськими 

ОСКАРЖЕННЯ ПРОЦЕДУРИ ПРОВЕДЕННЯ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ 

КОНТРОЛЬНИХ ЗАХОДІВ 

Оскарження процедури проведення та результатів контрольних заходів 

відповідно до Положення про систему поточного та підсумкового контролю 

оцінювання знань та визначення рейтингу студентів розглядає та вирішує 

перший проректор або проректор з навчальної роботи на підставі заяви 

студента, або подання декана. 

Передбачено перезарахування результатів навчання, отриманих у 

неформальній освіті. Для зарахування теми або частини теми здобувач надає 



відповідний сертифікат, де зазначені результати навчання та обсяг курсу 

(модуля) у годинах (кредитах ЄКТС). 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

1. за джерелом передачі навчальної інформації: лекція-вікторина, 

лекція-консультація, лекція-прес-конференція, розповідь-пояснення, 
ілюстрація, демонстрація, семінарські заняття; 

2. за ступенем самостійного мислення студентів у процесі оволодіння 

знаннями, формуванням умінь і навичок: проблемно-пошукові методи, 

самостійна робота; 

3. методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії, 

аналіз життєвих ситуацій; метод залучення (суггеспедагогіка); 

4. бінарні, інтегровані методи навчання: словесно-інформаційні, 
словесно-проблемні, наочно-ілюстративний метод; 

5. за видами контролю: усні перевірки самостійної роботи студентів, 

практичні завдання, використання комп’ютерних засобів тестування. 

6. інтерактивні методи навчання: ігри вправи, ігри-імітації, ігри-

змагання, ігрове проєктування,  комплексні дієві ігри (кейс-стаді) 

 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
 

Система оцінювання результатів навчання студентів за освітньо-

професійною програмою «Економіка та організація туристичної діяльності» 

здійснюється відповідно до  «Положення про систему поточного та підсумкового 

контролю оцінювання знань та визначення рейтингу здобувачів освіти». Кожен 

вид контролю передбачений з урахуванням результатів навчання. Видами 

діагностики та контролю знань студентів з навчальної дисципліни є: 

1. Поточний контроль 

 Усне опитування та виконання письмових завдань (тестів), виступи, 

презентації на семінарських заняттях тощо. Оцінювання здійснюється за 

національною чотирибальною шкалою – “2”; “3”; “4”; “5”, фіксація 

здійснюється  в «Електронному журналі обліку успішності академічної групи» 

на підставі чотирибальної шкали. У разі відсутності студента на занятті 

виставляється “н”. Усі пропущені заняття, а також негативні оцінки студенти 

зобов'язані відпрацювати впродовж трьох наступних тижнів. У випадку 

недотримання цієї норми, замість “н” в журналі буде виставлено “0” (нуль балів) 

без права перездачі. До підсумкового контролю допускаються студенти, які за 

результатами поточного контролю отримали 35 балів і більше. Усі студенти, 

що отримали 34 бали і менше, не допускаються до складання підсумкового 

контролю і на підставі укладання додаткового договору, здійснюють повторне 

вивчення дисципліни впродовж наступного навчального семестру. 

Студенти повинні мати оцінки з не менше 50% аудиторних занять. 

 

ШКАЛА 

В 

БАЛАХ 

ОЦІНКА ЗА 

ШКАЛОЮ 

ECTS 

НАЦІОНАЛЬНА 

ШКАЛА 

КРИТЕРІЇ 

ОЦІНЮВАННЯ 



90–100 

балів 
А 5 «відмінно» 

повна відповідь на питання 

з проблематики теми, що 

обговорюються на занятті; 

ґрунтовність та 

послідовність викладу 

83–89 

балів 
В 4 «дуже добре» 

неповна відповідь на 

питання з проблематики 

теми, наявність незначних 

помилок 
76–82 бали С 4 «добре» 

68–75 

балів 
D 3 «задовільно» 

недостатні грунтовність та 

послідовність викладу; 

наявність помилок у 

відповідях 

60–67 

балів 
E 3 «достатньо» 

35–59 

балів 
FX 2«незадовільно» невідповідність змісту 

відповіді проблематиці 

теми; відсутність відповіді 0–34 бали F 2«неприйнятно» 

 

2. Підсумковий (семестровий) контроль 

Проводиться для встановлення рівня досягнення здобувачами освіти 

програмних результатів навчання, після завершення вивчення дисципліни. 

Проводиться у формі екзамену у вигляді комп'ютерного тестування. Тестування 

відбувається в комп’ютерних лабораторіях навчального закладу (або в 

особливих випадках – дистанційно) з використанням програми Moodle. За 

результатами підсумкового контролю студент може отримати 40 балів. 

Студенти, які під час підсумкового контролю отримали 24 бали і менше, 

вважаються такими, що не склали екзамен і повинні йти на перездачу. Студенти 

заочної форми навчання, які під час підсумкового контролю отримали 59 балів 

і менше, вважаються такими, що не склали екзамен/диференційований залік і 

повинні перескладати дисципліну. Студентам дозволяється підвищувати свій 

рейтинг на екзаменаційній сесії шляхом одноразової повторної перездачі, 

попередньо подавши заявку в деканат у день складання екзамену. Одержаний 

при підвищенні рейтингу результат буде остаточним при виставленні 

підсумкового контролю. Студенти, які не з'явилися на екзамени без поважних 

причин, вважаються такими, що отримали незадовільну оцінку. 

Оцінювання самостійної роботи 

Проводиться під час поточного, підсумкового контролю та самоконтролю 

знань. Оцінювання самостійної роботи, яка передбачена в тематичному плані 

дисципліни разом з аудиторною роботою, здійснюється під час проведення 

семінарських занять. Бали додаються до балів, які отримав студент під час 

поточного контролю, але не більше, ніж кількість балів з оцінювання окремої 

теми заняття. Оцінювання тем, які виносяться лише на самостійну роботу і не 

входять до тем аудиторних занять, контролюється під час підсумкового 

контролю.  

 

 



ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Організація анімаційної діяльності» 

 

Тема 1. Феномен поняття «анімація» в туризмі   

1. Дозвіллєзнавство як наукова дисципліна, поняття про «вільний час»; 

2. Менеджмент організації дозвілля, відпочинку та розваг; 

3. Поняття про анімацію в  туристичній сфері; 

4. Історія розвитку дозвілля та розваг: від стародавнього до новітнього 

часу.  

 

Тема 2. Анімаційні форми роботи в туристичних комплексах  

1. Типологія та види анімаційних програм: рекреаційна та туристська 

анімація; 

2. Функції готельної анімації;  

3. Матеріально-технічна база анімації;  

4. Поняття та суть анімаційного менеджменту;  

5. Функції анімаційного менеджменту; 

6. Ефективність анімаційної діяльності.  

  

Тема 3. Професійні та психологічні особливості роботи аніматора  в 

туризмі 

1. Психологічні особливості споживачів анімаційних послуг;  

2. Класифікація та категорія типів туристів; 

3. Особливості роботи аніматора в залежності до національних та 

етнічних особливостей туристів; 

4. Структура організації та склад команди анімації;  

5. Модель фахівця туристичної анімації; 

6. Професійна компетентність аніматора; 

7. Особистісні якості аніматора; 

8. Вербальна та невербальна комунікація аніматора;  

9. Особливості графіку роботи та оплати праці працівника служби 

анімації в Україні та закордоном. 

 

Тема 4. Технологія розробки різних видів анімаційних програм  

1. Гра як основна форма анімаційної роботи. Класифікація та 

типологія ігор. Структура та функції ігор для дорослих та дітей. Методика 

розробки ігрових анімаційних програм. Методика проведення та створення 

рухливих ігор для дітей та дорослих. Методика проведення та створення 

інтелектуальних,азартних та корпоративних ігор.  

2. Вербальна анімації: її суть, форми та види. Невербальна анімація в 

роботі аніматора Акторська майстерність аніматора. Пластична культура 

аніматора  

3. Організація спортивної анімації. Форми та види спортивної анімації. 

Вимоги до моделі фахівця із спортивної анімації. Методика проведення занять із 



аеробіки, степ аеробіки  та водної аеробіки у готелях. Методика проведення 

занять нових форм спортивної анімації: йога, пілатес, зумба, фітнес у готелях  

4. Форми та види музичної анімації у готельних та туристських 

комплексах. Концерт як основна форма музичної анімації. Види музики та її 

вплив на туристів різних категорій. Технологія створення музичної анімації.  

5. Танцювальна анімація в готельно-ресторанних та туристських 

комплексах. Основні форми танцювальної анімації в готелях та туркомплексах. 

Танцювальна інфраструктура та матеріально - технічна база для танцювальних 

заходів. Географія танцювальних анімаційних програм світу. Технологія 

створення танцювальної анімації   

6. Технологія створення дитячих анімаційних програм. Діяльність 

дитячих клубів в структурі готелю. Організація сімейної анімації в готелях та 

туркомплексах. Вимоги до фахівця з дитячої анімації  

7. Форми та види анімаційних «шоу» програм. Театралізація шоу-

програми. Основні елементи маркетингової стратегії шоу-програми. Специфіка 

побудови сцени для шоу-програми. Характеристика провідних шоу-програм 

світу та України  

Тема 5. Подієвий туризм та івенти в туристичній діяльності 

1. Поняття про подієвий туризм та івент-менеджмент; 

2. Особливості організації туристичних івентів; 

3. Свято як комплексна основа анімації; 

4. Особливості підготовки святкових анімаційних програм; 

5. Особливості карнавальної анімації. 

  

Тема 6. Аналіз анімаційних програм та івентів у туризмі    

1. Подієві заходи в Україні; 

2. Подієві заходи в Карпатському туристичному регіоні України;  

3. Фестивальне життя Карпат; 

4. Українські національні та етнічні свята;  

5. Календарні та обрядові звичаї та традиції України;  

6. Класифікація українських подієвих ресурсів за тематикою;  

7. Анімаційні програми на курортах Азії,  Африки, Європи, Америки, 

Австралії; 

8. Географія  фестивалів світу. 

 

 Тема 7. Рекламно-інформаційна діяльності в туристичній анімації 

1. Сутність, складові та переваги реклами.  

2. Поняття про бренд. Цілі брендингу анімаційної програми. 

3. Брендинг анімаційного продукту та туристичного івенту 

4. Інструменти для створення якісного рекламного продукту.  

5. Створення реклами власної анімаційної програми (на вибір).     
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1 Тема 1. Феномен поняття «анімація» в туризмі 6 4 2 2 2 

2 Тема 2. Анімаційні форми роботи в туристичних 

комплексах 
8 4 2 2 4 

3 Тема 3. Професійні та психологічні особливості 

роботи аніматора  в туризмі 
10 4 2 2 6 

4 Тема 4. Технологія розробки різних видів 

анімаційних програм 
26 6 4 2 20 

5 Тема 5. Подієвий туризм та івенти в туристичній 

діяльності 
12 4 2 2 8 

6 Тема 6. Аналіз анімаційних програм та івентів у 

туризмі 
14 4 2 2 10 

7 Тема 7. Рекламно-інформаційна діяльності в 

туристичній анімації 
14 4 2 2 10 

 Загальна кількість годин 90 30 16 14 60 

 

ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ 

№ 

п/п 

№ 

заняття 
Теми лекцій 

К-

ть 

год

ин 

1 Лекція 1 Феномен поняття «анімація» в туризмі 2 

2 Лекція 2 Анімаційні форми роботи в туристичних комплексах 2 

3 Лекція 3 
Професійні та психологічні особливості роботи аніматора  

в туризмі 
2 

4-5 

Лекція 

4-5 

 

Технологія розробки різних видів анімаційних програм 4 

6 
Лекція 6 

 
Подієвий туризм та івенти в туристичній діяльності 2 

7 Лекція 7 Аналіз анімаційних програм та івентів у туризмі 2 

8 Лекція 8 Рекламно-інформаційна діяльності в туристичній анімації 2 

Всього лекційних годин 16 

 



  

ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ 

заняття 
Назва теми 

К-ть 

годин 

1 Поняття про анімацію в  туристичній сфері 2 

2 Функції анімаційного менеджменту 2 

3 
Структура служби анімації. Професійні та особистісні 

якості аніматора 
2 

4 Технологія організації різних видів  анімації 2 

5 Особливості організації туристичних івентів 2 

6 
Подієві заходи  в Україні та Карпатському туристичному 

регіоні 
2 

7 
Інструменти та додатки для створення якістого 

анімаційного продукту в соціальних мережах 
2 

Всього семінарських годин 14 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА 

№ 

теми 
Завдання 

К-ть 

годин 

1 

Доповідь на тему: 

Історія розвитку дозвілля та розваг: від стародавнього до 

новітнього часу.  

2 

2 

Доповідь на тему: 

1. Ефективність використання анімаційної діяльності в 

туристичних комплексах   

2. Анімація як фактор розвитку туристичного підприємства 

4 

3 

Проєкт на тему 

1. Види туристів за типом сприйняття дозвілля 

2. Особливості роботи аніматора в залежності до 

національних та етнічних особливостей туристів 

Опрацювати питання: 

Особливості графіку роботи та оплати праці працівника служби 

анімації в Україні та закордоном. 

6 

4 

Реферат на тему: 

1. Методика проведення та створення рухливих ігор для дітей 

та дорослих. 

2. Методика проведення та створення 

інтелектуальних,азартних та корпоративних ігор.  

3. Методика проведення занять із аеробіки, степ аеробіки  та 

водної аеробіки у готелях.  

20 



4. Методика проведення занять нових форм спортивної 

анімації: йога, пілатес, зумба, фітнес у готелях  

5. Технологія створення музичної анімації.  

6. Географія танцювальних анімаційних програм світу. 

Технологія створення танцювальної анімації   

7. Технологія створення дитячих анімаційних програм.  

8. Форми та види анімаційних «шоу» програм 

5 

Презентація на тему: 

Технологія створення івентів: 

1. Культурні урочистості: фестивалі; карнавали; пам'ятні 

церемонії; релігійні свята  

2. Політичні і державні: саміти; політичні події; візити VIP-

персон  

3. Бізнес і торгівля: зустрічі, наради; ярмарки, виставки  

4. Мистецтво та розваги: концерти; церемонії 

5. Спортивні змагання: серед професіоналів та аматорів; для 

глядачів та учасників  

6. Розважальні: спорт та ігри для розваги  

7. Освітні і наукові: конференції; семінари; практичні занятя

  

8. Приватні івенти: весілля; вечірки; зустрічі 

10 

6 

Відеоанімація на тему: 

Карнавали світу (на вибір студента) 

Презентація на тему: 

1. Анімаційні програми на курортах Азії,  Африки, Європи, 

Америки, Австралії (на вибір студента) 

2. Географія світових фестивалів  

10 

7 

Створення сценарію та презентація власної анімаційної 

програми 

(на вибір студента) 

10 

Всього годин на самостійну роботу 60 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРОГРАМОВІ ВИМОГИ 

для підготовки до підсумкового контролю  

3. Гра як основна форма анімаційної роботи. Класифікація та типологія 

ігор 

4. Структура та функції ігор для дорослих та дітей. Методика розробки 

ігрових анімаційних програм  

5. Методика проведення та створення рухливих ігор для дітей та 

дорослих 

6. Методика проведення та створення інтелектуальних, азартних та 

корпоративних ігор 

7. Вербальна анімації: її суть, форми та види 

8. Невербальна анімація в роботі аніматора  

9. Акторська майстерність аніматора. Пластична культура аніматора  

10. Організація спортивної анімації 

11. Форми та види спортивної анімації 

12. Вимоги до моделі фахівця із спортивної анімації 

13. Методика проведення занять із аеробіки, степ аеробіки  та водної 

аеробіки у готелях 

14. Методика проведення занять нових форм спортивної анімації: йога, 

пілатес, зумба, фітнес у готелях  

15. Форми та види музичної анімації у готельних та туристських 

комплексах. Концерт як основна форма музичної анімації 

16. Види музики та її вплив на туристів різних категорій  

17. Технологія створення музичної анімаці 

18. Танцювальна анімація в готельно-ресторанних та туристських 

комплексах. Основні форми танцювальної анімації в готелях та туркомплексах  

19. Танцювальна інфраструктура та матеріально - технічна база для 

танцювальних заходів 

20. Географія танцювальних анімаційних програм світу. Технологія 

створення танцювальної анімації   

21. Технологія створення дитячих анімаційних програм. Діяльність 

дитячих клубів в структурі готелю  

22. Організація сімейної анімації в готелях та туркомплексах  

23. Вимоги до фахівця з дитячої анімації  

24. Форми та види анімаційних «шоу» програм  

25. Театралізація шоу-програми. Основні елементи маркетингової 

стратегії шоу-програми 

26. Специфіка побудови сцени для шоу-програми 

27. Характеристика провідних шоу-програм світу та України  

28. Подієві заходи в Україні, в Карпатському туристичному регіоні 

України 

29. Українські національні та етнічні свята 

30. Сутність, складові та переваги реклами  

31. Поняття про бренд. Цілі брендингу анімаційної програми 

32. Брендинг анімаційного продукту та туристичного івенту 

33. Інструменти для створення якісного рекламного продукту 
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