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ВСТУП 

Мета дисципліни:  вивчення дисципліни є формування у майбутніх фахівців 

сучасного системного мислення та комплексу спеціальних знань та практичних умінь і 

навичок у сфері менеджменту туристичних послуг, здобуття здатності управління 

структурними підрозділами, операційними системами та процесами та впровадження 

сучасних концепцій, технологій, методів та прийомів менеджменту в туристичних 

підприємствах. 

Завдання дисципліни: Завданням вивчення дисципліни є: засвоєння 

основних понять у сфері управління туристичними послугами; визначення та 

дослідження функцій менеджменту туристичних підприємств: загальних та 

спеціальних; визначення особливостей управління та формування навичок з 

прийняття управлінських рішень; розуміння методів менеджменту турфірм, 

операційного та адміністративного менеджменту, суті та особливостей управління 

персоналом; здобуття вмінь прогнозування та розробки планів і стратегій розвитку 

туристичних послуг. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент в туризмі» 

студенти повинні знати: 

- понятійний та категорійний;  

- принципи формування туристичного бізнесу;  

- базові економічні моделі, за допомогою яких аналізуються результати прийняття 

економічними суб’єктами управлінських рішень.  

вміти:  

- проводити збір й обробку якісної та кількісної інформації для комплексної оцінки 

діяльності підприємства туристичного бізнесу;  

- здійснювати загальне оцінювання ефективності економічної діяльності 

туристичних фірм;  

- розробляти загальні прогнози результатів діяльності турфірм;  

- інтерпретувати діючі у вітчизняній та іноземній практиці підходи, щодо управління 

діяльністю турфірм;  

- розуміти фактори формування успішності діяльності турфірм та закономірності 

впливу менеджменту на успішність;  

- вільно працювати з офісними додатками Microsoft Word, Microsoft Excel, 

Microsoft PowerPoint та мережею Internet для пошуку та користування інформацією 

щодо діяльності туристичного бізнесу, зокрема управління ним. 
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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМІ» 

Курс 2 

Семестр 4 

Кількість кредитів ЄКТС/годин 3  60 

Аудиторні навчальні заняття 
лекції  14 

семінарські  16 

Самостійна робота   30 

Форма підсумкового контролю Залік  30 

 

СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМІ» 

Попередні дисципліни Наступні дисципліни 

Економіка туристичної діяльності та 

готельно-ресторанного бізнесу 

Організація ресторанного 

господарства 

 Організація готельного 

господарства 
 

ПРОФЕСІЙНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

стандарту вищої освіти за спеціальністю 242 «Туризм»  

(затвердженого наказом МОН України №1068 від 14.10.2018 року), 

 набуття яких відбувається шляхом вивчення навчальної дисципліни 

«Менеджмент в туризмі» 
  

 

Код 

компетентності 
Назва компетентності Результати навчання 

ЗК 06. 

Здатність до пошуку, 

оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел 

ПР10. Розуміти принципи, 

процеси і технології організації 

роботи суб’єкта туристичного 

бізнесу та окремих його 

підсистем (адміністративно - 

управлінська, соціально - 

психологічна, економічна, 

техніко -технологічна) 

ЗК09. 
Вміння виявляти, ставити і 

вирішувати проблеми 

ПР08. Ідентифікувати 

туристичну документацію та 

вміти правильно нею 

користуватися 

ЗК12. 

Навички міжособистісної 

взаємодії  

 

ПР12. Застосовувати навички 

продуктивного спілкування зі 

споживачами туристичних 

послуг. 

ЗК14. 
Здатність працювати в 

команді та автономно. 

ПР13. Встановлювати зв’язки з 

експертами туристичної та 

інших галузей 
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СК15. 

Знання та розуміння 

предметної області та 

розуміння специфіки 

професійної діяльності 

ПР20. Виявляти проблемні 

ситуації і пропонувати шляхи 

їх розв’язання. 

 

СК18. 

Здатність аналізувати 

діяльність суб’єктів 

індустрії туризму на всіх 

рівнях управління 

ПР21. Приймати обґрунтовані 

рішення та нести 

відповідальність за результати 

своєї професійної діяльності 

СК27. 

Здатність до співпраці з 

діловими партнерами і 

клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними 

ефективні комунікації 

ПР22. Професійно виконувати 

завдання в невизначених та 

екстремальних ситуаціях 
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ПОЛІТИКА КУРСУ 

ЗАГАЛЬНІ   ПОЛОЖЕННЯ 

Відвідування занять є важливою складовою навчання. Усі пропущені 

заняття мають бути відпрацьовані. Дозволяється вільне відвідування лекцій 

здобувачами вищої освіти за індивідуальним графіком навчання. Якщо здобувач 

вищої освіти відсутній з поважної причини, він/вона презентує виконані завдання 

під час самостійної підготовки та консультації викладача. Усі завдання, 

передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений термін.  

ПОВЕДІНКА В АУДИТОРІЇ 

Усі учасники освітнього процесу повинні дотримуватися норм і правил 

внутрішнього розпорядку відповідно до Статуту ЗВО «Університет Короля 

Данила», Правил поведінки здобувачів вищої освіти та Кодексу корпоративної 

етики. Кожен здобувач вищої освіти має виявляти наполегливість, старанність, 

зацікавлення  дискутувати, ставити запитання викладачеві як під час лекцій, так і 

під час практичних занять.  

Усі учасники освітнього процесу повинні дотримуватися навчальної етики, 

поважно ставитися один до одного, бути урівноваженими, уважними та 

дотримуватися дисципліни й часових (строкових) параметрів навчального 

процесу. 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

На початку вивчення курсу викладач ознайомлює здобувачів вищої освіти з 

основними пунктами Положення про академічну доброчесність, відповідно до 

якого і здійснюється навчальний процес. 

Під час виконання письмових тестових завдань недопустимо порушення 

академічної доброчесності. Презентації та виступи мають бути авторськими 

(оригінальними).   

ОСКАРЖЕННЯ ПРОЦЕДУРИ ПРОВЕДЕННЯ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ 

КОНТРОЛЬНИХ ЗАХОДІВ 

Оскарження процедури проведення та результатів контрольних заходів 

відповідно до «Положення про систему поточного та підсумкового контролю 

оцінювання знань та визначення рейтингу здобувачів освіти» розглядає та вирішує 

перший проректор або  проректор з навчальної роботи на підставі заяви здобувача 

вищої освіти або подання декана. 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

- за організацією пізнавальної діяльності: словесні (лекції), практичні 

(виконання практичних завдань під час занять та розв’язування ситуаційних 

завдань);  

- за видами занять: лекції ; практичні заняття (індивідуальні та групові 

вправи);  

- за формою стимулювання пошукової та дослідницької діяльності: 

тематичні дискусії, моделі різних професійних ситуацій; 

- за видами контролю: усні перевірки самостійної роботи здобувачів вищої 

освіти, практичні завдання, використання комп’ютерних засобів тестування. 
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ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти першого 

(бакалаврського) рівня здійснюється відповідно до «Положення про систему 

поточного та підсумкового контролю оцінювання знань та визначення рейтингу 

здобувачів освіти». Кожен вид контролю передбачений з урахуванням результатів 

навчання. Видами діагностики та контролю знань здобувачів вищої освіти з 

навчальної дисципліни є: 

1. Поточний контроль – усне опитування та виконання письмових завдань 

(тестів), виступи, презентації на практичних заняттях. Оцінювання здійснюється за 

національною чотирибальною шкалою – «2»; «3»; «4»; «5». Фіксація поточного 

контролю здійснюється в «Електронному журналі обліку успішності академічної 

групи» на підставі чотирибальної шкали. У разі відсутності здобувача вищої освіти 

на занятті виставляється «н». За результатами поточного контролю у Журналі 

автоматично обчислюється підсумкова оцінка та здійснюється підрахунок 

пропущених занять. Усереднена оцінка переводиться в 100-бальну шкалу згідно 

нижченаведеної таблиці. 

ШКАЛ

А В БАЛАХ 

ОЦІНК

А ЗА 

ШКАЛОЮ 

ECTS 

НАЦІОНАЛЬН

А ШКАЛА 

КРИТЕРІЇ 

ОЦІНЮВАННЯ 

90–100 

балів 
А 5 «відмінно» 

повна 

відповідь на питання 

з проблематики 

теми, що 

обговорюються на 

занятті; ґрунтовність 

та послідовність 

викладу 

83–89 

балів 
В 4 «дуже добре» 

неповна 

відповідь на питання 

з проблематики 

теми, наявність 

незначних помилок 

76–82 

бали 
С 4 «добре» 

68–75 

балів 
D 3 «задовільно» 

недостатні 

грунтовність та 

послідовність 

викладу; наявність 

помилок у 

відповідях 

60–67 

балів 
E 3 «достатньо» 

35–59 

балів 
FX 2«незадовільно» 

невідповідніст

ь змісту відповіді 

проблематиці теми; 

відсутність відповіді 
0–34 бали F 2«неприйнятно» 

Усі пропущені заняття, а також негативні оцінки здобувачі вищої освіти 

зобов’язані відпрацювати впродовж трьох наступних тижнів. У випадку 
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недотримання цієї норми, замість «н» в журналі буде виставлено «0» (нуль балів) 

без права перездачі. 

Здобувачі вищої освіти повинні мати оцінки з не менше 50% аудиторних 

занять.  

До підсумкового контролю допускаються здобувачі вищої освіти, які за 

результатами поточного контролю отримали 35 балів і більше. Усі здобувачі вищої 

освіти, що отримали 34 бали і менше, не допускаються до складання підсумкового 

контролю і на підставі укладання додаткового договору, здійснюють повторне 

вивчення дисципліни впродовж наступного навчального семестру. 

2. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться для встановлення 

рівня досягнення здобувачами вищої освіти програмних результатів навчання з 

навчальної дисципліни (освітнього компонента), після завершення вивчення 

дисципліни.  Підсумковий контроль знань проводиться у вигляді комп’ютерного 

тестування. Тестування відбувається в комп’ютерних лабораторіях навчального 

закладу (або в особливих випадках – дистанційно) з використанням програми 

Moodle і передбачає проходження тесту з 30 питань різного рівня складності 

впродовж 20 хвилин. За результатами підсумкового контролю здобувач вищої 

освіти може отримати 40 балів.  

Здобувачі вищої освіти, які під час підсумкового контролю отримали 24 бали 

і менше, вважаються такими, що не склали підсумковий контроль і повинні йти на 

перездачу. Загальна семестрова оцінка з дисципліни, яка виставляється в 

екзаменаційних відомостях, оцінюється в балах (національної шкали, 100-бальної 

шкали й шкали ЄКТС) і є сумою балів, отриманих під час поточного та 

підсумкового контролю. Здобувачі вищої освіти можуть підвищувати свій рейтинг 

під час екзаменаційній сесії через одноразову повторну перездачу, попередньо 

подавши заяву адміністрації університету не пізніше одного робочого дня після 

сесії. Одержаний при підвищенні рейтингу результат буде остаточним при 

виставленні підсумкового контролю.  

Здобувачі вищої освіти, які не з’явилися на підсумковий контроль без 

поважних причин, вважаються такими, що отримали незадовільну оцінку. 

3. Оцінювання самостійної роботи проводиться як під час поточного, так і 

під час підсумкового контролю знань.  

Оцінювання самостійної роботи, яка передбачена в тематичному плані 

дисципліни разом з аудиторною роботою, здійснюється під час проведення 

практичних занять.  Поточний контроль передбачає усну відповідь, написання 

доповіді та виступ, вирішення тестових завдань, ситуаційних задач, відпрацювання 

практичних навичок тощо.  Виставлення балів за самостійну роботу під час 

поточного контролю обов’язково супроводжується оцінювальними судженнями. 

Бали додаються до балів, які отримав здобувач вищої освіти під час поточного 

контролю, але не більше, ніж кількість балів з оцінювання окремої теми заняття. 

Оцінювання тем, які виносяться лише на самостійну роботу і не входять до 

тем аудиторних занять, контролюється під час підсумкового контролю.  
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ПРОГРАМА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

«МЕНЕДЖМЕНТ У ТУРИЗМІІ» 

 

 

ТЕМА 1. МЕНЕДЖМЕНТ У ТУРИЗМІ: СУТНІСТЬ, ОСНОВНІ 

ПІДХОДИ 

Сутність і основні підходи в менеджменті. Суб’єкт та об’єкт управління: 

характеристика, взаємозв’язок і взаємодія. Формування і розвиток науки про 

управління. Зародження науки про управління. Еволюція наукових шкіл 

менеджменту. Принципи, рівні, мета, завдання менеджменту. 

 

Тема 2. МЕНЕДЖМЕНТ У СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІЙ СИСТЕМІ 

Менеджер як професія. Роль менеджерів у сфері туризму. Характеристика 

класифікаційних груп менеджерів. Модель сучасного менеджера у закладах 

індустрії гостинності. Професійні та особистісні якості менеджера. 

 

ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЯ ЯК ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ І ФУНКЦІЯ 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

Організація як об’єкт управління. Сутність організації. Формальні й 

неформальні організації. Види організацій. Характеристики організацій. Внутрішні 

складові організації та їх взаємозв'язок. Моделі організацій як об'єктів управління. 

Організаційно-функціональна структура сучасних підприємств туристичного 

бізнесу. Поняття та класифікація організаційних структур управління. Формування 

організаційних структур управління. Етапи формування організаційних структур 

управління. Основні вимоги до організаційних структур управління. Методи 

побудови та вдосконалення організаційних структур. Організаційні структури 

управління в індустрії гостинності. Типи організаційних структур управління в 

готелях. 

 

ТЕМА 4. ПРОЦЕС І МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

Поняття процесу управління. Функції менеджменту як виду управлінської 

діяльності. Поняття функцій менеджменту. Класифікація функцій менеджменту. 

Сутність і класифікація методів менеджменту. Економічні методи управління. 

Організаційно-розпорядчі методи управління. Соціальні методи управління. 

 

ТЕМА 5. УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ В МЕНЕДЖМЕНТІ 

 Суть і види управлінських рішень. Основні підходи до прийняття рішень. 

Процес прийняття рішень. Методи прийняття рішень. Організація та контроль 

виконання рішень. Типологія стилів керівництва. 

 

ТЕМА 6. ПЛАНУВАННЯ В ОРГАНІЗАЦІЇ 

Поняття "планування". Його місце серед функцій управління. Методи 

розробки планів. Планування розвитку підприємств туристичного та готельно-

ресторанного господарств.  
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ТЕМА 7. МОТИВАЦІЯ ЯК ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ У 

ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ.  

 Мотивація в туризмі: визначення, сутність, розвиток, концепції. Теорії 

мотивації персоналу. Змістовні теорії мотивації. Процесійні теорії мотивації. 

Менеджмент мотивації персоналу підприємств готельно-ресторанного 

господарства. Методи й інструменти мотивації персоналу. Розробка системи 

мотивації персоналу на прикладі готельного підприємства.  

 

ТЕМА 8. КОНТРОЛЬ ЯК ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 

Функція контролю у туристичному бізнесі. Зміст, види, принципи та процес 

здійснення контролю на підприємствах туристичного бізнесу.  

 

Тема 9. КОМУНІКАЦІЇ У МЕНЕДЖМЕНТІ 

Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та 

«зовнішніх» комунікацій. Комунікаційний процес: елементи, етапи, моделі. Місце 

та роль міміки, жестів у комунікативному процесі. 

 

Тема 10. КОНФЛІКТИ В ОРГАНІЗАЦІЇ. ЗМІНИ ТА СТРЕС. 

Конфлікт: поняття, типи, причини. Основні способи управління конфліктною 

ситуацією. Типи поведінки особистості у конфліктній ситуації. Переміни та стреси. 

Особливості управління стресами в організації. 

 

Тема 11. КОМАНДНЕ ЛІДЕРСТВО У МЕНЕДЖМЕНТІ. 

Сутність категорій «лідерство», «команда». Ситуаційні підходи до 

ефективного лідерства. Стилі лідерства. Емоційне вигорання лідера. Якості 

необхідні для створення ефективної та злагодженої команди. Тімбілдінг. 

Емоційний інтелект, емоційне лідерство. 

 

ТЕМА 12. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ 

ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

Роль людського фактору в управлінні туристичним бізнесом. Критерії добору 

працівників туристичного бізнесу. Ефективна кадрова політика: принципи 

побудування, цілі та завдання. Система управління трудовими ресурсами. 

Управління плануванням, найманням та звільненням персоналу. Розвиток 

кадрового потенціалу. Ефективність управління персоналом.  

 

ТЕМА 13. УПРАВЛІННЯ АНІМАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

Анімаційна діяльність: поняття, сутність, види. Анімаційний менеджмент як 

складова менеджменту гостинності. Функції анімаційного менеджменту. Складові 

ефективної анімаційної діяльності. 
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ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН  
 

№ 

теми 
Назва теми 

Кількість годин 

в
сь

о
го

 

ау
д

и
то

р
н

і 

л
ек

ц
ії

 

се
м

ін
ар

сь
к
і 

са
м

о
ст

ій
н

а 

р
о

б
о

та
 

1 Менеджмент у туризмі: сутність, основні підходи. 6 2 1 1 2 

2 Менеджмент у соціально-економічній системі.  6 2 1 1 2 

3 
Організація як об’єкт управління і функція 

менеджменту. 
12 4 2 2 4 

4 Процес і методи управління організацією.  6 2 1 1 2 

5 Управлінські рішення у менеджменті.  6 2 1 1 2 

6 Планування в організації. 6 2 1 1 2 

7 
Мотивація як функція менеджменту у туристичному 

бізнесі.  
6 2 1 1 2 

8 Контроль як функція менеджменту. 6 2 1 1 2 

9 Комунікації у менеджменті.  6 2 1 1 2 

10 Конфлікти в організації, зміни і стрес.  8 3 1 2 2 

11 Командне лідерство у менеджменті.  10 3 1 2 4 

12 
Управління персоналом підприємств туристичного 

бізнесу.  
6 2 1 1 2 

13 Управління анімаційною діяльністю.  6 2 1 1 2 

 Кількість годин на вивчення дисципліни 90 30 14 16 30 
 

ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ 
 

№ 

заняття 
Теми лекцій 

Кількість 

годин 

Лекція 

1 

Менеджмент у туризмі: сутність, основні підходи. 

Менеджмент у соціально-економічній системі. 
2 

Лекція 

2 
Організація як об’єкт управління і функція менеджменту. 2 

Лекція 

3 

Процес і методи управління організацією. Управлінські 

рішення у менеджменті. 
2 

Лекція 

4 

Планування в організації. Мотивація як функція 

менеджменту в туристичному бізнесі.  
2 

Лекція 

5 

Контроль як функція менеджменту. Комунікації у 

менеджменті. 
2 

Лекція 

6 

Конфлікти в організації, зміни і стрес. Командне лідерство у 

менеджменті. 
2 

Лекція 

7 

Управління персоналом підприємств туристичного бізнесу. 

Управління анімаційною діяльністю. 
2 

Всього лекційних занять 14 
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ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 
 

№ 

заняття 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 
Менеджмент у туризмі: сутність, основні підходи. 

Менеджмент у соціально-економічній системі. 
2 

2,3 Організація як об’єкт управління і функція менеджменту. 4 

4 
Процес і методи управління організацією. Управлінські 

рішення у менеджменті. 
2 

5 
Планування в організації. Мотивація як функція 

менеджменту в туристичному бізнесі. 
2 

6 
Контроль як функція менеджменту. Комунікації у 

менеджменті. 
2 

7 
Конфлікти в організації, зміни і стрес. Командне лідерство 

у менеджменті.. 
2 

8 
Управління персоналом підприємств туристичного бізнесу. 

Управління анімаційною діяльністю. 
2 

Всього семінарських занять 16 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА 

№  

теми 
Зміст завдання для самостійної роботи 

К-сть 

годин 

Тема  

1. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Зародження науки про управління.  

2. Еволюція наукових шкіл менеджменту. 

2 

Тема 

 2. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Сутність економічних методів управління.  

2. Метод комерційного розрахунку.  

3. Планування – один із основних важелів в економічних 

методах управління.  

4. Ціни і ціноутворення.  

5. Основи фінансової політики.  

6. Методи фінансового управління. 

7. Система оподаткування.  

8. Економічний аналіз. 

2 

Тема  

3. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Поняття «організаційно-функціональної структури 

управління».  

2. Класифікація організаційних структур.  

3. Формування організаційних структур управління.  

4. Організаційні структури управління в індустрії 

туризму. 

4 

Тема  

4. 

Опрацювати наступні питання: 

Стиль управління (керівництва).  

1. Стиль лідерства.  

2 
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2. Типологічні стилі керівництва.  

3. Індивідуальні стилі керівництва. 

4. Принципи і прийоми управління. 

Тема  

5. 

Опрацювати наступні питання: 

1.Управлінські рішенням в системі гостинності?  

2. Класифікація  управлінських  рішень?  

3. Основні види управлінських рішень.  

4.Основні етапи процесу підготовки й прийняття 

управлінських рішень.  

5.Особливості реалізації управлінських рішень.  

6.Види контролю реалізації управлінських рішень.  

2 

Тема  

6. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Сутність планування, як функції управління. 

2. Цілі управлінського планування. 

3. Стратегічне планування. 

2 

Тема  

7. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Змістовні теорії мотивації.  

2. Процесійні теорії мотивації. 

2 

Тема  

8. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Функція контролю в туристичному бізнесі.  

2. Зміст, види, принципи та процес здійснення контролю 

на підприємствах туристичного спрямування. 

2 

Тема  

9. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Поняття і класифікація комунікацій.  

2. Види комунікативних зв’язків.  

3. Взаємозв’язки туристичних та ГРС організацій зі 

споживачами послуг. 

2 

Тема 

10. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Природа і функції конфлікту.  

2. Типи конфліктів.  

3. Методи подолання конфліктів. 

2 

Тема 

11. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Сутність влади у менеджменті. 

2. Лідерство, як риса діяльності управлінської команди. 

3. Імідж, як складник діяльності управлінської команди. 

4 

Тема 

12. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Ефективність управління персоналом.  

2. Розвиток кадрового потенціалу. 

2 

Тема 

13. 

Опрацювати наступні питання: 

1. Анімаційний менеджмент: поняття, сутність, завдання. 

2.Функції анімаційного менеджменту. 

3. Забезпечення ефективності анімаційної діяльності. 

2 

Разом самостійної роботи студентів 30 
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ПРОГРАМОВІ ВИМОГИ 

для підготовки до підсумкового контролю 

1. Дайте визначення понять «менеджмент», «управління» та «управлінські 

відносини».  

2. Назвіть основні етапи формування науки про управління.  

3. Охарактеризуйте основні школи менеджменту: школу наукового 

управління, класичну (адміністративну) школу, школу людських відносин, 

кількісну школу. 

4. Охарактеризуйте основні підходи до визначення поняття «менеджмент».  

5. Що є суб’єктом та об’єктом управління? Який взаємозв’язок між ними?  

6. Перелічіть основні принципи менеджменту.  

7. У чому полягають завдання менеджменту?  

8. Яким вимогам мають відповідати вірно сформульовані цілі?  

9. Охарактеризуйте структуру системи менеджменту.  

10. Назвіть та коротко охарактеризуйте основні наукові підходи до 

менеджменту. 

11. Назвіть основні складові індустрії туризму?  

12. Охарактеризуйте основні періоди розвитку світового туризму.  

13. Охарактеризуйте основні етапи розвитку індустрії гостинності.  

14. Дайте характеристику розвитку сучасного туризму у світі.  

15. Які системи класифікації туризму Вам відомі?  

16. Назвіть основні типи закладів розміщення.  

17. Як класифікують готельні номери у світовій практиці?  

18. Які системи класифікацій засобів розміщення Вам відомі?  

19. Розкрийте поняття «послуга», «обслуговування».  

20. Охарактеризуйте готельну послугу як складову сфери послуг.  

21. Назвіть і охарактеризуйте основні етапи процесу надання готельних 

послуг. 

22. Розкрийте особливості готельних послуг.  

23. Назвіть основні види послуг гостинності.  

24. За якими критеріями класифікуються підприємства харчування?  

25. Назвіть і охарактеризуйте основні етапи процесу надання послуг 

харчування. 

26. Розкрийте особливості послуг харчування.  

27. Охарактеризуйте послугу харчування як складову сфери послуг.  

28. Розкрийте основні проблеми управління готельними підприємствами.  

29. У чому полягають проблеми управління підприємствами харчування?  

30. Назвіть і охарактеризуйте основні показники якості послуг.  

31. Охарактеризуйте основні складові турпродукту?  

32. Як можна класифікувати турпродукт?  

33. Охарактеризуйте основні проблеми розвитку туризму в Україні.  

34. Які перспективні напрямки розвитку туріндустрії в Україні?  

35. Які функції управління виділяються на підприємствах туристичної 

індустрії?  

36. Наведіть визначення основних функцій підприємств туристичного 

бізнесу.  
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37. Яких особливих, специфічних принципів необхідно дотримуватись при 

здійсненні функції «організація» в підприємствах туризму?  

38. Проаналізуйте функції планування й організації управління на 

підприємствах готельного та туристичного комплексу.  

39. Які фактори визначають необхідність здійснення функції контролю?  

40. Перелічіть основні принципи контролю.  

41. Охарактеризуйте основні види контролю, які здійснюють на 

підприємствах готельно-ресторанного і туристичного бізнесу.  

42. Які заходи та етапи передбачає процес контролю?  

43. Як використовують сучасні комп’ютерні засоби в реалізації функції 

контролю? 

44. Які якості притаманні ефективному контролю?  

45. У чому полягає стратегічна спрямованість контролю?  

46. Охарактеризуйте чотири етапи у розвитку теоретичних поглядів на 

мотивацію. 

47. Суть і особливості змістовних теорій мотивацій (теорії Маслоу, 

Альдерфера, Герцберга, Мак-Клелланда).  

48. За якими ознаками класифікуються потреби людини?  

49. Визначення поведінки людини у світлі прецесійних теорій мотивації 

(теорія очікувань, справедливості, концепція партисипативного управління, модель 

Портера-Лоулера).  

50. Розкрийте зміст понять «метод», «метод менеджменту».  

51. За якими ознаками класифікують методи менеджменту?  

52. Назвіть та коротко охарактеризуйте загальнонаукові і специфічні методи, 

які використовують в менеджменті.  

53. Охарактеризуйте маркетинг як метод менеджменту.  

54. Охарактеризуйте соціально-психологічні методи управління.  

55. Наведіть приклади застосування соціально-психологічних методів 

управління на підприємствах туристської індустрії.  

56. Охарактеризуйте економічні методи управління.  

57. Поясніть особливості застосування економічних методів управління в 

готелі, ресторанному закладі, туристській фірмі.  

58. У чому полягає суть адміністративних (організаційно-розпорядчих) 

методів менеджменту?  

59. Наведіть приклади застосування адміністративних (організаційно-

розпорядчих) методів менеджменту на підприємствах індустрії туризму.  

60. Охарактеризуйте лінійно-функціональну структуру управління 

готельним закладом. Назвіть її переваги й недоліки.  

61. Дайте характеристику лінійної організаційної структури управління 

готельним закладом. Назвіть її переваги й недоліки.  

62. Дайте характеристику функціональної організаційної структури 

управління готельним закладом. Назвіть її переваги й недоліки.  

63. Як здійснюється організаційна побудова служб готелю?  

64. Охарактеризуйте основні функції підрозділів готелю.  

65. Розкрийте функції і вимоги до служб готелю.  



16 

 

66. Охарактеризуйте структуру просторової організації технологічних 

процесів у готелі.  

67. Визначте види основних технологічних процесів готельних послуг.  

68. Охарактеризуйте види технологічних циклів: основного;  допоміжного; 

обслуговуючого.  

69. Як здійснюється організаційна побудова служб закладів харчування?  

70. Охарактеризуйте основні функції підрозділів закладів харчування.  

71. Розкрийте функції і вимоги до служб закладів харчування.  

72. Охарактеризуйте структуру просторової організації технологічних 

процесів у закладах харчування.  

73. Визначте види основних технологічних процесів послуг харчування.  

74. Які етапи виділяють у процесі формування організаційних структур 

управління?  

76. Які види організаційних структур застосовують у ресторанному бізнесі?  

77. Якими є позитивні й негативні боки лінійно-штабної, дивізійної та 

матричної організаційних структур?  

78. Дайте визначення вертикальних, горизонтальних, лінійних зв’язків.  

79. Назвіть переваги і недоліки централізації і децентралізації управління.  

80. Охарактеризуйте основні функції підрозділів туристичного підприємства 

(туроператора і турагента).  

81. Які види організаційних структур застосовують у туристичному бізнесі?  

82. Що Ви розумієте під управлінським рішенням?  

83. Як класифікують управлінські рішення? Охарактеризуйте основні види 

управлінських рішень.  

84. Назвіть основні етапи процесу підготовки й прийняття управлінських 

рішень. 

85. Розкрийте особливості реалізації управлінських рішень.  

86. Охарактеризуйте види контролю реалізації управлінських рішень.  

87. Які фактори впливають на ефективність виконання управлінських 

рішень?  

88. У чому полягає особливість управлінської праці?  

89. Охарактеризуйте основні стилі управління.  

90. Наведіть загальну класифікацію методів прийняття управлінських 

рішень.  

91. Як Ви розумієте процедуру організації виконання управлінських рішень?  

92. Поясніть роль кадрового потенціалу в туристичній індустрії.  

93. Охарактеризуйте систему управління трудовими ресурсами і її 

підсистеми.  

94. Дайте характеристику методів збору інформації, що необхідна для 

прийняття рішень при наборі персоналу.  

95. Охарактеризуйте процес навчання кадрів.  

96. Дайте характеристику процесу професійної орієнтації і соціальної 

адаптації в колективі.  

97. Охарактеризуйте фахову й внутрішньофірмову види кар’єри.  

98. Охарактеризуйте форми морального, соціального й матеріального 

стимулювання персоналу.  
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99. Які групи факторів визначають систему матеріальних стимулів?  

100. Назвіть цілі матеріального стимулювання на підприємствах готельно-

ресторанного й туристичного бізнесу.  

101. Поточне стимулювання й винагорода за кінцевий результат роботи, суть 

і можливості щодо їх застосування на підприємствах готельно - ресторанного і 

туристичного бізнесу.  

102. Розкрийте суть заохочення працівників управлінням наданням їм 

вільного часу й сприятливого режиму роботи.  

103. Яку систему оплати праці доцільно застосовувати на підприємствах 

готельно-ресторанного й туристичного бізнесу і чому?  

104. Охарактеризуйте етапи управління плинністю кадрів.  

105. У чому полягає особливість зарубіжних технологій управління 

працівниками? 

106. Сформулюйте основні особливості управлінської праці.  

107. Поясніть поняття культури управління і охарактеризуйте склад норм, 

яких необхідно дотримуватись у процесі управління.  

108. Охарактеризуйте загальний принцип раціональної організації праці – 

оплата і стимулювання праці.  

109. Охарактеризуйте загальний принцип раціональної організації праці – 

розподіл праці і департаменталізація.  

110. Охарактеризуйте загальний принцип раціональної організації праці – 

інформаційні технології управлінської праці.  

111. Охарактеризуйте загальний принцип раціональної організації праці – 

нормування праці.  

112.Охарактеризуйте загальний принцип раціональної організації праці – 

сприятливий режим і умови праці.  

113. Які методи використовують при аналізі використання трудових 

ресурсів?  

114. Які резерви робочого часу можна використати при стратегічному 

плануванні й управлінні?  

115. Мотиваційний механізм менеджерів, спеціалістів і службовців, його 

подібність і відмінність.  

116. Перелічіть показники, які визначають якість праці.  

117. Як визначають необхідний чисельно-кваліфікаційний склад 

працівників?  

118. Які методи й прийоми використовують для оцінки претендентів на 

вакантну посаду в апараті управління?  
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