
ЗАКЛАД ВИЩОЇ ОСВІТИ 

«УНІВЕРСИТЕТ КОРОЛЯ ДАНИЛА» 

 

 

 

Факультет суспільних і прикладних наук 

 

Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи 

 

 

 

 

 

«ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ» 

 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

 

 

Галузь знань               24 Сфера обслуговування 

Спеціальність              242 Туризм 

Освітня програма            «Економіка та організація туристичної  

   діяльності» 

 

Освітній рівень – перший (бакалаврський) 

Вид дисципліни – обов’язкова 

Мова викладання, навчання та оцінювання – українська. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Івано-Франківськ – 2022 



 

 

2 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО на засіданні кафедри туризму та готельно-ресторанної 

справи 

Протокол №1 від 25.08.2022 р.  

 

Розробник:  

Депутат Микола Миколайович – кандидат географічних наук, 

викладач кафедри туризму та готельно-ресторанної справи 

 

Контактний телефон 

викладача  

+380 (66) 984 23 67 

e–mail mykola.m.deputat@ukd.edu.ua 

Номер аудиторії чи кафедри 
Кафедра туризму та готельно-ресторанної 

справи 

Посилання на сайт УКД https://ukd.edu.ua 

 

ЛИСТ ОНОВЛЕННЯ ТА ПЕРЕЗАТВЕРДЖЕННЯ 

Силабусу навчальної дисципліни  

«Інформаційно-комунікаційне забезпечення туристичної діяльності» 

Навчальний 

рік 

Дата 

засідання 

кафедри  

Номер 

протоколу 

Підпис 

завідувача 

кафедри 

Підпис гаранта 

освітньої 

програми 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 

 

 

 

 

ВСТУП 

 

Мета дисципліни: підготовка сучасних кваліфікованих фахівців в галузі 

туризму, формування необхідних теоретичних знань і практичних навичок 

щодо інформаційного та комунікаційного забезпечення туристичної діяльності, 

раціонального використання сучасних інформаційних систем, а також 

впровадження сучасних інформаційних технологій у практичну туристичну 

діяльність. 

Завдання дисципліни: полягає у формуванні в студентів розуміння 

особливостей інформаційно-комунікаційного забезпечення туристично 

індустрії їх значення й вплив на розвиток туристичної галузі в світі та Україні,  

Предмет дисципліни: інформаційно-комунікіційні системи в 

туристичній діяльності 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Інформаційно-

комунікаційне забезпечення туристичної діяльності» студенти повинні знати: 

1. інформаційне забезпечення туристичної діяльності; 

2. роботу туристичних порталів, платформ, туристично-

інформаційних центрів 

3.  мультимедійні технологій в туризмі, програм автоматизації  

туристичних підприємств;  

4. ролі соціальних мереж в просуванні туристичного продукту, 

мультимедійних технологій в маркетингові діяльності турфірм. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Інформаційно-

комунікаційне забезпечення туристичної діяльності» студенти повинні вміти: 

1. аналізувати інтернет-сайти туристичних операторів та формування 

практичних навичок бронювання турів; 

2. просування туристичного продукту засобами ІТ.  

3. вміти користуватись сучасними інформаційними системами, 

програмами автоматизації. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«Інформаційно-комунікаційне забезпечення туристичної діяльності» 

Курс 3 

Семестр 6 

Кількість кредитів ЄКТС/годин 3 90 

Аудиторні навчальні заняття 
лекції 28 

семінарські 28 

Самостійна робота 34 

Форма підсумкового контролю залік 

 

СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«Інформаційно-комунікаційне забезпечення туристичної діяльності» 

Попередні дисципліни Наступні дисципліни 

Інформаційно-комунікаційні технології   

Технології туристичної діяльності  

 

ПРОФЕСІЙНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

стандарту вищої освіти за спеціальністю 242 «Туризм»  

(затвердженого наказом МОН України №1068 від 14.10.2018 року), 

 набуття яких відбувається шляхом вивчення навчальної дисципліни 

«Інформаційно-комунікаційне забезпечення туристичної діяльності» 

 

Код 

к-сті 

Назва к-ті Результати навчання 

К08. Навички використання інформаційних та 

комунікаційних технологій 

ПР07. Розробляти, просувати та 

реалізовувати туристичний 

продукт. 

К21. Здатність розробляти, просувати, 

реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту 

ПР09. Організовувати процес 

обслуговування споживачів 

туристичних послуг 

на основі використання сучасних 

інформаційних, комунікаційних і 

сервісних 

технологій та дотримання 

стандартів якості і норм безпеки. 

 

К24. Здатність здійснювати моніторинг, 

інтерпретувати, 

аналізувати та систематизувати 

туристичну інформацію, 

уміння презентувати туристичний 

інформаційний матеріал 

К25. Здатність використовувати в роботі 

туристичних 

підприємств інформаційні технології та 

офісну техніку 
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ПОЛІТИКА КУРСУ 

 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Відвідування занять є важливою складовою частиною навчання. Усі 

пропущені заняття мають бути відпрацьовані. Дозволяється вільне 

відвідування лекцій студентам за індивідуальним графіком навчання.  Якщо 

студент/студентка відсутній з поважної причини, він/вона презентує виконані 

завдання під час самостійної підготовки та консультації викладача. Усі 

завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений 

термін. Під час виконання письмових тестових завдань недопустимим є 

порушення академічної доброчесності.  

ПОВЕДІНКА В АУДИТОРІЇ 

Усі учасники освітнього процесу повинні дотримуватися норм і правил 

внутрішнього розпорядку відповідно до Статуту ЗВО «Університет Короля 

Данила» Університету та Кодексу корпоративної етики. Усі учасники 

освітнього процесу повинні з повагою ставитися одне до одного, бути 

зваженими, уважними та дотримуватися дисципліни й часових (строкових) 

параметрів навчального процесу. 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

На початку вивчення курсу викладач знайомить студентів з основними 

пунктами Положення про академічну доброчесність, відповідно до якого й 

здійснюється освітній процес. Під час виконання письмових тестових завдань 

недопустимим є порушення академічної доброчесності. Усі види робіт 

студентів мають бути авторськими 

ОСКАРЖЕННЯ ПРОЦЕДУРИ ПРОВЕДЕННЯ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ 

КОНТРОЛЬНИХ ЗАХОДІВ 

Оскарження процедури проведення та результатів контрольних заходів 

відповідно до Положення про систему поточного та підсумкового контролю 

оцінювання знань та визначення рейтингу студентів розглядає та вирішує 

перший проректор або проректор з навчальної роботи на підставі заяви 

студента, або подання декана. 

Передбачено перезарахування результатів навчання, отриманих у 

неформальній освіті. Для зарахування теми або частини теми здобувач надає 

відповідний сертифікат, де зазначені результати навчання та обсяг курсу 

(модуля) у годинах (кредитах ЄКТС). 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

1. за джерелом передачі навчальної інформації: лекція-вікторина, лекція-

консультація, лекція-прес-конференція, розповідь-пояснення, 

ілюстрація, демонстрація, семінарські заняття; 

2. за ступенем самостійного мислення студентів у процесі оволодіння 

знаннями, формуванням умінь і навичок: проблемно-пошукові методи, 

самостійна робота; 

3. методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії, аналіз 

життєвих ситуацій; метод залучення (суггеспедагогіка); 

4. бінарні, інтегровані методи навчання: словесно-інформаційні, словесно-
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проблемні, наочно-ілюстративний метод; 

5. за видами контролю: усні перевірки самостійної роботи студентів, 

практичні завдання, використання комп’ютерних засобів тестування. 

6. інтерактивні методи навчання: ігри вправи, ігри-імітації, ігри-змагання, 

ігрове проєктування,  комплексні дієві ігри (кейс-стаді) 

 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Система оцінювання результатів навчання студентів за освітньо-

професійною програмою «Економіка та організація туристичної діяльності» 

здійснюється відповідно до «Положення про систему поточного та 

підсумкового контролю оцінювання знань та визначення рейтингу здобувачів 

освіти». Кожен вид контролю передбачений з урахуванням результатів 

навчання. Видами діагностики та контролю знань студентів з навчальної 

дисципліни є: 

1. Поточний контроль 

 Усне опитування та виконання письмових завдань (тестів), виступи, 

презентації на семінарських заняттях тощо. Оцінювання здійснюється за 

національною чотирибальною шкалою – “2”; “3”; “4”; “5”, фіксація 

здійснюється  в «Електронному журналі обліку успішності академічної групи» 

на підставі чотирибальної шкали. У разі відсутності студента на занятті 

виставляється “н”. Усі пропущені заняття, а також негативні оцінки студенти 

зобов'язані відпрацювати впродовж трьох наступних тижнів. У випадку 

недотримання цієї норми, замість “н” в журналі буде виставлено “0” (нуль 

балів) без права перездачі. До підсумкового контролю допускаються студенти, 

які за результатами поточного контролю отримали 35 балів і більше. Усі 

студенти, що отримали 34 бали і менше, не допускаються до складання 

підсумкового контролю і на підставі укладання додаткового договору, 

здійснюють повторне вивчення дисципліни впродовж наступного навчального 

семестру. 

Студенти повинні мати оцінки з не менше 50% аудиторних занять. 

ШКАЛА В 

БАЛАХ 

ОЦІНКА ЗА 

ШКАЛОЮ 

ECTS 

НАЦІОНАЛЬН

А ШКАЛА 

КРИТЕРІЇ 

ОЦІНЮВАННЯ 

90–100 балів А 5 «відмінно» 

повна відповідь на питання з 

проблематики теми, що 

обговорюються на занятті; 

ґрунтовність та 

послідовність викладу 

83–89 балів В 4 «дуже добре» неповна відповідь на 

питання з проблематики 

теми, наявність незначних 

помилок 
76–82 бали С 4 «добре» 

68–75 балів D 3 «задовільно» недостатні грунтовність та 

послідовність викладу; 

наявність помилок у 60–67 балів E 3 «достатньо» 
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відповідях 

35–59 балів FX 2«незадовільно» невідповідність змісту 

відповіді проблематиці 

теми; відсутність відповіді 0–34 бали F 2«неприйнятно» 

2. Підсумковий (семестровий) контроль 

Проводиться для встановлення рівня досягнення здобувачами освіти 

програмних результатів навчання, після завершення вивчення дисципліни. 

Проводиться у формі екзамену у вигляді комп'ютерного тестування. Тестування 

відбувається в комп’ютерних лабораторіях навчального закладу (або в 

особливих випадках – дистанційно) з використанням програми Moodle. За 

результатами підсумкового контролю студент може отримати 40 балів. 

Студенти, які під час підсумкового контролю отримали 24 бали і менше, 

вважаються такими, що не склали екзамен і повинні йти на перездачу. Студенти 

заочної форми навчання, які під час підсумкового контролю отримали 59 балів 

і менше, вважаються такими, що не склали екзамен/диференційований залік і 

повинні перескладати дисципліну. Студентам дозволяється підвищувати свій 

рейтинг на екзаменаційній сесії шляхом одноразової повторної перездачі, 

попередньо подавши заявку в деканат у день складання екзамену.  

Оцінювання самостійної роботи 

Проводиться під час поточного, підсумкового контролю та самоконтролю 

знань. Оцінювання самостійної роботи, яка передбачена в тематичному плані 

дисципліни разом з аудиторною роботою, здійснюється під час проведення 

семінарських занять. Бали додаються до балів, які отримав студент під час 

поточного контролю, але не більше, ніж кількість балів з оцінювання окремої 

теми заняття. Оцінювання тем, які виносяться лише на самостійну роботу і не 

входять до тем аудиторних занять, контролюється під час підсумкового 

контролю.  
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«Інформаційно-комунікаційне забезпечення туристичної діяльності» 

 

Тема 1. Роль інформаційного забезпечення туристичної діяльності  

1. Предмет і зміст навчальної дисципліни 

2. Поняття інформації та її ролі в сучасному світі 

3. IT технології в туризмі 

4. Digital tourism 

5. Діяльність туристично-інформаційних центрів 

 

Тема 2. Основні програми автоматизації для туристичних агентств  

1. Програма «CRM – Мої туристи».  

2. Програма All-Inclusive CRM 

3. Програма CRM Travels  

4. Туристичні сканери та особливості їхнього використання: Skyscanner, 

Momondo. Самотур. IT-тур 

 

Тема 3. Підбір туру на сайтах туроператорів 

1. Основні туроператори на ринку України. Специфіка їх сайтів.  

2. Бронювання пакетних турів на сайтах туроператорів 

3. Специфіка, особливості бронювання турів на прикладі країн масових 

напрямків: курорти і готельна база Єгипту, Туреччини тощо. 

4. Туристичні скорочення та їх використання при бронюванні пакетних 

турів 

5. Туристичний калькулятор. Overbooking 

6. Тури з SPO 

7. Послідовність підбору туру 

8. Бронювання турів на сайтах туроператорів 

9. Оформлення документів on-line 

10. Підбір туру за допомогою туристичних агрегаторів 

 

Тема 4. Просування туристичного продукту. Комунікаційне 

забезпечення роботи з туристами 

1. Види інформаційно-комунікаційних технологій для просування 

туристичного продукту 

2. Соціальні медіа як канал маркетингових комунікацій в туризмі 

3. Особливості застосування соціальних медіа для просування 

туристичного бізнесу 

4. Вебінари в системі туристичного бізнесу 

5. Діловий етикет в туристичному бізнесі 

6. Ораторське мистецтво у роботі менеджера туризму 

7. Невербальні прийоми комунікації 

7.1 Мімічний вираз обличчя 

7.2. Мова погляду 
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Тема 5. Реклама туризму в Інтернеті. Інформаційний маркетинг і 

перспективи розвитку електронної торгівлі 

1. Огляд можливостей реклами в Інтернет 

2. Контекстна, банерна, мультимедійна реклама в Інтернеті  

3. Технологія розсилання й прийому кореспонденції в Інтернеті 

 

Тема 6. Документаційне, комунікаційне та програмне забезпечення 

сучасного туристичного офісу  

1. Документаційне забезпечення туристичного офісу 

2. Технічні засоби комунікаційного забезпечення туристичного офісу 

3. Програмне забезпечення сучасного туристичного офісу 
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ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

№ 

п/п 
Назва теми 

Кількість годин 

в
сь

о
го

 

ау
д

и
то

р
н

и
х
 

л
ек

ц
ій

 

се
м

ін
ар

сь
к
и

х
 

са
м

о
ст

ій
н

а 

р
о

б
о

та
 

1 
Роль інформаційного забезпечення туристичної 

діяльності 
10 6 4 2 4 

2 
Основні програми автоматизації для туристичних 

агентств 
14 10 4 6 4 

3 Підбір туру на сайтах туроператорів 20 14 6 8 6 

4 
Просування туристичного продукту. Комунікаційне 

забезпечення роботи з туристами 
14 8 4 4 6 

5 

Реклама туризму в Інтернеті. Інформаційний 

маркетинг і перспективи розвитку електронної 

торгівлі 

14 8 4 4 6 

6 
Документаційне, комунікаційне та програмне 

забезпечення сучасного туристичного офісу 
16 10 6 4 6 

 Загальна кількість годин на вивчення дисципліни 90 56 28 28 34 

 

ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ 

п/п 

№ 

заняття 
Теми лекцій 

К-ть 

годин 

1 
Лекція 

1-2 

Роль інформаційного забезпечення туристичної 

діяльності 
4 

2 
Лекція 

2-4 

Основні програми автоматизації для туристичних 

агентств 
4 

3 
Лекція 

5-6-7 
Підбір туру на сайтах туроператора 6 

5 

Лекція 

8-9 

 

Просування туристичного продукту. Комунікаційне 

забезпечення роботи з туристами р туру на сайтах 

туроператорів 

4 

6 
Лекція 

10-11 

Реклама туризму в Інтернеті. Інформаційний 

маркетинг і перспективи розвитку електронної 

торгівлі 

4 

7 

Лекція 

12-13-14 

 

Документаційне, комунікаційне та програмне 

забезпечення сучасного туристичного офісу 
6 
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ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ 

п/п 

№ 

заняття 
Тема заняття 

К-ть 

годин 

1 1 
Об’єкт, предмет, методи та функції інформаційно-

комунікаційного забезпечення в туризмі 
2 

2 2-3-4 

Робота із програмами «CRM – Мої туристи», All-

Inclusive CRM, Travels, Skyscanner, Momondo. 

Самотур. IT-тур 

6 

3 5-6-7-8 

Специфіка, особливості бронювання турів на 

прикладі країн масових напрямків: курорти і 

готельна база Єгипту, Туреччини. Туристичний 

калькулятор 

8 

5 
9-10 

 

Особливості застосування соціальних медіа для 

просування туристичного бізнесу. Вебінари в системі 

туристичного бізнесу. 

4 

6 11-12 

Контекстна, банерна, мультимедійна реклама в 

Інтернеті. Технологія розсилання й прийому 

кореспонденції в Інтернеті 

4 

7 
13-14 

 

Програмне забезпечення сучасного туристичного 

офісу. 
4 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА 

№ теми Завдання 
К-ть 

годин 

Тема 1. 

Доповідь на тему: 

Історія розвитку та формування інформаційно-

комунікаційних систем в туризмі 

4 

Тема 2. 

Презентація на тему: 

Особливості роботи з інформаційними системами 

Характеристика видів інформаційно-комінікаційних систем 

в туризмі 

4 

Тема 3. 

Презентація на тему: 

Бронювання турів на сайтах туроператорів 

Технологія послідовності підбору туру 

6 

Тема 4. 

Презентація на тему: 

Ораторське мистецтво у роботі менеджера туризму 

Невербальні прийоми комунікації 

Методи та прийоми впливу на туриста 

6 

Тема 5. 

Доповідь та презентація на тему: 

Технологія розсилання й прийому кореспонденції в 

Інтернеті 

6 
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Види та функції реклами в туристичній діяльності 

Тема 6. 

Проєкт або презентація  на тему: 

Підбір туру на сайті туроператора із прорахунком його 

вартості в найпопулярніші курорти світу(на вибір студента) 

6 

Всього годин на самостійну роботу 34 

 

ПРОГРАМОВІ ВИМОГИ 

для підготовки до підсумкового контролю 

1. Роль інформаційного забезпечення туристичної діяльності  

2. Предмет і зміст навчальної дисципліни 

3. Поняття інформації та її ролі в сучасному світі 

4. IT технології в туризмі 

5. Digital tourism 

6. Діяльність туристично-інформаційних центрів 

7. Основні програми автоматизації для туристичних агентств  

8. Програма «CRM – Мої туристи».  

9. Програма All-Inclusive CRM 

10. Програма CRM Travels  

11. Туристичні сканери та особливості їхнього використання: 

Skyscanner, Momondo. Самотур. IT-тур 

12. Підбір туру на сайтах туроператорів 

13. Основні туроператори на ринку України. Специфіка їх сайтів.  

14. Бронювання пакетних турів на сайтах туроператорів 

15. Специфіка, особливості бронювання турів на прикладі країн 

масових напрямків: курорти і готельна база Єгипту, Туреччини тощо. 

16. Туристичні скорочення та їх використання при бронюванні 

пакетних турів 

17. Туристичний калькулятор. Overbooking 

18. Тури з SPO 

19. Послідовність підбору туру 

20. Бронювання турів на сайтах туроператорів 

21. Оформлення документів on-line 

22. Підбір туру за допомогою туристичних агрегаторів 

23. Просування туристичного продукту. Комунікаційне забезпечення 

роботи з туристами 

24. Види інформаційно-комунікаційних технологій для просування 

туристичного продукту 

25. Соціальні медіа як канал маркетингових комунікацій в туризмі 

26. Особливості застосування соціальних медіа для просування 

туристичного бізнесу 

27. Вебінари в системі туристичного бізнесу 

28. Діловий етикет в туристичному бізнесі 

29. Ораторське мистецтво у роботі менеджера туризму 

30. Невербальні прийоми комунікації 
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31. Мімічний вираз обличчя 

32. Мова погляду 

33. Реклама туризму в Інтернеті. Інформаційний маркетинг і 

перспективи розвитку електронної торгівлі 

34. Огляд можливостей реклами в Інтернет 

35. Контекстна, банерна, мультимедійна реклама в Інтернеті  

36. Технологія розсилання й прийому кореспонденції в Інтернеті 

37. Документаційне, комунікаційне та програмне забезпечення 

сучасного туристичного офісу  

38. Документаційне забезпечення туристичного офісу 

39. Технічні засоби комунікаційного забезпечення туристичного офісу 

40. Програмне забезпечення сучасного туристичного офісу 
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