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BCTYII
AHOTaAIiA HABYAJBHOI JUCHHUILIIHHA

3araabHa indopmanis mnpo aucuumiainy. Jucnumutina “OpranHizaiis
PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA" € CY4acCHOIO HAaBUAJIBHOKO JUCIUILIIHOIO, 0€3 SKOi
HEMOXJIMBa TMIJATOTOBKA CHEIIATICTIB, SKI MPalOBaTUMyTh B yMOBax [IHOYOrO
PUHKOBOTO MeXaHi3My. BOHa € CKJ1aJioBOI0 YaCTMHOIO Ta HEBIJ €EMHOIO JJAHKOIO B
CYLJIbHOMY JIAHITFOTY HaBUaJbHUX JHUCIMIUTIH, 0€3 SKUX HEMOXKJIWBO MPAIIOBATH
y cdepi roTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTI01apCTBA.

[aTerpoBanuii  miAXim A0  BUKIAMaHHS — aucHuiuiing - 'Opraxizaiis
pecTopaHHOro rocmojaapcTBa’ J03BOJsi€ CPOpPMYBATH y CTYACHTIB 3HAHHS Ta
HaBUYKH, SKI JaAyTh 3MOTY OIIIHUTH MOBHOTY Ta SKICTh IMOCJYT, IO HAJAOTHCS
MIANPUEMCTBAMU PECTOPAHHOTO Oi13HECY Ha MPAKTHUIl BIAMNOBIAHO JO AiHOYO1
HOPMATUBHOI JOKyMEHTAIlli.

Huciumutina (opMmye y CTYACHTIB SIKOCTI KEpiBHUKA MIANPUEMCTBA Ta
kBasipikoBaHOTO (axiBIs 3 Tally3l TOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCIOJapcTBa Ta
MiICOTOBJIFOE  iX JO pO3B’S3aHHSA MPAKTUYHUX IMHTaHh B HOBHX YMOBax
rOCTIO/IapIOBaHHS.

JlucuuruiiHa  cOpusie  3aJIOBOJICHHIO  HACTYITHUX  OCBITHIX  IHTEpECIB
OCOOMCTOCTI Ta PO3BUTKY TaKUX KOMIICTEHI[IH: HAOYTTS TEOPETHYHUX 1
NPAKTUYHUX 3HAHb IIMOJO0 KOHIEMIli 3aKJIaiB PECTOPAHHOIO TOCIOAApCTBa;
CTaHJApPTIB TPOIECY OOCIYroBYBaHHS CIIOKMBAYiB; MPUHIIUIIB MOJEITIOBAHHSA
npoleciB  BUPOOHMIITBA Ta OOCIYroBYBaHHS Yy 3akKiajaXx pPECTOPAHHOTO
rocrofapcTBa pPI3HUX THUIIIB; NPUHIMIIB CKJIaJaHHS BHUPOOHMYOI MpOTpamu,
IUTaHY-MEHI0, TUIAHOBOTO MEHIO 3aKJIaJly PEeCTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA Ta OKPEMUX
BUPOOHMYMX II€XiB, BMIHHS OpraHi3oByBaTH €(QEKTUBHY pOOOTY CKJIaJACHKOTO
rOCTIOIapCTBA, PAIIOHAIBHUI TEXHOJIOTIYHUIN MPOIEC BUPOOHUIITBA Ta peamizallii
IMPOJIYKIIT Y 3aKJIajlaX peCTOPAaHHOTO TOCIOAAapCTBA; BMIHHSA (hOpPMYBaHHS MEHIO,
KapTd BHWH, HaloiB, BMIHHS OpPraHi3oByBaTH OOCIIyTOBYBaHHS  Pi3HUX
KOHTHHI'CHTIB CIIO’KMBAYiB Yy 3aKjIajaXx peCTOPAHHOIO rOCIOIapCTBa PI3HUX THITIB.

Micue aucumiuiind B OCBiTHiiF mnporpami. HapuampHa pucrumuiina
crpssiMoBaHa Ha (OpMyBaHHS Pi3HOOIYHOI, PO3BHHYTOI OCOOMCTOCTI, 3AaTHOI
BUKOPUCTOBYBAaTH BECh CHEKTP HAOyTHMX KOMIIETEHTHOCTEH IJIsi JTOCSTHEHHS
yCIiXy B KOHKYPEHTHOMY pecTOopaHHOMY Oi3Heci. HaOyTi B mporieci BHBYCHHS
JTUCIUIUTIHA KOMIETEHTHOCTI MIABUIIATh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MOJIOJIUX
(axiBIliB HA PpUHKY TIpaIIi.

[lepenix aucUMIUIIH, HA SKI OE3MOCEPENHBO CIUPAECTHCS BUBYCHHS MTAHOI
mucrututiad: "'T'iriena 1 caniTapia y ramysi”, "TexHomoris mpoayKilii pecTopaHHOTO
rocrnojiapctsa’’, 'Y cTaTKyBaHHS 3aKJIa/1B TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBRA .

[lepemik AUCIUIUTIH, BUBYCHHS SKHX OE3MMOCEPENHBO CIUPAETHCS HA JaHY
mucruiutiny: "TIpoekTyBaHHS 00’€KTIB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAapcTBa’,
"bapna cnipaBa Ta oprasizaiiisi poootu comense’, "Opranizailis crneniaibHUX Gopm
oOciyroByBaHHA' ', "[HHOBAIlIHI TEXHOJOT1i TOTEIBHO-PECTOPAHHOT CIIPaBU" .

Iisi Ta 3micrt. J[ana nucnuiuiiga 1a€ MOXKJIUBICTh CTYJIEHTaM YSIBUTH K Ha
MPAKTUI[l CTBOPIOETHCS MIAMPUEMCTBO PECTOPAHHOIO TOCMOJAPCTBA, SIKI (haKTOpHU
0o0yMOBIIOIOTh  HOoro edexTuBHICTh. BoHa chopsiMoBaHa Ha  BHpPOOJICHHS



OCHOBOIIOJIOXKHUX OpIEHTUPIB y PECTOPAHHOMY Oi3Heci, Ha HaOyTTsS BMiHb
aHani3yBaTH PHUHKOBY 1H(GOpMAIil0 Ta NpPUAMAaTH EKOHOMIYHO OOIPYHTOBaHI
pIlIEHHS B YMOBAaX KOHKYPEHIIIi Ta Henepe10auyBaHOCTI OUIKyBaHUX HACIIIKIB.

OCHOBHUMH 3aBIaHHSIMU BHUBYECHHS MUCLIUAIIIIHA "Opranizanis
PECTOPAHHOTO TOCTIOapCTBA" €:

- OBOJIOJIIHHS CTYyA€HTaMd 3HAaHHSIMU moa0 kiacudikamii Mmociayr
HiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, BUMOT O TOCIYT PECTOPAHHOTO
TOCIOJIapPCTBA;

- MI3HAHHS MEHEIKMEHTY OOCIYrOBYIOUOi CUCTEMH 3aKJIAJIB PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCTBA;

- HaOyTTs HaBUYOK Oprasizaiii 0OCIIyroByBaHHS OCHKETIB 1 HpPHUIOMIB;
oprasizaiiii 00CIyroByBaHHs IHO3€MHUX TYPHUCTIB.

Pe3yabTaTH HaBYaHHA Ta IX CHIBBIAHOLICHHS i3 NPOrpaMHUMH
pe3yJibTaTAMM HaABYaHHs. 3TiHO 3 BUMOTaMHU OCBITHbO-TIPOGECIHHOI Mporpamu
CTY/ZICHTH TIOBUHHI 3HATH:

- 0coOMMBOCTI oOpranizaimii y 3akKiagax peCTOPaHHOIO TOCIOIapCTBa
OCHKETIB 13 PO3MIIICHHSIM T'OCTEH 3a CTOJIOM, 0€3 PO3MIIIEHHS TOCTEN 3a CTOJIOM,
3a MEeKaMH - OCHKET Ha MPUpPO/IL;

- XapaKTEpUCTHKY PI3HUX THUIIIB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA:
pecTopaH, PEeCTOpaHH 3a CIeIialbHUM 3aMOBJICHHSM, Oap, Kade, 3aKycouHa,
kaderepii, inanpHs, OydeT, 3aKiIaan MBUAKOTO 0OCITYTOBYBAaHHS;

- OCHAIIICHHS 3aKJIaJ[IB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA;

- BUJIU MEHIO, IPUHIUIIN CKIIaJJaHHs1, 0(OPMIIEHHS MEHIO;

- TEXHOJIOT110 OOCIYTrOBYBaHHS y 3aKjiafaX peCTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA;

- BUJIM TIOTIEPEIHBOI CEPBIPOBKH CTOJIIB, CEPBIPOBKU CTOJIB JIJIsi OCHKETIB
PI3HUX BHUIIB;

- Oprasizailito 00CITyroByBaHHS OCHKETIB Ta MIPUHOMIB;

- 0COOJIMBOCTI OOCIYrOBYBaHHS B 3aKjiajaX PECTOPAHHOTO TOCIOJAapCTBA
IIPU TOTEIbHO-TYPUCTUIHUX KOMILIEKCAX;

- Opragizailito 00CIyroByBaHHS MOCIYTOI0 XapuyBaHHS y HOMEpaXxX IrOTEiB,;

BMiTH:

- 3aCTOCOBYBATH pi3Hi (hopMuU 0OCITYroBYyBaHHS ITiJ] 4aC MPE3CHTAIIIH, CBSIT;

- BHUKOHYBATH TE€XHIKY MOTEPEIHBOI CEPBIPOBKHU CTOJIIB;

- BHUKOHYBATH T€XHIKY 00CIyTOBYBaHHS CIIOKHMBAYiB y pECTOPaHi;

- BUKOHYBATH TE€XHIKY 00CIyrOBYBaHHS roCTel y HOMEpax roTeiio;
BUKOHYBATH TEXHIKY OOCIIyTOBYBaHHSI CIIOKMBAyiB Ha OCHKETaX PI3HUX

BU/IIB.

MeTo0 BHBYCHHS HaBYAIBHOI AuciuiuIiHu "OpraHizaifiss pecTOpaHHOTO
rocrogapcTBa’ — € HaJaHHS CTyJEHTAM KOMIUIEKCY CHeIiadbHUX 3HaHb TIPO
0COOJIMBOCTI OOCIIYyTrOBYBaHHS Ha MIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA,
palioHaJbHYy OpraHizalilo IMpall Ha MOIAIPUEMCTBAX, TEXHOJOTTYHUM mpolec
CEepBICHOIO  OOCIYroByBaHHSI  CIOKMBaudiB B 3aKJIaJlax  PECTOPAHHOTO
rocrnoJIapcTBa, 3a0e3MEeUYeHHs] HAJEKHOTO PIBHS SIKOCTI MPOAYKIII Ta MOCIAYr Yy
3aKjaZax PeCTOPAHHOrO rocrnoAapcTBa; (OPMYBaHHSA y CTYACHTIB CUCTEMHOTO
MHUCJICHHSI CTOCOBHO MPUHIMIIIB OpraHizauii poOOTH 3aKiIaiiB PECTOPAHHOTO



rocroAapcTBa, a TAaKOX 3/aTHOCTI BUKOHYBaTH IUIaHYBaJlbHI, OpraHI3alliiiHl Ta
YIOPABIIHCHKI (YHKIIIT B MPOLIEC] AISIBHOCTI 3aKJIaiB Taily3l; HA0OyTTS HaBUUYOK 13
BU3HAYEHHSI 3aBllaHb [ISVIBHOCTI 3aKJaJiiB  PECTOPAaHHOTO TOCMHOJapCTBa 3
oprasizauii BUPOOHMLTBA MNPOAYKIi, pallOHAJIBHOI Opradizauii npauni, 3
pO3B’si3aHHS NPOOJIEMHUX CUTYallll B Mpoleci OOCIyroBYBaHHS CIIOXKHBAYIB Yy
3aKjajaX PECTOPAHHOrO TOCHOJApPCTBa, OpraHizaiii JMisNIBHOCTI 00 HaJaHHS
OCHOBHHUX BH/JIIB MIOCIIYT Y cpepi pecTopaHHOro Oi3Hecy; (popMyBaHHS y CTYIEHTIB
KOMITETEeHL1 (haxiBILiB ragy3l pecCTOPaHHOI'O TOCIOAAPCTBA B HOBUX PHUHKOBUX
yMOBaXx.

IIpogeciitHi KOMIETEHTHOCTI, IKUX HA0YyBAaKOTh CTYICHTH BHACTIA0K
BHBYCHHS HABYAJIbHOI NTUCHMILIIHU

Kon HasBa Pe3yabTaTn HaBYaAHHSA
KOMIIETEHTHOCTI KOMIIETEHTHOCTI

CK1 3/1aTHICTD 1 TOTOBHICTH | BMiTH OpraHi3oByBaTH Ta
OpraHi3oByBaTH yJIOCKOHAJIIOBATH MPOIIEC
MpoIEeC HaaHHS BUPOOHUIITBA Ta peaizallii
TIOCITYT, TTOB’A3aHUX 3 | MPOIYKIii Ta OCIYT y 3aKJIagax
TISUTBHICTIO PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTRA 3
pECTOpaHHUX 3aKJIaJIIB. | ypaXyBaHHSIM BUMOT 1 MOTped

CIOKHMBAYIB.

CK5 3MaTHICTB 1 TOTOBHICTh | BMiTH 3acTOCOBYBaTH IIpaBuia
3M1IACHIOBATH KOHTPOJIb | CTBOPEHHS Ta (PYHKI[IOHYBAHHSI
SIKOCT1 HaJJaHH$ MOCIYT | CHCTEMHU KOHTPOJIIO AKOCT1 MPOAYKIIIT
HiAIPUEMCTBAMHU Ha MIIIPUEMCTBI PECTOPAHHOTO
pecTtopa”HHoro Oi3Hecy. | Oi3Hecy.

CK 18 3/1aTHICTh KepyBaTu BwmiTtu opranizoByBaTu €(heKTUBHY
KOJIEKTHBOM Ha B3a€EMOJIIIO BCIX MiAPO3ALTIB, IIEXIB,
HiAIPUEMCTBAX JTUTBHULD Ta THIIAX CTPYKTYP
rOTEJIHLHO-PECTOPAHHOI | 3aKJIa/liB CAHATOPHO-KYPOPTHOTO Ta
HAYCTPIi. PECTOPaHHOr0 TOCIOIapCTBA 3

JTOTPUMaHHSM JTIFOYUX
HOPMAaTHBHHX JOKYMEHTIB.




ONUC HABYAJILHOI JUCHUIIJAIHUA

Kypc 3/4

Cemectp 5/6/7

KinbkicTs kpeantis ECTS 4/3/3

AyIuTOpPHiI HABYAJIbHI 3aHATTA JIEKIT 20/24/24 (B roguHax)
ceMiHapH, 20/24/24 (B rommnax)
IPAKTUYHI
1a00paTopHi -

CamocrTiiina po6ora 80/42/12 (B rommHax)

DopmMa miICYMKOBOr0 KOHTPOJII0 3aaik/3anik/Ex3amen

CTPYKTYpPHO-JIOTiYHA CXeMa BUBYECHHS HABYAJbHOI IMCIUILIIHHU:

IonepeaHi TMCHUILIIHA

HactynHi gucuuniinm

['iriena 1 canitapis y ramxysi [IpoekTyBaHHs 00 €KTiB  TOTEILHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBRA

VYopaBniHHS ~ AKICTIO  npoaykiii  Ta | Opranizanis creriatbHUX dbopm

HOCAYyr B  TOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY | OOCIYrOBYBaHHS

TOCTIOJIapCTBI

MeHeKMeHT ToTelbHO-pecTopaHHoro | bapna cmpaBa Ta oprasizauis poboTu

roCI0/JIapcTBa COMEJIbE

Texnonoris mnpoaykuii pecropanHoro | PR-texnosnorii B TOTEJIbHO-

TOCII0JIapCTBA pecropaHHOMY Oi3Heci

VYcerarkyBaHHS ~— 3aKJIaJiiB TOTEIbHO- | [HHOBAIIMHI ~ TEXHOJOTii  TOTEJIBHO-

PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA

pPECTOPAHHO] CIIPaBU




MPOT'PAMA HABYAJBHOI JUCIHUILITHA

3micToBui moayas 1.
Oco0smBocTi opranizauii pisHux ¢popm 00cIyroByBaHHA
y 3aK/1aJaX pecCTOPAHHOIO IOCIOJAPCTBA

Tema 1. @opmu 00CIyroByBaHHs Ta 0COOJIHUBOCTI iX 32CTOCYBAHHA IiJX Yac
npe3eHTamii, CBAT

1. Ilonamms ocHo8HUX 6UOI8 0OCIY208)Y8AHHA 8 3AKIAOAX PECMOPAHHOZO
eocnooapcmea. BukopucrtaHHs BHAIB, METONIB 1 (QopM 0OCIyroByBaHHS Y
3aKJIajlax PECTOPAHHOTrO TrocmojapcTBa. llociayru 3akiajiB  PeCTOPAHHOTO
rOCIIOAapCTBa Ta BUMOTH JIO HUX.

2. Ilowsmms memooie 00CAY208Y8aAHHA  CHONCUBAYIE 6  3aK1A0AX
pecmopanno2o  2ocnodapcmed.  XapakKTepUCTUKa METOJy  O0OCIyroByBaHHS
odimiantamu, OapMeHamMu. XapaKTepUCTHKA METOAY CaMOOOCIYyrOBYyBaHHS.
XapakTeprucTUKa KOMOIHOBAaHOTO METOTY.

3. Buou cepsicy y 3axnadax pecmopannozo cocnooapcmea. XapakTepucTUKa
dpanmy3skoro ceppicy. OcoOIMBOCTI 3aKJIajIiB PECTOPAHHOIO T'OCIIONAPCTBA, SKI
BUKOPUCTOBYIOTh  (DpaHIly3bKH CEpBIC IS OOCIYrOBYBaHHS CIIO)KHBAYiB.
XapakTepucTUKa  aHrjaidcbkoro  cepBicy.  OcoOJMBOCTI ~ BUKOPUCTAHHS
pPECTOpPAaHHOTO BI3Ka MiJ Yac OOCHYyroByBaHHS CIIOKMBadiB. XapaKTEepPUCTHKA
aMEPHUKAaHCHKOT'O0 CEpBICY, OCOOJMBOCTI MOTr0 3acCTOCYBaHHS. XapaKTepUCTHKA
pociiickkoro cepicy. OcoOIMBOCTI 3axXxofiB, Ha SKUX BHUKOPHUCTOBYIOTH
pOCIHChKUI cepBic.

4. Ilouammsa  gopm 00C1Y208Y8aAHHA CNONHCUBAUIE AK OP2AHIZAYIUHULL
nputiom. XapakTepucTHKa (popM 00CIyroByBaHHS IO THUITY 'a JIsl KapT , "'a mapt",
"rabapaoT”, "mBeAckkuil cTLT', OydeTHEe O0OCITyroByBaHHs. XapaKTEPUCTHKA
dbopmu 00CITyTOBYBaHHS I10 BIAIMMYCKY CKOMIUIEKTOBAHUX 001TiB.

Tema 2. Opranizanisi K TEpPUHIOBOr0 00CJIYrOBYBAHHS CIIOKNBAYIB Y
3aKJ1a/1aX pecTOpaHHOro rocnogapcrsa. IloBHocepBicHe KeliTepUHTOBe
00CJIyrOByBaHHA

1. llouamms nocnyeu retimepure. TIOHATTS MPO MINPUEMCTBA KEUTEPUHT
(pecTtopanu 3a creniaJbHUMHU 3aMoBIeHHAMH). Krnacudikarliss KeWTepruHTOBOTO
0o0CIyroByBaHHS 32 KOHTUHTC€HTOM 3aMOBHUKIB; 3a MICIIEM IPOBEICHHS 3aXOy;
32 TOBHOTOIO HAJAaHUX MOCIYT.

2. Buou ketimepurney. KeUTpuHT y NpUMIIIEHHI PECTOpaHy 3a CHEIiaTbHIM
oOcnyroByBaHHsM. KelTepuHr 3a MeXaMud TPUMINICHHS pECTOpaHy 3a
cnerianbHUM 00cmyroByBanHaM. CortianbHuil KeiiTepunr. Po3’3aamii  keTepuHr.
Agia keitepunr. KoHepTHHIT KEHTEPHHT.

3. Buou reumepunco8ux nociye npu  6UisHOMY PECMOPAHHOMY
0ocnyeo8yeanni.  XapakTepUCTUKA BUI3HOTO PECTOPAHHOTO OOCIYrOBYBaHHS
¢dypier, 2mBeACHKHAN CTLI", KaBa-Opeiik, KOKTEHb, MKHIK a00 0apOekio, OaHKET,
JIOCTaBKa OO1/T1B.



4. Iliocomoska 00 no6HO CepeiCHO20 KeumepuHes6020 00CTY208Y8aAHHS.
VYkigamaHHs JOTOBOPY MDK 3aMOBHHKOM Ta KEHTEPUHTOBOIO KOMIIAHIETO.
CknanaHHd paxyHKy-3aMOBJieHHS. (OcoOiMBOCTI Mmin0Opy CTpaB Il IOBHO
CEpBICHOTO KEHTEPUHTOBOTO OOCITyroByBaHHS. BapiaHTh 3aKynKyd CHPOBHHH IS
3aMoBieHHA. OCOONMBOCTI TPUTOTYBaHHS, YHAKyBaHHS Ta TPaHCIOPTYBAHHS
KyJIHapHOi MPOAYKIIi 10 Micls TpoBedeHHs 3axonay. [Iporec po3kiamaHHs
KyJaiHapHOi mpoaykiii.  [liiroToBka mnNpuUMIIIEHHS 10 TPOBEIACHHS 3aXO1y.
[lopsanok cepBipyBanHs cTodiB. OpraHizaiisi 00CIyroByBaHHs TOCTEH HA 3aX0/Jax.
Oco0auBOCTI 3ropTaHHs MOBHO CEPBICHOIO KEHTEPUHTOBOTO OOCIYTOBYBAHHS.

Tema 3. KeliTepuHrose 00cJIyroByBaHHSI TOTOBOIO MPOAYKILi€I0
xapuyBaHHsl. P03’ I3Huil KeiiTepuHT

1. Ilonamms Kelimepun208020 00CIY208Y8AHHS 20MOB0I0 NPOOYKYIEIO
xapuysanns. OCHOBHI 3000B’s13aHHSI KEHTEPUHTOBOI KOMMAaHil mepes; 3aMOBHUKOM
Npd KEHUTEpUHTOBOMY OOCIYyTOBYBaHHI T'OTOBOIO TIPOAYKIIIE€IO XapdyBaHHS.
XapakTepucTUKa po3’i3HOro  keitepuury. IlizmucanHs — JOrOBOpy — Mik
KEUTEPUHTOBOIO KOMITAHIEIO 1 KEPIBHUKOM KOJICKTUBHOTO TiIIPHEMCTBA.

2. Xapaxmepucmuxa mepmMoOyCmMamKy8aHHs Oas 00cmasku  00i0dis,
Hanieghabpuxkamis npu po3z’isHomy ketimepuney. OCoOJMBOCTI ITOCTaBKU 0O0iMdiB,
HaniBaOpukariB y odicu, MalWgaHYMKU KOHIEpTHi, OyniBenbHi. [lpoiec
MOBEPHEHHS TEPMOYCTATKyBaHHS A0 KEUTEPUHTOBOI KOMITaHi1.

3. Xapaxmepucmuxka mMamepianbHO-MexHiuH020 3abe3nevenms
Kelmepune08020  00ciyeoe8yeants. Bumorn g0  30epiraHHs — MpEIMETiB
MaTepilaIbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeYeHHs] KEUTEPUHTOBOTO 00CITyTOBYBaHHH.

4. Bumoeu 0o nepcounany cayxcou keuimepuwney. IIinroToBKa MEpCOHATY
pecTopaHy 3a CrerialbHUM 3aMOBJICHHSIM JI0 00CIIyroByBaHHs. BMiHHS mepcoHany
BHCOKOI1 KBamidikailii. BuMoru 10 30BHIIIHROTO BHUTJISY MEPCOHATY PECTOpPaHY 3a
CHEIiaIbHIM 3aMOBJICHHSIM.

3micTroBuii moxyas I1.
XapakTepucTHKA THIIB 3aKJaJAiB PeCTOPAHHOI0 TOCHOJAPCTBA, IX
OCHalleHHA Ta iHdopManiiiHe 3a0e3Me4eHHs pouecy 00CayrOByBaHHA

Tema 4. Knacudikauis 3akiagiB pecCTOpaHHOI0 rocnoaapcTBa

1. llonammsa 3axnady pecmopamHo2o 20Cno0apcmed sK Op2aHi3ayiliHo-
cmpykmypuoi oounuyi y cghepi pecmopannozo eocnooapcmea. Knacudikarmis
MATPUEMCTB PECTOPAaHHOTO  TOCIOJAapPCTBA 3QJIEKHO  BIJl  XapakTepy
BUPOOHHUIITBA, ACOPTHUMEHTY MPOIYKIIii, IO BUMTYCKAETHCSA, 00'€EMY 1 BUIIB TIOCTYT,
110 HAAI0ThCS.

2. Tunu nionpuemcme 2pomadcbKo20 Xapyy8aHHs 3a XapaKmepom mopeo8o-
8UpoOHUYOI JistnibHocmi. XapaKTepUCTUKA PECTOpaHy SIK 3aKiIajy PEeCTOPAHHOTO
rocriogapctBa.  OcCoOMMBOCTI  PI3HOBHAY  pecTOpaHy -  pecTopaH-0apy.
XapaKTepuCTUKAa PECTOpaHy 3a CIEeLIaIbHUM 3aMOBJIEHHSAM. XapaKTepUCTHUKA
kade Ta HOro pi3HOBHUIIB: KaB'apHs, kade-Oap, kade-nexapHs, TaBepHA, YaWHUM
cajJloH. XapakTepuctuka 0apy, kaderepito, 3aKycouHOi, OyeTy, inaneHp, 3aKaagy



HIBUAKOTO 0OcayroByBaHHs. OcoOMMBOCTI MpHU3HAYEHHS (PaOpHUKHU-3aroTiBEJIbHI,
(paObpUKU-KyXHi, TOMOBOI KyXHI.

3.  Mamepianvno-mexniune nocmauaHHs Yy 3aK1A0AX  PECMOPAHHO20
eocnooapcmea. akTopu, 110 BIUIMBAIOTh HA KUIBKICTh MAaTeplalbHUX 3aco0iB Y
3aKjazax pPecTOpaHHOro rocmoaapcTsa. lIpu3HaueHHS HOPM BHUTpPAaT Ta HOPM
OCHAILIEHHS Y 3aKJIaJ]Jax peCTOPAHHOI0 TOCIOJapCTBa.

4. Illocnyeu 3axnadieé pecmopamHo2o 20CN00apcmea ma GUMOcU 00 HUX.
[locnyru, siKi MOXYTh HaJaBaTHCh BIABIAyBauaM Yy 3aKjaJlaXx pPECTOPAHHOIO
rocrnojapcTBa pI3HUX TUMIB 1 KiaciB.  J[0JaTKOBI MOCIYTH, SIKI MOXYTb
HaJaBaTUCh BIJBIlyBayaM, y 3aKjajaX peCTOPAHHOTO rOCIOAapCTBA PI3HUX THUIIIB 1
KJIaCIB.

Tema 5. XapakTepucTHKa TOProBeJbHUX NPUMIlIEHDb IS 00CIyr OBy BaHHS
BiABiAyBa4iB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOI0 rOCIOJAPCTBA

1. Buou mopeigenvhux npuminjenb. XapaKTEPUCTUKA TOPTOBEIbHUX
MPUMIIIEHb /I CIIOKMBAYiB: BECTHOIOJIb, rapAepo0, TyaleTHI KIMHATH, aBaH3all,
3aJi MiIMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

2. Bszaemozg’azox mopeieenbHux 3ani, GUPOOHUYUX ma NiOCOOHUX
npumiwens. XapaKTepUCTHKa OCHOBHUX TpPYN MPHUMIIIEHB: CKIAJChKa TpyIa,
BUpOOHWYA Tpyla, TOPriBesibHA Ipyla, aJMIHICTPaTUBHO-NOOYTOBA Ipyna, rpymna
TEXHIYHUX TPUMIIICHb.

3. llouamms inmep ’epy mopeogenvbHux npuminjeHv 3aKiadié pecmopaiHo2o
2ocnooapcmea. OCHOBHI TOKa3HMKU I1HTEP €pYy TOPrOBEJIHHOTO 3ally. 3arajibHa
XapaKTepucTUKa IU3aiHy 3aKiaaiB pPECTOPaHHOTO rocroaapcTna
3arajJibHOJOCTYmHOT Mepexi. Cruini  au3aiiHy iHTEp €piB  3aliB  3aKjajiB
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBRA.

4. Xapaxmepucmuxa po3oasanvHi, Oyghemy ma niOCOOHUX NPUMIUYEHD.
XapakTtepucTuka poOoYMX MIClb Yy po3aaBayibHi. OCHaIEHHS poO3AaBajibHI.
[IpuszHauennss Oydery, mMpuMilieHHs I Hapi3aHHS Xj1i0a, CEpBI3HOI, MHIHOT
CTOJIOBOTO TIOCYAY Y 3aKJIaZjaX pECTOPAHHOTO FOCTIOapCTBA.

5. Xapaxmepucmuka ob6naonauwHs i mebOni6 01 MOP2OBUX NPUMILYEHD.
Posmipu pectopaHHMX, OCSHKETHHUX 1 CTOJIB JUIA imalieHb, Kade, 3aKyCOUHHUX.
Hopmu ocHamenHst pectopaHiB MeOasiMu. XapaKTepUCTUKA MEPECYBHUX CTOMIB 1
BI30UKIB JIJIsI CEPBIPOBKU Ha KoJiecax. XapaKTepUCTHUKA CTUIBIIB 1 Kpicel, 6apHUX
TaOypeTiB, CEpBAHTIB.

Tema 6. XapakTepucTHKa Ta IPU3HAYEHHS MOPLEJISIHOBOIO0, (hasgHCOBOIO,
KepaMivHOro, MeTaJIeBOro Mocyay Ta Ha0OpiB OCHOBHOI i JOMOMIKHOI rpyn
1. Ocnoeni 6uou cmonogoeco nocyoy i Habopie. Xapaxmepucmuxa
nopyenanogoco ma  @PasaHcosoco nocydy. ACOPTUMEHT Ta TMpHU3HAYCHHS
MOPIIEJISTHOBOTO Ta (PassHCOBOIO MOCYAY.
2. Xapakmepucmuka KepamiuHo2o ma mMemanego2o nocyoy. ACOPTUMEHT Ta

IIPU3HAYCHHA KepaMquoro Ta MCTAJICBOI'O IIOCY Y.



3. Xapaxmepucmuxa Habopié 0CHOBHOI i 0ONOMINCHOI epyn. ACOPTUMEHT Ta
MPU3HAYEHHS! OCHOBHUX HAOOpiB. ACOPTUMEHT Ta NPU3HAYEHHS JOMOMDKHHX
HaOopIB.

4. Bumocu 0o mumms cmojio8o20 nocyoy ma Habopie. IlpaBuia MUTTA
[IOCyAy 3a JONOMOIO MHMHHUX MamuH. IIpaBuna MUTTA NoCyny py4YHUM
cnocobom. IIpaBuna MuTTs HAOOPIB.

Tema 7. XapakTepuCTHKA Ta NPU3HAYEHHA CKIAHOI0, KPULITAJIEBOI0 IIOCYAY,
JAepeB’sSTHOI 0 i IVIACTUKOBOIO IMOCYAY, CTOJ10BOI Oiin3uu. Hopmu ocHameHHs,
30epiranas Ta 00JIiK CTOJI0BOIO MOCYY, CTOJI0BOI OUIM3HHU Yy 3aKjaax
PeCTOPAHHOI0 IOCNOAAPCTBA

1. Xapaxkxmepucmuka CKIAHO20 I Kpuuimanego2o nocyody. ACOPTUMEHT Ta
NpU3HAYCHHS THAMBIAYaJbHOTO Ta 0araTOMOPIIHOTO CKJISHOrO (KpUILITAJIEBOTO)
nocyay. OTpuMaHHs CKIISIHOTO MOCYy JiJIsi 0OCIIyTOBYBaHHS Bi/IB1AyBauyiB.

2. Xapakmepucmuxa oepeg’siH020 i NIACMUK08020 nocyody. ACOPTUMEHT Ta
NPU3HAYCHHS JIEPEB’SHOTO  TOCYNy. XapaKTEepUCTHKa Tocyny 1 HabopiB i3
NOJIIMEPHUX MaTepiaiiB, (ONbIU Ta manepy.

3. Xapaxmepucmuxa cmonogoi 6inuzny. Bumm ta TNpuU3HAYEHHS CTOJOBOI
OUTM3HU y 3aKJIaJIaX PECTOPAHHOTO TOCMOIapCTBA. XapaKTEPUCTUKA CEPBETOK.

4. Hopmu ocHawerHs nocyoom, Habopamu, cmoao8orw OilusHow O
3aK1a0i8 pecmopanHo2o 2ocnooapcmea. 30epiraHHs Ta 00K CTOJIOBOTO MOCYY,
HaOOpiB, CTOJIOBOT OUTM3HU. OTpUMaHHS CTOJIOBOTO MOCYAY, HAOOPIB 1 CTOIOBOT
OUTM3HU JI71s1 0OCITYTOBYBaHHS B1Bi/lyBayiB.

Tema 8. IlinroroBKka TOProBux NpUMillieHb Y 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO
rocunoaapcrsa. CepBipoBKa CTOJIiB

1. Iliocomysanus mopeosux npumiujenv 00 obcay2o8ysants. Po3milieHHs
MeOiB y ToproBenbHOMY 3ami. IliaroryBanHs  kBitiB.  IligroryBaHHs
(TmosipyBaHHsI) CTOJIOBOTO IMOCYAY 1 HAOOPIB.

2. 3aecanvui npasuna cepgipysanus cmony. Ilopsmok HaKpuUBaHHS CTOJA
ckarepTuHO. [IpaBmia cepBipOBKH CTONY MOPIEITHOBUM, (PasHCOBUM IMOCYIOM,
HabopaMu, CKIIAJTHUM TTOCYIOM.

3. Ilonepeone cepsipysanns cmonie. CepBipyBaHHA CTONY [JIsi CHIIAHKY,
00iny, Bedepi. CepBipyBaHHS CTONY JUIsi OOCIYyTOBYBaHHS CITOXKHBAdiB IO MEHIO
Oi3Hec — JlaH4y, KOMIUIEKCHOro o00imy. JlomaTkoBe cepBipyBaHHS CTOIIY.
CepBipyBanHsi cTojla y JnuTsdoMmy pectopani. CepBipyBaHHA CTOJNa TIPHU
0o0CITyroByBaHHI TypHUCTIB.

4. Benxemmue cepsipyeanus cmosay. CepBipoBKa CTONy i OCHKETy i3
PO3MIIICHHSM 32 CTOJIOM 13 IOBHUM 00CITyroByBaHHSM odiriantamu. CepBipoBKa
CTONTYy JUIsI OCHKETY 13 PO3MIIIEHHAM 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBHM OOCIyrOBYBaHHSIM
odiliaHTamMu.

5. Cepsipysanua cmony cepsemxamu. (OcOOIMBOCTI CepBIpYBaHHS
cepBeTKaMu OEHKETHUX CTOJIB, (ypiieTHUX cToiiB. opmMu CKIIalaHHSI CEPBETOK.



Tema 9. Buan Meno. CriiagjaHHs MEHIO 1JI PI3HUX THUIIB 3aKJIAIIB
PeCTOPAHHOI0 IOCNOAAPCTBA

1. llpusnauenns ma knacugixayis menio. XapaKTepuCTUKA PI3HUX BUIIB
MEHIO: BUIBHOTO BHOOpPY (HOpPLIMHMX CTpaB, OOMEXEHOr0, OKPEMOTO JHs, CTpaB
MacOBOI'0 CIOXKUBAHHA); CKOMIUIEKTOBAHOTO (MEHIO KOMIUIEKCHOTO 0011y B
3aKj1a/iax MBUAKOTO OOCIYroByBaHHS, MEHIO 3arajIbHOTO CTOJIa B PECTOPaH1; MEHIO
JIEHHOT'O pallioHy); OEHKETHOT0; KOMOIHOBAHOTO.

2. Enexmpounne menio (E-menu). XapakTepucTHKa €JICKTPOHHOIO MEHIO.
MO>XJIMBOCTI €1€KTPOHHOI'O MEHIO Y 3aKjIalaX PECTOPAaHHOTO IOCIOIapCTRa.

3. llopsiook cknadanns menro. BiINOBIAANBHICTh 32 PO3POOKY MEHIO Y
3aKjaiax pecTOpaHHOro rocnojapcTBa. OcoOIMBOCTI CKIaAaHHS MEHIO BUIBHOTO
BuOopy. [lopsiok 3anmucy cTpaB Ta HAMOIB y MEHIO BUILHOTO BUOOPY. OCcOoOIMBOCT1
CKJIaZIaHHSI MEHIO JIEHHOTO PAalllOHy Xap4yBaHHS.

4. Dipmosi cmpasu, nopsadok ix po3pobku. 3HaueHHs 30IpHUKA peLenTyp
OpU CTBOPEHHI TEXHOJOTIYHOi JoKyMeHTamii Ha ¢ipmoBi ctpaBu. [lopsmok
PO3POOKHU TEXHOJIOTTYHOI KapTh Ha (IpMOBY CTpaBy, Hariid, KOHIUTEPCHKUN YU
KyniHapHui BupiO. [IpoBeleHHS KOHTPOJIBHOI MEPEeBIPKHU SIKICHMX IMOKA3HUKIB
3aMpONOHOBAHOI CTPaBU. 3aTBEP/KEHHS 1 MOTOPKEHHS peuentypu Ha (ipMOBY

CTpaBy.

Tema 10. Bumoru 10 cTBopeHHsI Ta 0)OPMJIEHHS MEHIO Y 3aKJIa/1axX
PECTOPAHHOIO rOCMOAAPCTBA PI3HUX THIIIB i KJaciB

1. Bumoeu 0o cmeopenHsi MeHio Y 3aK1a0ax pecmopaHHo20 20Cno0apcmed
pisnux munié i knacig. CKIaJaHHS IUIAHOBOTO MEHIO Ha TWXKJACHb, JEKaIy
(UMKITIYHE MEHI0) Yy 3akiajax pEeCcTOPAHHOIO ToclojapcTBa 3  IEBHUM
KOHTHHI'CHTOM CIOXHBadiB (igajeHb MpH BUPOOHHMYMX  ITIAIPHEMCTBAX,
HaBYAIBHHUX 3aKJaJaxX, AUTSIYUX YCTaHOBaX, OyIWMHKaX BIAMOYMHKY. CTBOpEHHS
MeHI0 (TJIaHYyBaHHS KUIBKOCTI) Yy 3aKjiaJiax pPeCcTOpPaHHOro TOCHOJapcTBa 3
HEMOCTIMHIUM KOHTUHTEHTOM CIIO>KHBAYiB.

2. Bumozcu 0o ogpopmnenns merio 8 3aknadax pecmopaHHo2o 20Cno0apcmaed
pizHux munise i xnacie. OcoOIMBOCTI pO3POOKM KOHIEMII, AU3alHy, TEKCTY IJIA
oQopMJICHHS MEHIO 13 PO3PaxXyHKYy [ZIO THIy 1 KJIacy 3aKjiaay pecTOPaHHOTO
rocrofapcTBa, WOro crokuBada. Ponb jgomatkoBoi iH@opmarii mpo cTpaBu Ta
HAnoi y MEHIO.

3. Texmnonociuna ookymenmayis. Buam 30IpHHUKIB peHenTyp CTpaB.,
KyJIIHaApHHUX 1 KOHAUTEPCHKUX BUPOOiB. [lopsmok BU3HAYCHHS] MacH BIAXO1B, Macu
HETTO, MacH OPYTTO MPOAYKTIB 3a JOTIOMOTOI0 30ipHHUKA PELETTYp.

3micTroBuii moayas III. XapakrepucTnka npouecy 06cJ1yroByBaHHS
y 3aKJIaJIaX PeCTOPAHHOI0 roCNoAapCcTBa

Tema 11. TexHoJioriyHnil npouec 00CAYroBYyBaHHS B 3aKJIA/IaX PECTOPAHHOIO
rocrnoJapcTaa

1. OcHosni enemenmu 00CIY208Y8AHHA 8 PeCMOPAHax nio yac 3ycmpivi i

po3miwenns eocmeil, nputiomy i ogpopmients 3amosnents. OCoOIMBOCTI 3yCTpidl



CIOXHMBayiB y pecTopaHi mmBelnapoMm, hostess, wmerpmorenem. IlpaBuia
PO3MIIIEHHS BiABIAYBadiB 3a CTOJIOM y pecTopaHi. OcoOaMBOCTI MOJayl MEHIO,
kaptu HamoiB. Ilpouec mnpuiiManHs 3amoBieHHA. IlocmigoBHICTE —3amucy
3aMOBJIEHHA odiianToM. BuMoru 1o ogiuiaHTiB, SKi IpUMMarOTh 3aMOBJICHHS Y
BiIBiAyBayiB. PoOoTa odiliaHTa 13 KOMI'IOTEPHUM KaCOBUM TEPMIHAJIOM.

2. Texwnonociunuii npoyec 00Cny208Y8aAHHA 20CMeEl 6 pecmopaHax nicis
nputinamms 3amosnenns. Ilonada npoaykiii ceppic-6apy (6ydety). Buxonanus
JI0 CEpBIPOBKHM BIJMOBIAHO 10 3aMoBJieHHs. [loCiiOBHICTH mMoOJayi CTpaB Ta
HanoiB. IliaroToBka crtony 10 mojayi yeproBoi crpaBu. [lopsmok npubupanHHs
BUKOPHUCTAHOTO MOCYAY CIIOCOO0OM "y TpH TapuiKu, "y ABI TapiiKu'.

3. Illopsook pospaxynxy 3 eiosioysauamu. Po3paxyHOK TOTIBKOIO.
Oco0nuBoCTI 0€3roTIBKOBOrO pO3paxyHKy 3 BiaBiayBauamu. TexHika poOOTH 3
IUTACTUKOBUMHU KapTaMHu.

4. Iliocomoska nepcouany 00 00CIY208Y8AHHA CNONCUBAYIE. 3OBHINIIHIN
BUTJISAT 00CITyrOBYIOUYOTO MEPCOHATY, (POPMEHUN OJIAT 1 B3YTTs, €TUKA MMOBEIHKH,
poBeeHHS 1HCTpYKTaxiB. [IpaBuiia poGOTH 3 MITHOCOM ITi/T Yac 0OCITyTrOBYBaHHSI
B pectopaHi. MeToau opraHizaiiii poooTu oQiIiaHTIB.

Tema 12. OcodauBoOCTI MOAA4i CTPAB i HAMOIB
y 3aKy1aJaX peCTOPAHHOI0 IOCNOJAPCTBA

1. Ocobrusocmi nooaui 3axycox. ACOPTUMEHT XOJIOJHHX CTPaB Ta 3aKYyCOK,
MOCIIIOBHICTh TOAAaBaHHs, TeMIiiepaTypHuil pexum. (OcoOJIMBOCTI CEpBYBaHHS
CTOJIa TIPU TMOAAaBaHHI XOJIOJHUX CTPaB 1 3aKyCOK . TeXHiKa MOJIaBaHHs XOJIOTHUX
cTaB Ta 3akycok. [1ig0ip mocymy Ta HaGOpiB JJIs MOJaBaHHSA. ACOPTUMEHT Tapsunux
3aKycok. [TocmimoBHICTh Ta MpaBuiia MOIaBaHHS TapsuuX 3aKyCOK.

2. Ocobnusocmi noodaui nepuwiux cmpas. ACOPTUMEHT IEPIINX CTPaB,
MOCIZIOBHICTh  MMOJaBaHHS, TEMIEPATYpHUM PEXKHUM, TOCYyA JUIA T0Jadi.
OcoOnuBOCTI CepBYBaHHA CTOJia MPHU TOJAaBaHHI mepmmx ctpaB. OcoOIMBOCTI
MO/IaBaHHS CYIIIB IIPU IPYNOBOMY Ta 1HIAWBIIyaJbHOMY OOCIyroByBaHHI. TexHika
nojaBaHHs nepmux crpas. [1in0ip mocymy Ta HaGOPIB IS MO aBAHHS.

3. Ocobnusocmi nooaui Opyeux eapsadyux cmpas. ACOPTHUMEHT  JPYTHX
rapsuvix CTpaB, MOCTIAOBHICTh MOJABaHHs, TEMIIEPATYpHUN PEXKUM, MOCYJ s
noaadi. OcoOAMBOCTI CepBYBaHHS CTOJIa MPH MOJABaHHI APYTHX TapsSsyuX CTPaB.
[IpaBuna momaBaHHS JAPYrHMX Trapsyux CTpaB, TMOCyA Ta Ha0opu, IO
3aCTOCOBYIOThCSA.  [IpaBuia TmogaBaHHS HaIIOHATBHUX CTPaB Yy KepaMiuHUX
rieunkax. [IpuitoMmn nepexnamanas crpaB. TexHika MoAaBaHHS CTPaB METOJIOM
¢namOyBaHHs. XapaKTEepPUCTHKA MPOIIECY TPAHITYBAaHHS CTPAB Ta YMOBH ISl HOTO
BUKOHAHHSI.

4. Ocobnusocmi noodayi conookux cmpas. ACOPTUMEHT COJOJIKHX CTPaB,
MOCITITOBHICTh TOJaBaHHSA, TeMIepaTypHuil pexuM. OcoONMBOCTI CEpBYBAaHHS
CTOJIa Ta MpaBuia 0OCIYroByBaHHS CHOKMBAYiB MPU MOJIaBaHHI COJOJIKUX CTpPAB.
TexHika mnoAaBaHHS COJIOAKUX CTpaB MPH IHIUBIAYyAIbHOMY Ta TPYHOBOMY
00CIIyrOBYBaHHI.

Oco6nuBocCTI ToAaBaHHs (PYKTIB B aCOPTUMEHTI MPHU IHAUBIAYAIbHOMY Ta
rpynoBoMy o00ciayroByBaHHi. OcOOJIMBOCTI CEpBYBaHHSI CTOJa IPU MOJaBaHHI



¢pykriB. IlpaBwia nmomaBanHs QpyKTiB, sAria. TexHika (iaamMOyBaHHS JECEpTIB,
¢pykriB. [IpaBuna nogaBaHHs KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB.

5. Ocobnusocmi nodaui eapavux uanois. IlpaBuna Ta TexXHIKa MOJaBaHHS
yaro, KaBM, Kakao, mokonany. [lim0Oip mocyny st mojadi rapsdvdx Harmois,
TEMIIEPATYPHUN PEIKUM.

Tema 13. Kapra BuH. TexHnika 00c,1yroByBaHHsI rocTeii BHHOM

1. Ilpogheciiini sumocu 0o nepcoHany, AKuil 00CNY208y€ 20cmell HANOAMU.
O60B’s13k1 comenbe. OCHAIIEHHS poOOYOro MICIsl COMENIbEe MOCYAOM, Habopamu,
CTOJIOBOIO OUIM3HOIO, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIs MTOJJaBaHHS HAIIO1B.

2. Texuixa obcnyeo8yeanns cocmeti 6uHom. 3aMOBJIeHHs BuHA. [liqroroBka
BUHA  (KOHTPOJb  SIKOCTI, TemmeparypHuil pexum). IlomaBanHs  BuHa
(npencraBieHHs BUHA, JCKAHTYyBaHHS BHUHA, BIIKpUBAHHS IUISILKH, JIETyCTallid,
HAIMOBHEHHS OOKaJiB, MOBTOPHE 3aMOBJIeHH). OCOOMMBOCTI 30€piraHHs BUH.

3. Ogopmnenns xkapmu 6un. I10CNIIOBHICTD 3aMKCy HANOIB Y BUHHIM KapTi.
CtpykTypa KapT HamoiB y pi3HMX KpaiHax. [lociiloBHICTh 3amuCy HamoiB Yy
PEeNCKypaHTI.

4. Ocnosu enocacmponomii. IlonsTTs eHoractpoHomii. OCHOBHI NMPUHIIUITU
ni00py BUH Ta IHIIUX aJIKOTOJBHUX HAMOIB.

Tema 14. PexomeHaanii moa0 B:KHBAHHS BHH, aJIKOT0JIbLHUX HAIOIB,
nuBa, 0e3aJ1KOr0JIbHIUX HAIOIB

1. Ilooasanus anepumusie. llpu3HaueHHs anepuTuBy. Pexomennarii
AJIKOTOJIbHUM, 0€3aIKOTOJIbHUX HAITOIB /IS allepUTHUBY.

2. Pexomenoayii wooo excueanns eun. IloenHaHHs OLIMX BUH 31 CTpaBaMH.
[ToeHAHHS YepBOHUX BHH 31 CTpaBaMu. PekoMeHmarii 11o/10 B)KUBAHHS COJIOAKHUX,
irpuctux BUH. (OCOOIMBOCTI CHOXKHUBAHHS KpiluieHMX BUH. [lpuHnmmnm miomno
noenHaHHs cupiB 1 BuHA. [lim0Oip mocynmy mis mojaBaHHS BHH. Temreparypa
M0/ TaBaHHS BUH.

3. Pexomenoauyii woo0o eoxcueamms  MIYHUX  AIKO2OJIbHUX  HANOIG.
Oco0nMBOCTI TO/aui TOPUIKH, HACTOSHOK, JIIKEepiB, Oalb3aMiB, KOHBSKIB, BICKI,
texkimu. [ligGip mocymy s MOJaBaHHS AaJIKOTOJIBHMX HamoiB. TemmepaTrypa
HoJaBaHHs HaIMOIB.

4. Pexomenoauii wooo cnoodcueanus nusa, 0€3aIKO20IbHUX HANOIB.
OcoOmmBocTi moxauyi mnwmBa. IloeqHaHHs mmMBa 13 3aKkyckamu. Bumm i
XapaKTEepUCTHKA MIHEpaJbHHUX BOJ. TemIieparypa mo1aBaHHs HAIOIB.

3micTroBuii moayas IV. Opranizaunisa o0c/iyroByBaHHsi 0€HKeTIiB Ta
NpuioMiB

Tema 15. Knacudikauisa 6enkeris i npuiiomis. Opranizauis 0OeHkery
3 IOBHUM 00CJIYTrOBYBAHHAM O(iniaHTaMHU
1. Knacugixayis 6enxemis i nputiomis. benketn odiniiiHi Ta HeOPIIiiHI.



Bunu OGeHkeTiB 3 pPO3MIIIEHHSIM 3a CTOJOM. Buaum OeHkeTiB 0e3 po3MIlEeHHs 3a
ctonoM. Ilomin OeHkeTIB 3a ydwacT0o HepcoHany B oOciayroByBaHHI. llomin
OEHKETIB 32 ACOPTUMEHTOM CTPaB 1 HAIOIB.

2. Illopsook nputiomy 3amosneHus Ha oociayeosysants cesim. CKIagaHHSI
JOTOBOPY-3aMOBJICHHSI. OdopmiieHHs 3aMOBJIEHHS-PaxyHKa. [Topsinok
PO3PAXYHKY.

3. Xapaxkxmepucmuxa Oenkemy 3a CMOIOM 3 HOBHUM 00CTY208Y8AHHAM
ogiyiaumamu. IlinroToBKa a0 TNpPOBENCHHS OeHKeTy. Bu3HaueHHs 3arajabHOi
o OeHkeTHOi 3anu. Po3paxyHoK Ta po3MilieHHs O€HKEeTHUX cTojiB. [loBHe
cepBipyBaHHs OeHKEeTHUX cTOMIB. [I[pu3HaUeHHS KapTKU-MEHIO, KyBEpTHOI KapTKH,
ix posmimenHs. OpraHizaiis anepuTuBy nepej novyarkoMm Oenkety. [lpaBuna
PO3MIIIEHHS! YYaCHUKIB OEHKETy 3a CTOJIOM Ta YEProBICTH iX 00CIYroBYBaHHS.
Po3paxyHok 00cIyroByr04oro nepcoHany npu 00CIyroByBaHH1 OCHKETY 3 IIOBHUM
00CIIyTrOBYyBaHHSAM O(]iIlilaHTaMHU.

4. Menio benkemy 3a cmoiOM 3 NOBHUM OOCNY208Y8AHHAM OQiyianmamu.
OcoOnMBOCTI TO/AaYl CTpaB Ta HAIMoOiB Ha OCHKETI 3a CTOJIOM 3 IIOBHUM
obcinyropyBaHHsaM odimiantamu. OpraHizaiis Tojadi 4aw, KaBU OCHKETYy 3a
CTOJIOM 3 TIOBHUM OOCITyTrOBYBaHHSM OQilliaHTaMH.

Tema 16. Opranizanisi 0eHKeTy 3 YaCTKOBHM 00CJIyTrOBYBAHHAM
opiniantaMu, 0eHKeTy 32 THIIOM HIBEJACHLKOr0 CTONY

1. Xapaxmepucmuxa Oenkemy 3a CMOIOM 3 YACMKOBUM 00CIY208Y8AHHAM
ogiyianmamu. BuzHaueHHs 3aranbHOi IO OeHKeTHOI 3anu. Po3paxyHok Ta
po3MilieHHsT OeHKeTHUX CToJiB. OCOOIMBOCTI cepBipyBaHHS OCHKETHHMX CTOJIIB.
[Topsimox po3moALTy CTOMIB HA CEKIIii Ta miadip 6araTomopIiifHOro MOCy1y.

2. Mento benkemy 3a Cmoaom 3 4acmko8uM 00CNY208Y8AHHAM O@iyianmamu.
OcoOnMBOCTI MOJa4yi CTpaB Ta HAMOiB Ha OEHKETI 3a CTOJOM 3 YacCTKOBUM
o0cITyroByBaHHsAM  OQilliaHTaMH. Posnonin  06CIIyroByro4oro mepcoHamy.
[IpaBuia BUKIAMaHHS CTpaB, 3aKyCOK Ta HAmoiB Ha OEHKeTHUH cTin. DyHKIil
odiIiaHTIB IMiJ1 Yac 00CITyrOByBaHHS I'OCTEH.

3. Xapaxmepucmuxa Oenkemy 3a munom weedcvkoco cmony. llepeBaru
OaHkeT-npuiioMy "MmBEACHKUN CTiM". ACOPTUMEHT CTpaB Ta HamoiB. Po3mimeHHs
CTpaB, HAMOiB HA OEHKETHOMY CTOJI. PO3MIIIEHHS 3aKyCOYHUX CTOJUKIB y 3aJi, 1X
cepBipoBka. OcoOJMBOCTI CHOKMBAaHHS TKiI TOCTAMHU MiA 4ac OaHKET-TIPUHAOMY
"mBenacekuii  crin".  @yHKIII  0OCIYyroByrOUOTO  TEpPCOHANy T dac
00CITyroByBaHHS TOCTEH.

Tema 17. Opranizanisi 0eHkeTy-ypuieTy Ta iioro pi3HoBH/IB, OEHKeTY-
KOKTEHII0
1.  Xapaxmepucmuxa 6enxemy-gpypwemy. IliqroToBKa 10 NPOBEACHHS
O0eHkeTy-GypiieTy. BusHaueHHs 3arajibHO1 IO OCHKETHOT 3a1u. Po3paxyHoK Ta
pO3MillleHHS! (DYPIIETHUXHUX CTOJIB Ta JOJATKOBUX CTONIB y 3ami. [lokpurrs
dypieTHUX CTOJIB ckaTepTuHaMu. Po3paxyHok mocyny st ¢pypiuery. I[lopsaok
CEepBIPOBKM  CTOJIIB. BapiaHTu cepBipyBaHHsS CTONYy sl OCHKETy-(QyplieTy
CKJISHUM  TIOCYJIOM. Oco0aMBOCTI OJHOCTOPOHHBOTO Ta JBOCTOPOHHBOTO



CepBIpyBaHHS CTONy nnsi OeHkery-Qypumiery. @DyHkmii o¢imiaHTIiB MiJg yYac
00CITyTrOBYBaHHS rOCTEH.

2. Xapaxmepucmukxa Oenxkem-gypuiem-oecepmy. IlpuzHaueHHs OCEHKET-
ypiier-gecepTy. ACOPTUMEHT CTpaB Ta HamoiB. [lopsa0K cepBIpOBKU CTOMIB I
O0eHkeT-pypIieT-gecepry.

3. Xapaxmepucmuka beHKem-Kokmetib-Qypuieny. Opranizaiis
oOcnyroByBaHHsI O€HKET-KOKTEHI0 y mnepmoMy 3aimi. Opranizamis OeHKeT-
bypiery y 1pyromy 3ai.

4. Xapaxmepucmuka Oenkem-koxmeuito. ACOPTUMEHT 3aKyCOK Ta HAImoOiB.
Oco0nuBoCTI Mojayi 3aKycok Ta HamoiB. Oprasizamis MiCOOHOTO MPUMIIIEHHS
U1l 00ciyroByrodoro mnepconany. Opranizaiiis 6apy a0o cCHemiaibHOTO CTONY 3
ripkoro i HamoiB y 3ami. Po3paxyHOk o@imiaHTiB Juisi OEHKET-KOKTEUIIIO.
Oynkiii 6apMeHa, oQiliaHTIB MiJg 4ac o0ciayroByBaHHsS roctei. OcobOauMBOCTI
opraHizarlii KOKTeiIb-apTi. ACOPTUMEHT CTpaB Ta HANOIB Ha KOKTEHIIb-TIAPTi.

Tema 18. Opranizanis 0eHKeTy-4a10, TEeMATUYHHUX OCHKETIB,
IUTAYNX OCHKETIB

1. Xapaxmepucmuxa 6enxem-uatro. BUMOTH 10 CTOJIB Ta iX PO3MIIICHHS.
Oco0nuBOCTI pecTopaHHOl OUTM3HU I OeHkeT-yaro. Bumoru no mocyny Ta
0COOJIMBOCTI CepBIpYBaHHs CTOJIB 1Jia OeHKeT-yar. MeHro 6enker-yar. [lpaBuna
BUKJIQJIAaHHS COJIOJKUX CTpaB, (PpyKTiB Ta HamoiB Ha OeHKeTHUH cTuUl. DyHKIIT
odiIia"TIB i Yac 00CayroByBaHHs rocreid. Po3paxyHok odiiiaHTiB st OCHKET-
yaro. Oco0iIMBOCTI Moayl yaro Ha OEHKET-4aro.

2. Ocobnusocmi obcnyeosysants memamuiuHux d6enkemis. OpraHizaiisi OEHKETy
npucssueHoro Jlaro Ilepemoru. Opranizamis Oenkery 3 Haroau 1 TpaBHs 1 8
bepesns. OcobmuBOCTI 00CIyroBYyBaHHSI HOBOPIYHOTO cBsiTa. Opranizaiis
00CIIyTOBYBaHHSI BECUIBHOTO OEHKETy. XapaKTepHUCTHKA MPUMIIICHb Yy 3aKiiagax
PECTOPAHHOTO TOCTOJAPCTBAa JUIsl MPOBENEHHS BecuIb. OCOOJMBOCTI YMOB, SIKI
y3rOJDKYIOTBCS i Yac O(OpMIIEHHS 3aMOBJICHHS Ha TIPOBEJCHHS BECLIb.
Oco0HMBOCTI BECUTLHOTO MEHIO. Po3paxyHOK KUIBKOCTI odiriaHTiB. Bu3HaueHHs
JOBXKUHU CTOJIB, iX po3MimieHHs. OcOoOIMBOCTI PO3MIIIEHHS 3a CTOJOM
HapedeHoro 3 HapedeHor. Opraizaiis 3ycTpidi MOIOAAT 13 roctsamu. DyHkil
odiIialTIB 3 MOMEHTY 3aNpOoIIeHHs TocTel 10 cToiny. (OCOOMMBOCTI MATOTOBKU
OCHKETY 3 HArOJAW XPEIICHHS 1 TOBHOMITTS. C

3. Ocobrusocmi obcnyeosyeanus oumsauux denxemis. OGOPMIICHHS TOPTOBHX
3aJliB 3aKJIa/iB PECTOPAHHOTO TocmoaapcTBa s aitei. [locmyru, mo cTocyroThes
po3Bar miusa mitedi. OcoOnuBOCTI po3poOku nutsdoro meHto. [lomada ctpaB Ta
HamoiB Ha AUTsIUnx O6eHkerax. [1in0Oip mocymy, HaOOpiB ISt AUTSIIOTO OCHKETY.

Tema 19. Oco6.1uBOCTI 00CTYrOByBaHHS MPUIIOMIB 32 IPOTOKOJI0M
1. Ocnoeni opmu 6ionocun 3a OUNTOMAMUYHUM HNPOMOKOIOM mda iX
xapakmepucmuka. IIOHATTS NUINIOMAaTUYHOTO TPOTOKONY. 3HAYEHHS JUIOBUX
3ycTpiued y MDKHApOAHUX BigHOCcUHaX. [Ipuitom sik popma A1I0BOTO CHIIKYBAaHHS.
Knacudikaris nurioMaTHYHUX TPUHOMIB.



2. Knacughixayia 6enkemis-npuiiomie. Knacudikaiis Ta XapakTepUCTHUKa
OCHKETIB-IPUIHOMIB 3a CTyneHeM OQIUIHHOCTI, 3a 4YacOM BJIALITYBAaHHS, 3a
(dhopMOI0 PO3MIIIEHHS TOCTEN 32 CTOJIAMH.

3. Ocobnusocmi opeanizayii benkemig-nputiomig. 11iAroTOBKa MPUMIILIEHHS 10
npoBesieHHd npuiiomy. CkiagaHHs MeHIO g OeHkery-mpuilomy. OcoOauBOCTI
CEpBIpYBaHHs CTOJly Ha OeHkeTi-ipuiiomi. Oprasizanis oOCIyroByBaHHS rOCTEH
Ha OeHkerax - nmpuilomax. [IpaBuna eTukeTy Ha O€HKeTax Ta MpUioMax.

3micToBuit moayab V. QOcob6auBocTi 00CcayroByBaHHsi B 3aKjaaax
PECTOPAHHOIO FOCMOAAPCTBA MPH rOTEJIbHO-TYPUCTHYHHUX KOMILJIEKCAX

Tema 20. XapakrepucTuKa 3aK/JaAiB PeCTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA NPH
rorejsix. Oprani3ainisi 00CJJyroByBaHHs MOCJIYI0I0 XapuyBaHHSI Y HOMepax.

1. Xapaxmepucmuxa 3axk1adié pecmopaHHo20 20CHO0aApCcmea npu 20meii.
PosramyBaHHsT pecTopaHiB TIpU ToTeli. XapaKTepUCTHKA O0O0CIyroBYKYOTro
KOHTHHTCHTY pEeCTOpaHiB mpu roteni. Popmu 00CIyroByBaHHS CIOKHBAYiB
odirianTaMu B pecTopaHax IMPHU TOTEILHUX KOMIUIeKcax. [Ipu3HadeHHs kade, 1o
OpraHi30BYEThCS MPHU roTell. ACOPTUMEHT MPOAYKIIi Ta GOpMU OOCITYrOBYBaHHS.
XapakrepucThka 0apiB, sSIK HAUTOMIMPEHIIIUNA 3aKi1a/] PECTOPAHHOTO TOCIoAapCTBa
npu rotensx. llpusHauenns OyderiB mpu rorensix, ix ocHaieHHs. OcoOIMBOCTI

2.0peaHnizayin xap4y8auHs mewkanyie — comenro. Oprasizailis CHIiJJaHKY.
Bunn cuigankiB. Opranizaiis oOCIyroByBaHHS B OOITHIA Ta BeUipHIA dyac.
Oprasnizariiss IPUCKOPEHUX BUJIIB XapuyBaHHS.

3. Xapaxmepucmuxa nociy2u 3 Xap4y8anHs y HOMepax sik He0OXiOHULL ce2MeHm
disnbHocmi y eomesix sucoxoi kameeopii. Tlopsanok npuiiMaHHS 3aMOBJICHHS 3
HOoMepy rorento. llepenaya 3amoBiieHHS Ha BUPOOHMIITBO Ta y Oap pecTopaHy.
[Topsimox oTpumaHHs O(]iIllaHTOM CTpaB Ta HAIOIB 3 KyXHI Ta 0apy pecTopaHy.
Bumoru 1o mocyny, 1mo BUKOPHCTOBYETHCA Uil MOAA4i CTPaB y HOMEP TOTEIIO.
TpancnoptyBaHHs MIPEAMETIB CEPBIPYBaHHS Ta 3aMOBJICHOI NMPOAYKITIi 10 HOMEpa
roremo. IlpaBuia po3MilleHHS TNPEIMETIB CEepBIpyBaHHS Ha Tami Ta Ha
odimiancekomy Bi3ky. CepBipyBaHHS cToly y Homepi roremto. Crocobu
Mo/IaBaHHs CcTpaB: "B 00HOC", 32 JOMOMOTOIO MPUCTABHOTO CTONY (Bi3Ka), "B cTin".
[TpuOupaHHs BUKOPUCTAHOTO IMOCYAY y HOMEpax TOTeNt0. 3alOBHEHHS KHUTH
o0miky mocyny. OCHOBHI mNpaBujia TpH OOCIYrOBYBaHHI TOCTe B HOMeEpax
TOTENiB.

4. Hdooamxogi nocmy2u 3axknadié pecmopaHHo20 20Ch00ApCmed npu 2omeli.
Opranizariisi mpoBeAeHHS OEHKETIB, O6aliB, MPUUOMIB Ta TIpe3eHTaIliid. Opranizaiis
Ta npoBeacHHa 'lacnuBoi roauHu s Hamwmx rocrei’. O6cayroByBanHs VIP-
rocrer rotenmo. O6cmyroByBanHsi B KoHGepeHI-3anax. Opranizailisi KaBu-Opeik.
[Tocnyra 3 opranizanii "daitHoro crony", "yaliHOI IepeMOHii" abo "JyaiiHOro KIIyOy
i nenl'”.



Tema 21. Opranizauiss XapuyBaHHsl TYPHMCTIB y 3aKJIaJaX PECTOPAHHOIO
rocnoaapcrsea. Buau cHizankis

1. Xapaxmepucmuka nociye xapuyeanis, wo Hadaiomvcsa mypucmam. Buan
OTPUMAaHHsS MOCIYr XapuyyBaHHS NpHU (POPMYBaHHI Typy: CIUIAYE€HE XapuyBaHHS,
XapuyBaHHS HE BKJIOYAETHCS Yy BapTICTh TYypIHAKETy, CaMOOOCIYroBYBaHHS.
CkuazioBi opraHizailii XapuyBaHHs B TypU3ML.

2. Opeanizayia xapuysaumHs iHozemHux mypucmie. CHiBmpains MIiX
TYPUCTUYHUMHU  pipMamMu 1  3aKjiaJaMd  PECTOPAHHOTO  TOCHOJApPCTBA.
XapakTepucThKa J0roBopy, rpadiky NpuOyTTs TpYyNOBUX TYPHUCTIB, 3asiBKU
(3aMOBJIEHHS1) Ha OOCITYTOBYBAaHHS KOXKHOI IPYIIU TYpPHUCTIB.

3. Bumoeu 0o cHiOaHKy mypucmis i3 pi3Hux Kpaixn. Buau CHiTaHKIB, IO
OPOMOHYIOTHCS 1HO3EMHUM TYypHCTaM. XapaKTepUCTHKAa KOMIUIEKCHUX CHIIAHKIB,
CHIIAHKIB 110 TUIY IIBEJICHKOI JIHI].

4. Tunu (cucmemu) XapuyeamHs Mypucmie npu 20MeNbHUX KOMNIEKCAX.
XapakTepucTHUKa CUCTEM XapyyBaHHS 'HamiB MaHCIOH', "MOBHMM maHcioH", "Bce
BKJIFOUEHO .

Tema 22. Opranizanisi 00c;IyroByBaHHSl Pyl Ta IHAUBITYaJIbHUX TYPUCTIB

1. Opeanizayis o06cny2o8y8anus epyn mypucmis. Ilin0ip cuctemu
XapuyBaHHS 1Ji1 Tpyn TypuctiB. CepBipoBKa CTOJIB Il dYac OpraHizaiii
XapuyBaHHsI Tpyn TypucTiB. [IpaBuia JOTpUMaHHSA pPEKMMY XapuyyBaHHS Tpym
TypucTtiB. OcoOIMBOCTI OpraHi3allii XapuyBaHHS 1] 9Yac TPUBAIUX €KCKYpPCId rpyn
TypuctiB. Po3paxyHok o@iIiaHTiB MM 4Yac OOCIyroBYBaHHS TPYINl TYPHCTIB.
OO6cyroByBaHHS TYPUCTIB y BEUipHI TOJAMHHU.

2. OpeaHnizayis 00C1y208yY8aHHs IHOUBIOYANLHUX MYPUCIE Y PECOPAHAX.
OO6cayroByBaHHS 1HIUBIAYaJbHUX TYPHUCTIB, KOJW BapTICTh XapuyBaHHS BXOIUTH
y BapTicTh nyTiBkU. OOCIyroByBaHHS 1HIMUBIIYyaJIbHUX TYPHUCTIB, KOJIU BapTICTh
XapuyBaHHS HE BXOJUTh Yy BapTICTh MYTIBKU. . Po3paxyHOK o@iIiaHTIB Imijg 4ac
00CITyroByBaHHS IHIUB1TyaIbHUX TYPHUCTIB. BapiaaTu PO3paxyHKy
1HAUBITYaJTbHUX TYPHUCTIB 32 Xap4uyBaHHS.

3. Ob6cny208y8anHs  IHO3eMHUX MYPUCMIE 8pPAX08YIOUU IX KVIIHADHI
6no0obannsa. Oco0MMBOCTI 00CTYrOByBaHHS 1HO3EMHUX TYPHUCTIB 3 KpaiH €Bporw,
3 kpain bimmsskoro Cxopy, 3 KpaiH A3ii, 3 kpaiH AMepukH, 3 ABCTpadii.

3micToBuii moayuasb VI. OcodamnBocTi 00CIyroByBaHHS IEBHUX
KOHTHHI€HTIB CIIOKHBAYiB y 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOI0 IrOCIOAAPCTBA PiZHUX
TUIIB

Tema 23. CyuacHi koHuenuii opranizamnii 00cJ1yroByBaHHSl CIIO:KUBAYiB y
pecTopaHax

1. Knacugirayia pecmopanie 3a pisHumu o3nHaxamu. Po3moain pecTopaHiB 3a

KJIacaMH, 3a MICIEM pO3TalllyBaHHSIM, 332 CTYIEHEM HOBHU3HU, 3a 3HAUYCHHSIM, 3a

dbopMmoro opranizaiii 0i3HeCy, 3a METOJIOM OOCIyroByBaHHS, 32 KOHTHHI€HTOM

CMOXKMBAYIB, 3a YacoM OOCIYroByBaHHs, 3a pO3MIpoM, 3a (YHKI[IOHAJILHUM



MPU3HAYCHHSIM, 3a CTYNEHEM JOCTYMHOCTI, 3a cChelianizaiieo, 3a ¢dopMamMu
BJIACHOCT!.

2. KonyenmyanvHuti pecmopan. 1lonin KoHLEeNTyaalbHUX pecTopaHiB. Po3poOka
KOHIIENI[li 3aKkjiaay pecTopaHHOro rocmoaapctBa. OCOOIUBOCTI KOHTUHIEHTY
CIOKMBayiB, sIKI  BIABIAYIOTh  KOHLENTyalbHI pecTopaHd. Po3mimieHHs
KOHIIEITyaJIbHUX pecTopaHiB. B3aemo3B's30k 00paHOi KOHIEMIIT pecTopaHy i3
MEHIO Ta (hOPMOIO 0OCITYTrOBYBaHHS.

3. Emmniunuti  pecmopan. OcoOAUBOCTI HALIOHAJIBHOIO KYJIIHAPHOIO
MUCTEUTBA, aPXITEKTYPHO-XYJI0KHBOTO KOHCTPYIOBaHHS OyZiBENb, MPUMILIEHB,
JU3aiiHy, HAI[IOHAJLHOTO MOCY/y NMPU CTBOPEHH1 €THIYHUX PECTOPAHIB.

4. Ilpenamitinuii  pecmopan. XapaKTE€pUCTUKA TMOHATTS  pre-party.
Po3mimeHHsi mpemnatiiHUX pecTopaHiB. XapaKTepUCTHKAa MOHITTsA super-club.
Oco0aMBOCTI KOHTUHTEHTY CIIOKMBAYiB, sIK1 BIJIBIAYIOTH pre-party.

Tema 24. Opranizanisi 00cJiyropyBanHusi y 6apax

1. Knacugikayis 6apie. XapakeTepUCTUKA HAWOUIBII TOIIMPEHUX Oapis:
anepuTuB-0ap, BUHHUM Oap, KOKTeHIb-0ap, MUBHUMN Oap, MOJIOYHUHN Ta I€CEpTHUMN
6apu, diro-0ap, rpuib-0ap, cHek-Oap, AUCKo-0ap, xon-6ap.

2. Xapaxmepucmuxa npumineHv 6apy, ocHaujenus. BapiaHTu pO3MIIIECHHS
Oapi. XapakTtepuctuka MeONIIB, SKHUMH OCHAIIYIOThCS Oapu, OapHUX CTIHOK.
YcTaTKyBaHHs, IHBEHTAp Ta MOCY/, 1110 BUKOPUCTOBYETHCA y Oapax.

3. bapna xapma. Knacudikailis KOKTEHIiB 3a BIUIMBOM Ha OPTaHi3M JIFOJUHU,
3a CHPOBHMHHOIO OCHOBOIO, 332 TEXHOJIOTIEI0 MPHUTOTYBaHHS, 3a TEMIIEPATypOIO
M0JIaBaHHsI, 32 BMICTOM QJIKOTOJIIO, 32 BMICTOM IIYKPY, 32 CE30HOM.

4. Ilooasanus nanois y oapi. IlpaBuia mogaBaHHs aJIKOTOJILHUX HAMOIB y Oapi.
[IpaBuna monaBanHs muBa. [IpaBuia mpUroTyBaHHS Ta MOJABAaHHS 3MIIIAHUX
HanoiB. OOCIyroByBaHHS CIIOXHUBAYiB y Oapax.

Tema 25. Opranizanisi 00c/IyroByBaHHsl Y KaB’sIpHi

1. Xapaxmepucmuxa kaghe K 3aK1a0 pecmopanHo2o 2ocnodapcmea. llomain
kadge 3a acoprumeHToM mnpoxaykii. [lomgin crmemianmizoBanux kade 3a BUIOM
CTpaBH, 3a BHUIOM HAIOI0, 3a BHUIAOM OpTaHi3amii J03BULIA, 3a KOHTHHTCHTOM
CIIO’KMBAYiB, 32 PIBHEM OOCTYyTrOBYBaHHS.

2. Ocnawenns xag spensv. XapakT€pUCTUKA MAIIMH JJisl TPUTOTYBAaHHS KaBU
PI3HUX THITIB: €CIpeco-MallnHa, KaBo-MalnHa (QUTbTpaIiiiHOTO TUITY, amapaT aJs
MPUTOTYBaHHS KaBH MO-CX1THOMY, hpeHU-TIPEC.

3. Opeanizayis pobouoco micysa Oapucma. XapaKTepUCTHKA OCHOBHOIO
IHBEHTapIO0 Ta JOJATKOBOTO IHBEHTapio Oapucra. XapaKTEepUCTHKA MOCYTY, IO
BUKOPUCTOBYETHCS JIJIS TTOJaBAaHHS KaBM Ta KABOBUX HATOIB.

4. Ilpucomyeanusa i nooasamHs Kaeu ma KABOBUX HANOIE. XapaKTEPUCTHKA
COpTiB KaBW. TeXHOJOris MNpUTrOTYBaHHS 1 MOJaBaHHS PI3HUX BHJIIB KaBHU.
TexHomoT1s 1 MOAaBaHHS KAaBOBO-MOJIOYHUX HAMOiIB.



Tema 26. Oprani3zauisi 00c;1yroByBaHHS B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOIO
roCIOAAPCTBA i3 YailHOI0 KOHLENLi€I0

1. Xapaxmepucmuka 3axnadieé 3 uaunoo konyenyiero. Po3poOka KoHUEMII]
YailHOro 3akjagy. XapakKTepUCTUKA TIpyN 3aKJIaJiB 13 YalHOI KOHIIEMIIELO.
[aTep’ep B 3akIagax peCTOPAHHOrO rOCHOIAPCTBA 13 YaHOIO KOHLEILIEHO.

2. Yatinuti nocyo ma 0b61a0HauHs 015 NPUSOMYBAHHS Yal0 Y eMmHIYHUX 3aK1A0aX
pecmopanno2o eocnooapcmea. Bumorn a0 Boaud Ta A0 OOJaJHAHHS, HA SKOMY
KUIT ATSTh BOAY. XapaKTEepPUCTHKA MOCYAY JJIsl 3aBapIOBAHHS Yal0 Y KUTAHCBKOMY
ctiiti. YaitHuil HaO1p y AMOHCHKOMY CTHIII.

3. Copmu uaro. XapakTepucTuka MIIHOCT1 (epMeHTallii) pi3HUX COPTIB Yaro.
CrniocoOu nMpUroTyBaHHs PI3HUX COPTIB Yalo.

4. Yaiina xapma. XapakTepucTuKa Tpylnu 4aiB: JJIs CHIAHKY, MICIS001IHI,
BEYipHi, 0310pOBYl, (PIpMOBI, €K30TUYHI.

Tema 27. Opranizauisi 00cJIyroByBaHHSI B 3aKJ12/1aX PECTOPAHHOT0
rocmoJapcTBa s airei

1. Xapaxmepucmuka 3axnadié pecmopanHoco cocnodapcmea 0 oimetl. Tunu
3aKJIaJIIB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA, 1€ OPraHI30BYETHCS XapyyBaHHS JITCH.
Oco0nuBOCTI po3MilIeHHS, 0QOPMIICHHS] TOPTOBHUX 3aJ1B, PEXKUM POOOTH TUTIUUX
3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.

2. Menio oumsauux 3axnadie pecmoparHo2o 2ocnooapcmea. Crerianizalis
mutsidoro MeHto. OdopmiieHHs MeHo. PekoMeHIoBaHI MpPOAYKTH ISl JIiTEH.
Oco0nuBOCTI OQOpPMIICHHS TUTAYMX CTpaB Ta HamoiB. Bumoru no Topra sk
TOJIOBHOTO €JIEMEHTY IUTAYOTO CBATA.

3. OpeaHizayia o06cnyeoeyeanus Oimell 8 3aK1A0AX  pPecmOpaHHO20
2ocnodapcmea. B3aeMO3B’S130K MK BIKOM JiTel 1 METOJIOM OOCIyrOBYBaHHS.
Bumoru 1o Me6i1iB y IUTAYUX 3aKiIagaX pecTopaHHOro rocrojapctsa. CepBipoBKa
JTUTSYOTO CcTONy. Bumorn no mocyay i HaGopiB mns gitedl. Meroau ckiamgaHHS
CEPBETOK JIJISl JUTSYOTO CTOITY.

4. Opeanizayis  oumsauyozo  0ozeinna.  Knacudikamiss — mT03BULIA,  SIKE
OpraHi3oBYIOTh y 3aKjaJaX PEeCTOPAHHOTO TOCMOAApCTBA, 3a: BUJOM aKTHUBHOCTI,
MEePIOIUYHICTIO, TPUBATICTIO, HATIPSIMKAMH JISTTHHOCTI.

Tema 28. Opranizanisi 00cJ1yroByBaHHSl YYACHUKIB JAiJIOBHX, KYyJIbTYPHHUX,
rPOMa/JICHKHX TA CIIOPTHUBHUX 3aX0/IB

1. Knacughixayis ma eumocu 00 opeanizayii 006CIY208Y8aHHA YUACHUKIB
Oi108UX, KYIbMYPHUX, 2POMAOCLKUX | CHOPMUBHUX  3axo00ie. XapaKTepUCTHKA
Kareropii 3axoniB abo iBeHTIB. [Ipu3HaueHHs iBEHTOpPiB. XapaKTepuCTUKA
MOCITYTH Xap4yBaHHS SIK BaYKJIMBA CKJIaJ0Ba OpraHi3allii 3axo/iB.

2. Obcnyeosysanms 3a micyem npoeoenHs OLI08UX, KYIbMYPHUX, 2POMAOCHKUX
3axo0is. Knacudikaiiisi 3axo/iB 3a opraHizaifi€ero o0ciyroByBaHHsa. Pekomenpaarii
Mo opraHizamii OOCIYyroBYBaHHSI MOCIYrOI XapyyBaHHS TPbOX TPYI 3aXOiB.
Oco06aMBOCTI NIATOTOBKYU JIO OpraHizaiii 00CIyroByBaHHs.

3. Opeanizayis mpupazoo2o xapuysamHs Oas YYACHUKIE 3'i30i6, ¢hopymis,
Hapao, wo MewKalomy y 2omeni, y nepepeax Midc 3aciOaHHAMU md No



3a8epuienHio  0inosux  3axo0ie.  OcCOONMBOCTI  CKJIaJlaHHS  MEHIO  JIIA
CKOMIUIEKTOBAaHMUX CHIJaHKIB, OOIAIB 1 Bedepb. Po3paxyHOK YHCEIbHOCTI
obciyroBpyrodoro nepconany. CeppipoBka ctoiiB. @opMu ormiaTu 3a XxapuyBaHHS.
Opranizaiis Oyder-pypuiery y nepepBax Mik 3acigaHHsamu. Oprasizallis KaBu-
Opeii, Oi3Hec-Opeiik y mepepBax MDK 3acigaHHsmu. OpraHizaiis OEHKETIB 3
po3caKyBaHHIM a00 0€3 po3caKyBaHHs MO 3aBEPIICHHIO T1IOBUX 3aXO0/I1B.

4. Opeanisayis xapuysauHs Ha eucmaexkax ma sapmapkax. OcoOIMBOCTI
opraHizamii poOOTH 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJapCcTBa Ha BUCTaBKaXx.
Opranizaijiss cTamioHapHOI MeEpeXl 3aKiaJiB PECTOPAHHOTO TOCMOAApCTBA Ta
BUHOCHOI TOproBenbHOi Mepexi. HoBa nmociyra y cdepi BUi3HOro 006CIIyroByBaHHs
— Cash-Catering.

5. Opeanizayis xapuyeanus y @imuec-yeHmpax ma CNOPMUGHUX 3AX0O0AX.
Oco0nMBOCTI TOCTYTH Xap4yyBaHHA y (iTHec-1ieHTpax. CIOPTUBHE XapdyBaHHS.
Pexum pobOoTH 3akiafiB pECTOPAaHHOTO TOCIOIAPCTBA, SIKi 00CITYTOBYIOTh YJICHIB
¢diTHec-kyOiB. Oprasizaiis XapyyBaHHS YYacCHUKIB CIOPTHUBHUX 3Marasb.
Oprani3zallis Xap4yBaHHs TJIA1a49iB CIIOPTUBHUX 3MaraHb.

Tema 29. Ocod.1uBOCTI 00CTYTOBYBAHHSI TYPHUCTIB

1. Xapaxmepucmuka nocnye xapyysanus. 110CIyTH TOTENIO 3aJIeKHO BiJ| TUITY
tapudiB. Ilepenmik 3akiaaiB pPecTOPAaHHOTO TOCMOJAPCTBA ISl OpraHizaiii
xapuyBaHHs TypHUCTiB. [lopsiiok opopMIIeHHS TYPUCTHYHUMH (DipMaMu JI0TOBODPY,
rpadikiB mepeOyBaHHA TYPHUCTIB, 3asBOK (3aMOBJIEHHS) Ha OOCIYrOBYBaHHS
TYpPHUCTIB.

2. Opeanizayisa obcnyeosysanns mypucmis. XapuyBaHHS TPYIN TYPUCTIB TO
TUIYy «IOBHHMM TaHCIOH». XapuyBaHHS I1HAWBIIYaJbHUX I1HO3EMHHMX TYpPHCTIB.
CriBripariss METpJIOTENs 1 TPeACTaBHUKA TPYIH TYPUCTIB BiJ TYPUCTHYHOI pipmu.
Pospaxynok odimiantiB ans  oOciayroByBaHHS TypucTiB.  OOCIyroByBaHHS
TYpUCTIB y 10p03i. Po3paxyHok 3a xapuyBaHHS.

3. Obcnyeosysanns inozemMHux mypucmie 3 oinosumu yiramu. IliaroroBka g0
NpUIOMY 1HO3EMHHX rOCTei. 3ycTpid, CYNpOBi IO TOTENI0, 3aCENEHHS 1HO3EMHUX
TypucTiB. OOCIyTrOBYBaHHS 1HO3€MHHUX TYpPUCTIB CHiJaHKaMH, 00i1aMu, BEYEPIMHU
y rotensax. OOCIyroByBaHHA 1HO3EMHHX TYPHUCTIB y MepepBax MK 3aCilaHHAMHU
ITiJ] 9ac AUTOBUX 3yCTPIUCH.

Tema 30. Opranizauisi 00cJ1yroByBaHHSl IACA:KUPIiB HA TPAHCHOPTI

1. Obcnyz08y6anns nacaxcupié Ha 3anizHuyHoMy mpancnopmi. TUNN 3aKiajiB
pPECTOpPAaHHOr0 TOCMojJapcTBa Ha Bok3anax. OOCIyroByBaHHS TpPaH3UTHUX
MacaXupiB y pecTopaHax NpH BOK3aldaxX. XapuyyBaHHS MMAcaXXUpiB y BaroHax-
pecTopaHax, y BaroHax-kajde, y xkymne-Oyderax.

2. Obcnyeosysanus nacaxcupie na agiampancnopmi. OOCIyrOByBaHHS
MacaXUpiB aBIaTPAHCHOPTY y 3aKkjiajax pecTOpPaHHOTO TOCHOJapCTBa,
pPO3MIILIIEHUX B aepomoprax: pecTopaHax, kade, Oyder, ciayxkOoBa iganbHS.
Opranizaiiss xapuyBaHHSI Ta OOCIYrOBYBaHHS MacaXUpIiB Ha MOBITPSHOMY
tpancniopTi. Knacudikamiss xapuyBaHHS Ha MOBITPSHUX CYJIHAX 3a paliOHOM
XapuyBaHHS, 32 KOHTUHI€HTOM CIIOKMBAYiB, 32 3aMOBHUKOM.



3. Ocobnusocmi opeanizayii xapyyeaHus ma 00CY208Y8AHHS NACANCUPIE HA
asemompancnopmi. ~ OcoOJAMBOCTI  XapuyBaHHA MACaXHPIB Yy  3aKjiagax
PECTOPAaHHOrO TrOCHOJAapCTBA Ha TEPUTOPIi ABTOBOK3AIY. dakropu, IO
BIUIMBAIOTh HA OpraHi3alil0  XapyyBaHHS M[ACAKHUPIB Ha aBTOTPAHCIOPTI.
OcHarnieHHsi aBTOOYCiB YCTaTKYBAaHHSIM, IO 3aCTOCOBYETBCS IJIsi MPUTOTYBAaHHS
K.

4. Opeanizayis xapuysaHus nacaxcupie Ha 600Homy mpancnopmi. Oprasizaiis
XapyyBaHHS MacakKUpiB HA HEBEJIMKUX PIUYKOBUX 1 MOPChKUX cyaHax. OpraHizaiis
XapuyBaHHSl MAacaXXUpiB Ha BEJIUKUX MMACAKUPCHKUX CyAHAX. BupoOHUITBO
NPOAYKIIi XapuyBaHHS Ha BEJIMKUX NaCaKUPChKUX CyIHAX.

Tema 31. Opranizauisi 00cJIyropyBaHHs 32 MicueM po0oTH

1. 3acanvhi eumoeu 00 opeaHizayii xapuy8amHs POOIMHUKIE | ClIyoHCOOB8YIS.
Knacudikaiiis KOHTUHIEHTIB CIIOXKHBadiB 3a MiclleM poOOTH Yy 3aKiiaaax
PECTOPAaHHOTO ToCMmoAapcTBa. YMCENBHICTh MPAIIOIYMX Y PO30CEPEIDKEHUX 1
30cepeKeHnX KoJiekTuBax. OpraHizamis mepepB Ha 0011 y 30CepeaKeHHX
KOJICKTUBAX MPU 3BHYAHHOMY BHPOOHHMIITBI, IIPU KOHBEEPHOMY BUPOOHUIITBI, TIPH
Oe3nepepBHOMY  BUPOOHMUOMY  TIPOIECi, TMPH MiJI3EMHOMY BHPOOHUIITRI.
Opranizaiiist 0011HIX IEPEPB y PO30CEPEIHKEHUX KOJICKTUBAX.

2. Opeanizayiss 00C1y208Y8aHHA 30CEPEONHCEHUX KOHMUHSEHMIB CNOXCUBAUIE.
XapakrepucTuka Metony 1 Qopm oOcnyroByBaHHsl.  XapaKTepUCTUKA
CKOMIUIEKTOBAHOTO pAaIliOHy XapuyyBaHHS Ha MIAMPUEMCTBAX 13 30CEPEIKEHUM
KOHTHHI'€HTOM CIIOKHBaviB. Buau po3maBansHux JiHIA. OCOOIMBOCTI CEPBIPOBKH
CTOJIIB J0 TOSBU CIOXHWBa4iB y 3ali iganbHi. OCOONMBOCTI 0OCIYroByBaHHS
IpaIiBHUKIB Ha BIJJAJICHUX HEBEJIMUKUX II€XaX B OCHOBHOTO BHPOOHHUIITBA,
IPaIiBHUKIB BEUIPHIX 1 HIYHUX 3MiH.

3. OpeaHizayis 00C1y208Y8aHHA PO30CEPEONCEHUX KOHMUHLEHMIB CNOMCUBAYIE.
OO6cnyroByBanHsi pOOITHMKIB BYTUIBHOI MpOMHUCIOBOCTL. OOCIyroByBaHHs
poOiTHUKIB Ha OyniBHUITBL. OOCIyroByBaHHS pPOOITHUKIB  3aJI3HUYHOTO
TPAHCTIOPTY.

Tema 32. O0ciyroByBaHHSI CIIO:KUBAYiB 32 MiclleM HABYAHHS.
Opranizanis 1i€THYHOT0 Xap4YyBaHHS
y 3aKJIaJIaX PeCTOPAHHOI0 rOCHOIAPCTBA

1. Ilopsidok i pe2ynio8anHs HAOAHHSA NOCNYy2e 3 OpeaHiz3ayii Xapuy8auHs y
HaguanvHux 3axaadax. OCHOBHA MeTa 3aKJIaJlIB PECTOPAHHOTO TOCHOJIAPCTBA MPHU
HaBYAIBHUX 3akimanax. HamanHs Oe€3IUIaTHUX TMOCIYr 3 XapuyyBaHHA Y4YHAM
nmpodeCiHHO-TeXHIYHUX 1 3araJbHOOCBITHIX HaBYaJIbHHMX 3aknadiB. Hamgaxus
MOCIYyT 3 XapuyBaHHS CTyJdeHTaM. Pexwum xapuyBaHHs yuHiB. OOO0B’SI3KH
HaBUYaJIbHUX 3aKJIa/1B I10JI0 OpraHi3alii xapuyBaHHs AiTeil Ta Mool Bumoru 1o
PO3pOOKH MEHIO Ta OI[IHKH SIKOCT1 MPOYKIIIi.

2. Opeanizayia 00Cny208y8anHs YUHI@ Y 3A2ANbHOOCEIMHIX HABYUAILHUX
3aknaoax. Pexum xapuyyBaHHsA IIKOJsApiB. TpuBaiicTh mnepepB. YMOBHU IS
JOTPUMAHHSI YYHSIMU CaHITApHO-TIri€HIYHUX BUMOr. (OcoONMBOCTI oOpraHizaiii



XapuyBaHHS JJI1 MOJIOAIIMX ILIKOJSAPIB. XapakTEpUCTHKA HOBUX TEXHOJOTIA Ta
dbopM OOCIYyroByBaHHS y4YHIB Yy 3arajlbHOOCBITHIX HaBYAJIbHUX 3aKJajax.
Panionanizanis po3paxyHKOBHX ONepartii.

3. Opeanizayiss 06cny208y8anHs YuHi8 y Npogheciino-mexHiYHUX HABYAIbHUX
3axnadax. OpraHizaiiss XapuyyBaHHS Y4YHIB, fKI 3HAXOASAThCS Ha JEPKABHOMY
3a0€3MeUeHH], Ta Y4HIB, $KI HABYalOTbCS Ha KOHTPAKTHIM oOcHOBI. Bmus
HaBYAJIBHOTO MPOLIECY Ha OPraHi3alii0 XapuyBaHHS Y4HIB NMPOQeciiHO-TEXHIYHUX
HaBYaIbHUX 3akiaAiB. OOCIyroByBaHHS y4YHIB MiJ 4Yac CHIJAaHKY, 00idy, Beuepi
pizHUMU criocobamu. DOpMU PO3PAXYHKY 3a XapuyBaHHS.

4. Opeanizayiss 0b6cny208y8aHHs CMYOEeHMI8 )y GUUWUX HABUANbHUX 3AKIA0AX.
OcoOnuBOCTI opraHizaiii xapuyBaHHSl CTyAEHTIB. PaKkTOpH BIUIMBY Ha PEXUM
poOOTH 3aKIaAiB PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA MPU BUILKMX HABYAJIBHUX 3aKJIaJax.
Bubip ¢hopm 06ciyroByBaHHs .

5. Opeanizayisn Odiemuuno2co Xap4y8aHHs y  i0ANbHAX NPU HNPOMUCTOBUX
NIONPUEMCMBAX,  NPU HABUANbHUX 3AKAAO0AX, Y GIOKPUMIL MICbKIl Mepedici.
XapakTepuCcTHUKa MEHIO Yy 3arajbHOJIOCTYMHHUX JAIETUUHUX INANBHAX, Y A€ THYHUX
iTanbHAX MpU MIANPUEMCTBAX Ta HaBYAIBHUX 3akiagax. @opmu omnatu. Metonu
oOcnyroByBaHHs. Oprasizallisi Mara3uHiB 3 peaizallii JIETHYHUX TPOYKTIB.

Meouune «xepisnuymeo 6 OJiemuunux ioanvhsx. OOOB’SI3KM MEACECTPH 3
nieTHgHOro  xapuyBaHHsa. OOOB’s3kM  JIiKaps-JIi€Tojora, Iocaga  SIKOTO
nepeadavaeThbes y mTaTi OAHIET 3 I1aeHb.

6. Xapaxmepucmuxa OJiem y cucmemi pecmOpPaHHO20 20CNOOApPCMEda.
PekomenioBaHi TMpoAyKTH Ta cTpaBu s AieT. OcCOOJMBOCTI MPUTOTYBAHHS
3aKyCOK, CTpaB, BHUpPOOIB, HAMOIB /I [JIETUYHOTO XapuyBaHHA. [IlpuHumnu
CKJIQJIaHHs JIETUYHOTO MEHIO, SIKE PEKOMEHY€EThCS MPHU 3aXBOPIOBAHHSIX OPTaHiB
TpaBjieHHsA. PexuMm xapuyBaHHsA. Bumoru 1o MexaHiuHOi 1 TepMidHOI 0OpoOKHU
IPOJIYKTIB JUIsl JIETHYHOTO MEHIO TIPH 3aXBOPIOBAHHSAX OPTaHiB TpPaBJICHHS.

Tema 33. Ilpuckopeni ¢popmu 06caTyropyBaHHs;

1. Ilpusnauenns gopmu obcnyeosysanns 3a munom "weeocvkuil cmin”.
AcopTUMEHT MpoQeCiOHATHPHOTO PECTOPAHHOTO 00JIaTHAHHS IS OOCITYTOBYBaHHS
3a TUIOM "MIBEACHKHM CTi1". ACOPTHMEHT CTpaB 1 HAMOIB I CHIJIaHKIB, O001JiB,
Beuepb. Po3MileHHsT po3daBajibHUX Ta OOIMHIX CTOJNIB. BukiamaHHsS cTpaB Ta
3aKyCcOK Ha po3faBaibHUX cronax. CepBipoBka 00iaHiX ctoiiB. CraHIii mo mo
MPUTOTYBAHHIO 1 BiycKy cTpaB. OCOOIMBOCTI OIUIATH 32 Xap4UyBaHHS.

2. Opeanizayiss 0b6cnyeo8y8anHs ekcnpec-ooioamu, 3a CmMolamMu-eKcnpec
3aKNa0ax  pecmoOpaHHo20  20CNO0ApCMeqa.  XapaKTEePUCTHKA  3ally-eKCIpec.
ACOpPTHMEHT cTpaB 1 HAMOIB I KOMIUIEKCHUX 0011iB. CepBipoBKa 00iIHIX CTOJIIB
B 3aii-ekcrpeci. TpuBamicTh ekcrpec-o0iniB. OcoOmmMBOCTI 00CIyrOBYBaHHS 3a
cTonamu-ekcrpec. Bumorn o cromy-ekcnpec. Po3paxyHok 3a cToiaMu-eKcrpec.

3. Opeanizayis 0b6cny208y8anus Oi3HeC-1aHYy, HeOllbHO20-0panyy, Kasu-opelix.
[IpuzHaueHHss  Oi3Hec-JIaHUY. XapakTepucTUKa MEHIO  Oi3Hec-JIaHuy.
XapakTepucTUKa  HeIUlbHOro-Opanuy.  TemaTuka  HenUIbHUX  OpaHYIB.
[TpusnaueHHst kaBu-Opeiik a00 KaBU-May3u. ACOPTUMEHT CTPaB Ta HAIOIB.



Tema 34. Opranizauisi 00c;1yroByBaHHsl THOTIOHOBMMH BHpPOOamMu
B 3aKJIaJIaX PECTOPAHHOI0 rOCIOJAPCTBA

1. Ob6cnyeosysanna eocmeu  cueapamu. IlpaBuna curapHoro Kiyoy.
OcHamenHss 3amiB A curapHoi nepeMonii. [IpodeciiiHi 000B’sI3ku  pyMUIbe
(curapHoro comenbe). OcoOmuBOCTI curapHoi nepeMonii. [loennannsa curap 13
CTpaBaMH Ta HAMOSMH.

2. Xapakmepucmuka cueap ma axcecyapie 0o Hux. bynosa curapu. ®opmu
curapu. [Ipu3HaueHHs Ta XapaKTepHUCTHKAa XbIOMIIOPiB. OCcOOIMBOCTI 0Opi3aHHs
curap, NEpeHeCeHHs CUrap npoTAroM JIHSA, PO3KYpPIOBaHHS cUrap.

3. Xapakmepucmuka xanvsauie. Ilepenik 3aKkiaiiB peCTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA,
0 MPOMOHYIOTh TMOCAYry KajdbsHONamliHHSA. bynoBa kanbsny. [Topsimox
3anpaBieHHs YalllKU KaJbsSHY TIOTIOHOM. AKCecyapu ISl Byruuia. Akcecyapu JUis
JOTJSIAY 32 KalbIHOM. XapaKTepUCTHKa (PYHKIIOHAIBHUX KallbsiHIB. Marepianu
JUTS KaJIbsTHOTIAJIIHHS.

4. Obcnyeosysannsa eocmeil y KanbsAHuux Kimuamax. OcoOIMBOCTI IPOBEICHHS
KaJbsiHHOT 1iepeMoHii. CriocoOu 3ampaBoK KallbiHy. Po3poOka KaldbsHHOT KapTH.
ACOPTUMEHT KJIbSHHOTO TIOTIOHY. ACOPTUMEHT KaJdbsiH HHUX KOKTEHIIB.
Oco6nuBocTi opopMiIeHHS KalbsiHHOT KiIMHATH. KaabsSHHMI €THUKET.



KPUTEPII OIIIHIOBAHHS PE3YJIbTATIB HABUYAHHSA

Cucrema ouiHIOBaHHA C(OPMOBAaHMX KOMIIETEHTHOCTEH Yy CTYAEHTIB
BpaxoBYy€ BHUAM 3aHATh, SKI 3TIAHO 3 MPOrPaMoOI0 HABYAIBHOI JUCIUIUIIHU
nependayaroTh JIEKIiHI, CEMIHAPChKI, MPAKTUYHI 3aHATTS, @ TAKOXX BUKOHAHHS
caMOCTiitHOT poOOTH.

[loTOoyHE OLIHIOBAHHS CTYJEHTa YHIBEPCHUTETY 3 HaBUAJbHOI JTUCLMILIIHU
"Opranizaifis pecTOpPaHHOTO TOCHOAApCTBA’ HA  CEMIHAPCBKUX  3aHATTAX
3MIMCHIOETHCS 32 YOTHPHOX OalbHOK IIKalo, jae 2" - HeszamoBuibHO, "3" -
3a/10BUIbHO; "'4" - mobOpe; "'5" - BiAMIHHO.

Ilopsinok npoBeaeHHsI TOTOYHOI0 OI[iHIOBAHHSA 3HAHb CTY/E€HTIB.

OriHtoBaHHS 3HAHb CTYJEHTA IIiJ] 9ac CEMIHAPCHKUX, MPAKTHYHUX 3aHSITh
IIPOBOJUTHCS 32 TAKUMH KPUTEPISIMU:

— PO3yMIHHS, CTYIIHb 3aCBOEHHS TEOpii Ta METOAOJOrii mpobieM, o
O3S IAI0THCS;

— CTyHiHb 3aCBO€HHS (DAaKTUYHOTO MaTepialy HaBYAJIbHOI JAUCITUIUIIHU;
O3HAHOMIICHHSI 3 PEKOMEHJIOBAHOIO JIITEPaTypoOl0, a TAaKOX 13 CY4acHOIO
JTITEPaATypOIO 3 MUTaHb, 110 PO3TJIISAIAIOTHCS;

— JIOTiKa, CTPYKTypa, CTHJIb BUKJIAJly MaTtepiayly B MUCbMOBHUX poOOTaxX i mpu
BUCTyHaX B ayaWToOpii, BMIHHA OOIPYHTOBYBAaTH CBOI  ITO3HIIIIO,
3MIMCHIOBATH y3arajibHEHHs 1H(GOopMaIlii Ta pOOUTH BUCHOBKH;

— 3JATHICTh MPOBOJIUTH KPUTHUYHY Ta HE3AJIEKHY OILIIHKY EBHUX MPOOIEMHUX
TUTaHb;

— BMIHHA TOSICHIOBATH aJbTEPHATUBHI MOMISIAM Ta HASBHICTH BIACHOI TOYKH
30Dy, MO3Ullii Ha MeBHE MPOOJIEeMHE MUTaHHS;

— JIOTiKa, CTPYKTypHu3allii Ta OOIPYHTOBAHICTh BHCHOBKIB IOJ0 KOHKPETHOI
npoOJeMu;

— BUKOPHUCTaHHS METO/IIB MOPIBHSIHHS, y3arajlbHEHHS MMOHSAThH Ta SBUIIL;

— TPaMOTHICTH IO/Ia4i MaTepiary.

CryneHTH TIOBUHHI MaTH TIO3WTHBHI OIlIHKM He MeHme, HiK 3a 40%
MPOBEJICHUX CEMIHAPCHKUX YW TPAKTUYHUX  3aHATH JJs TOro, mob OyTu
JOTYIICHUMHU JI0 MiJICYMKOBOTO OIIHIOBAHHSI Y BUTJISI/II TECTIB.

KpurepisiMmu oliHIOBaHHS M03aayIUTOPHOI CaMOCTIMHOI poOOTH CTYIEHTIB,
€: TIIMOWHA 1 MIIHICTh 3HaHb, PIBEHb MUCJICHHS, BMIHHS CUCTEMAaTU3yBAaTH 3HAHHS
3a OKpEeMHMH TEMaMH, BMIiHHS pPOOWUTH OOTPYHTOBAaHI BUCHOBKH, BOJIOJIHHS
KAaTeTOPIMHUM armapaToM, HaBUYKH 1 MPUHOMH BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aB/IAHb,
BMIHHSI 3HAXOJUTH HEOOXIAHY iH(OpMaIlito, 3MIMCHIOBATH ii CUCTEMATHU3AIII0 Ta
00po0OKy, camopearizallisi Ha TPaKTUYHUX Ta CEMIHAPCHKHUX 3aHATTSX.

[TlincymkoBUi KOHTpPOJb 3HaHb Ta KOMIIETEHTHOCTEH CTYACHTIB 3
HaBYaJIbHOI JHUCIUIUIIHU 3J1HCHIOETHCS Ha TIJCTaBl MPOBEACHHS CEMECTPOBOTO
€K3aMeHy (3ajiKy), 3aBIaHHSAM SIKOTO € TIEpEBIpKA PO3YMIHHS CTYJIEHTOM
MPOrpaMHOro0 Matepiajly B LIUJIOMY, JIOTIKM Ta B3a€MO3B'SI3KIB MK OKPEMHMU
po3aIaMu, 3JaTHOCTI TBOPYOIO BHKOPUCTAHHS HAKOMWYEHUX 3HAHb, BMIHHS
dbopMyITIOBAaTH CBOE CTaBJICHHSA 10 IEBHOI MPOOJIEMH HABUAJIBHOI JUCIUTIIIHU



TOIIO. YCl CTYIEHTH 3000B’si3aHI JO €K3aMeHY (3aliKy) BIANpaloBaTH BCi
MPOIYIIEH]1 CEMIHAPCHKI, TPAKTUYHI UM JaOOPATOPHI 3aHSTTS.

[lincymMKOBUI KOHTPOJIb TMPOBOAMUTHCS y TECTOBIA (POPMI 1 OI[IHIOETHCS
BIIMOBIIHO /10 IIKaJIM OLiHIOBaHHS 3HaHb cTyleHTiB 3a €KTC. [luranns, o
BUHOCSITbCA HA €K3aMEH Y BUIJISAl TECTIB OXOIUIIOIOTh NPOrpamy JUCUHUIUIIHU 1
nepen0ayaloTh BU3HAYEHHS PIBHS 3HAHb Ta CTYNEHS ONAHYBaHHS CTyIECHTAMH
KoMIleTeHTHOCTe!. TpuBanicth ek3ameny 20 XB, BOPOAOBXK SKUX CTYACHTH MalOTh
naty Bianosiab Ha 30 nutanb: 20 — I piBust; 7 — 1113 — 111

CryzaeHTa ciii BBaKaTH aTEeCTOBAaHUM, SKIIO cyMa OaliB, oJepkKaHUX 3a
pe3yabTaTaMu TEeCTyBaHHS, TIOPIBHIOE a00 nepeBuirye 60.

KpuTepii ouiHIOBaHHS 3HAHb CTYJACHTIB

[IIxana B Oanax HamionanpHa mkasa [Ixama €EKTC
90-100 GamiB 5 "BigMIHHO" A
83-89 OamniB 4 "myxe noope" B
76-82 OamniB 4 "mobpe" C
68-75 6ann 3 "3a0BUILHO" D
60-67 6anu 3 "nmoctaTHBO" E
35-59 oamn 2 "He3a10BLIHHO" FX
1-34 Ganu 2 "HeNpUUHATHO" F

METOJIN HABYAHHSA TA 3ACOBA JIATHOCTHUKH

PE3YJIBTATIB HABUYUAHHS
Buknaganas HaBuanbHOi  aumcruiniing - 'Opranizaiisi  pecTOpaHHOTO
rocmojapcTBa’  3abe3meuyeTrhcs  3aco0aMM  TIOEIHAHHS — QyJUTOPHOI 1

1103aayIMTOPHOI ()OpPM 13 3aCTOCYBaHHSAM CJIOBECHHX, HAOYHUX Ta IMPAKTUIHHX
METO/IB HaBYaHHSA, a TaKOX Yy Mpoleci 0e3mocepeHhOro O3HAWOMIICHHS 3
poOOTOI0 YCTAaHOB Ta OpraHizalliid, 30KpeMa MIUISXOM TIPOBEJCHHS HACTYITHHUX
BH/IIB HaBYAJILHHUX 3aHSTh:

— Jekyii — Ha SKAX 3IHCHIOETbCS OOIPYHTOBAaHWH, TOCITITOBHHH 1
CHUCTEMATH30BaHMM BHUKJIAJ] TMEBHOI TEMH (T€M) UM PO3JLTYy HaBYAIBLHOTO
MPEAMETY;

—  NPAKMUYHI, CeMIHAPCbKI 3aHamms — Ha SKUX BUKIAJad 3I1HCHIOE

OMMHUTYBAaHHS CTYJIEHTIB 3 OKPEMHX TEOPETUYHHUX MHTaHb, NEependadyeHux
TEMOIO HABYAJIBHOTO 3aHATTS, a TaKoXK (opMye y CTYIACHTIB BMIHHS 1
HAaBUYKHA BUPINTYyBaTH CHUTYAIliiHI 3aBAaHHS, MOB’S3aHI 13 NMUTAHHAMH II0
oprasizaiiii 00CIyroByBaHHs y 3aKjiaJaX PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA;

— KOHCynbmayii — Ha SKUX CTYICHTH OTPUMYIOTh BIANOBIJlI HAa KOHKPETHI
3anmuTaHHsS a00 TOSICHEHHS CKJIAIHUX MMHUTAaHb, BUHECCHWX Ha CaMOCTIiHE
OTIpAIIOBaHHS Ta JJI1 BUKOHAHHS I1HIWBIAyadbHUX HABYATHHO-TOCIITHUX
3aBJ/IaHb;

— camocmilina po6oma — BUKOHYETbCA CTYAICHTaMU y T03aayJUTOPHHI Jac 3a
3aBJaHHSIMHU BHKJIaJada Ta BKJIFOYAE: MIATOTOBKY JO MPAKTHYHUX 3aHSTH,



BUKOHAHHS I1HAMBIAYaJbHUX HABYAJIbHO-IOCHIIHUX 3aBAaHb; PO3TIIA[

MUTaHb, BUHECEHUX Ha CAMOCTIHE ONPALFOBAHHS.

JiarHocTMKa  (MOHITOPMHI 1 TMeEpeBipKa)  pe3yJabTaTIB  HaBYAHHA
3I1HACHIOETHCS IIUIIXOM:

1) nomounozo konmponio, AKAiA MPOBOAUTHCS Y GOpMI:

— (POHTANBHOTO, IHIUBIAYAIBHOTO Y KOMOIHOBAHOTO OMUTYBAHHSI CTY/ICHTIB
Ha NPAKTUYHUX 3aHITTAX;

— KOHTPOJIbHOT'O TECTYBaHHA CTY/ICHTIB Ta MEPEBIPKU CUTYaLIMHUX 3aBAaHb;

— OUIHIOBaHHS CaMOCTIHHO1 poOOTH Ta IHAMBIIYAIbHUX 3aBJaHb CTYACHTIB;

— OUIHIOBaHHSI BUKOHAHUX 3aBAaHb KOHTPOJIBHOI pOOOTH y BUTJISAII TECTOBUX
3aB/aHb 3 MHO)KMHHUM BHOOPOM Ta pO3B’s3aHHS 3aj]1ayi.

2) nidcyMK08020 KOHMpOI0, SIKAW TPOBOAUTHCS y (opMi ek3ameny. Takwuii
KOHTPOJIb € 3aBepIIaJbHUM €TaroM BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCUHUIUIIHU Ta
BUJIOM MIJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO, SIKHH Ma€ Ha METI MEPEBIPUTH Ta OLIIHUTH
OTpUMaHi CTYyJIGHTaMU 3HAHHS, YMIHHS Ta CTYIIHb OIAHYBAHHS HHUMH
NPAKTUYHUX HABUYOK, a TAKOXX PO3BUTOK TBOPYOTO MHUCJIEHHS B 00Cs3i
BUMOT NPOTrpaMu HaBYAIBHOI TUCHUILIIHU

[TlincymkoBuii  KOHTpOJAb 3 AucuuIbiiHd OpraHizaiis pecTOpaHHOTO

rocrnoAapcTsa’ MPOBOIUTHCSA Y (OPMI KOMIT FOTEPHOTO TECTYBaHHS.

MNOJITUKA KYPCY

Kypc mnepenbadae pobGory B kosektuBi. CepenoBuile B ayauTopii €
IpYKHIM, TBOPYUM, BIIKPUTUM IO KOHCTPYKTUBHOI KPUTHUKHU.

BinBinyBaHHs 3aHATh € OOOB’A3KOBHM KOMIIOHEHTOM OIlIHIOBaHHS. 3a
00’ €KTUBHMX MPUYUH (HAIPUKIIAJ, XBOp0oOa, M>KHAPOJIHE CTAaKyBaHHS) HaBUAHHS
MOKE BIOYBaTHUCh B JIUCTAHIIMHOMY PEXHUMIi 3a TOTOHKCHHSAM 13 KEPIBHUKOM
KypCy Ta Mpe3eHTYyBaTH BUKOHAHI 3aBJaHHS ITiJ1 YaC KOHCYJIbTallil BUKJIa1aya.

CamocrTiitHa po0oTa BKIIOYAaE B cebe TEOpETUYHE BHUBYCHHS IUTaHb, IO
CTOCYIOTHCS TE€M JICKI[IMHUX 3aHATh, SIK1 HE BBIMIIIM B TEOPETUUYHHMA Kypc, abo K
Oynu pO3MIISIHYTI KOPOTKO, iX TMOriuoOJeHa mpopoOKa 3a PEKOMEH]IOBAHOIO
JTEpaTypor0, a TaKOK BUKOHAHHS 3aBJIaHb 3 METOIO 3aKPITUICHHS TEOPETUYHOTO
Marepianmy. Yci 3aBaaHHsA, NependadyeHi MporpamMor0, MalTh OyTH BUKOHAHI y
BCTAHOBJICHUI TEPMIH.

BinnpamioBanHs HE3aJ0BUIBHUX OIIIHOK, OTPUMaHHUX CTYIEHTOM Ha
HAaBYAITBHOMY 3aHATTI € OO0OB’S3KOBUM. BimmpaitoBaHHs MPOIMYIICHUX 3aHSATh
MPOBOJUTHCSA 3TiMHO 3 Trpadiky NTPUHOMY BIANpAIIOBaHb 3aTBEPKEHOTO
3aBimyBaueM Kadeapu. [IpomymieHi 3aHATTS MOBMHHI OyTH BiAmpainboBaHi [0
nmovyaTtky cecii. BiampaitoBaHHS TPOMYIIEHUX JIEKIIA MPOBOJUTHCS MIJISXOM
HaJaHHS CTYJACHTOM PO3IIMPEHOTO KOHCIEKTY abo pedepary 3a TeMOIO JIeKITii.
BinmpaitoBanHsi ceMiHapChKHX 3aHATH MPOBOIUTHCA Yy (opMi yCHOI criBOeciny 3
BHKJaJadeM abo0 HamucaHHs TMHUChMOBOI poOotu. Ilicins BiampairoBaHHS
CTyJIEHTAaMHU TMPOMYIEHUX 3aHATh BUKIAMad (DiKCye pe3yidbTaT B aKaIeMidHOMY
xypHani. [lepecknaganus (1OCTpOKOBE CKJIafaHHs) KYpCy BiIOYBA€THCS 3 103BOITY
JIEKaHATy 3a HASBHOCTI TOBAXHUX MTPUYHH.



Sxmo cTyaeHT Oepe ydacTh y MDKHApOAHIM a0o BHYTPILIHIA MHporpami
aKaJeMIYHOI MOOLIBHOCTI, CTYICHT OTPUMY€ I1HAMBIAYaJbHUIM HaBUaJbHUM IUIAH,
AKUN BpaxoBye (DaKTMUHE BUKOHAHHS HUM IHJMBIyaJlbHUX HAaBYAJIBHUX IUIAHIB
MOTOYHOIO Ta TONEpPEeJHIX HaBYAIBHUX pOKIB. SKmo aucuuiuiina He Oyna
nepe3apaxoBaHa, BiMpAIIOBaHHS MPOIMYIIEHUX 3aHATh 3AIHCHIOETHCS CTYIEHTOM
BIIPOJIOBK CEMECTPY IMICIs MOBEPHEHHS 13 HABUAHHS.

[TomiTuka 10MO0 BiABIAYBaHHS. BinBigyBaHHS 3aHATh € OJHUM 13
KOMIIOHEHTIB OIIIHIOBaHHS, aJ[’Ke JIa€ 3MOTYy OTpUMaTH MaKCUMaJIbHHUI Oan 3a yci
BUIU POOIT. Y BUIMAAKY MPOBEACHHS €KCKYpCiM iX BiIBIAYBaHHS OI[IHIOETHCS SIK
OKpeMHIl BUJ pOOOTH, Yy KIHI 3aHATTS O(OPMIIAIOTHCS Y 30ILUUTI, MPOTOKOJIOM
NPOBEACHOTO EKCKYPCIMHOTO 3aHATTS. 3a OO0 €KTHBHHX NpPUYMH (HANPHUKIIA],
XBOpOOa, TpaleBlalITyBaHHs, MDKHApOJHE CTa)XyBaHHS) HABYAHHS MOXKE
Bi/I0yBaTHUCh B OH-JIaH ()OPMI1 32 MOTOKEHHSIM 13 KEPIBHUKOM KYpCY.

OuixtoBanHs. [loTouHudt  KOHTpoNb 13 jaucuuIiuiiHd  'Oprasizauis
PECTOPaHHOTO  TocCmojapcTBa’  3MIWCHIOETBCA M 4Yac  TPOBEACHHS
CEMIHAPCHKUX/TIPAKTUYHUX 3aHATH B YCHIM Ta muchbMOBii popmax. CTyneHt, aKuit
3 MOBXHHMX MPUYHUH, MiITBEPKCHUX JTOKYMEHTAIBHO, HE MaB MOXKIIMBOCTI OpaTH
y4acTh y (hopMax MOTOYHOTO KOHTPOIIO Ma€ MpaBO HA WOTO BIAMPAIOBAHHS Y
JTBOTHOKHEBHI TEPMIH ITICIIS TOBEPHEHHS 10 HaBYAHHSI.

SKICTh OCBITHBOT'O TPOIECY 3a0e3MeuyeThCsl 3a JOTMOMOTrO JOTPUMAHHS
OPUHIMITB aKajaeMiuHoi go0podecHocTi. BimmopigHo 10 crtatti 42 3akoHy
VYkpaiau "IIpo ocBity": akagemiuyHa JOOPOYECHICTh — II€ CYKYHHICTb €THYHHX
NPUHIIMITIB Ta BU3HAYEHUX 3aKOHOM MPAaBHII, SKUMU MaIOTh KEPYBATHUCS YYACHUKH
OCBITHBOT'O TPOIECY MiJl Yac HaBYAHHS, BUKJIAJaHHS Ta MPOBAIKEHHS HAYKOBOI
(TBOpUOT) MISIIBHOCTI 3 METOI 3a0€3MeUeHHs JIOBIpU 0 PE3yJIbTaTiB HaBYAHHSI
Ta/ab0 HayKOBHX (TBOPYHMX) JOCATHEHb. B OCHOBI akageMidyHOi JOOPOYECHOCTI
JIEKUTh YECHICTh, JIOBIpa, TMOPSAIHICTP Y BHKOHAaHHI CBOIX OOOB’S3KiB,
CIIpaBeJIJIUBICTh, TIOBAra Ta BiJIOBIIAJIbHICTS.

AkanemiuyHa JOOPOYECHICTh MOKJIMKaHa OOPOTHCS 13
— IUIariaToM SK akTOM IIaxpaiicTBa B CTYJEHTCHKHUX pOOOTaxX, HAYKOBUX
CTaTTSIX Ta TE3aX;
— (abpuxkarriero Ta GpanbcudikaIiero pe3yabTaTiB HAYKOBUX JOCTIKCHB;
— o0MaHOM, CITUCYBaHHSIM,
— BHUKOPHCTAaHHS HeNepe0aYeHnX HaBYAIbHUM MPOLECOM JOMOMDKHHUX
MaTepialliB Ta TEXHIYHUX 3aCO0IB.
3a nopywenus akademiunoi 0oopouecrnocmi 3000y6aui oceimu MOXYTb OyTH
MPUTATHEHI JI0 TaKOi aKaJeMivHO1 BiIMIOBIAAIBHOCTI:
— TIOBTOpPHE TPOXOJKEHHS OIIHIOBaHHS (KOHTpOJbHA po0OOTa, ICIUT, 3alliK

TOIII0);

— TOBTOPHE MPOXOHKEHHS HABYAIBHOTO KYPCY;
— BiJpaxyBaHHA 13 3aKjaAy OCBITH (KpiM o0ci0, 0 3100yBalOTh 3arajibHy

CEpEeIHIO OCBITY).
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