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BCTYII
AHOTAaIif HABYAJBHOI JUCIHHUILIIHI

Jucumnimuiina «TexHOoJI0riss TYPUCTHYHOI AISVIBHOCTI» € HOPMAaTMBHOKO Ta
KIIFOYOBOIO 111 (DOPMYBaHHS y CTYACHTIB TMOINIMOJIEHOIO BUBYEHHS TEXHOJOT1i
TYPUCTUYHOTO OI3HECY, OCHOBHUX TYPUCTHYHUX TE€PMIHIB, CKJIAJOBUX TYpUCTUYHOT
1HAYyCTpli, ocobiuBocTel (YHKI[IOHYBaHHS TYPUCTHYHOIO MIAIPUEMCTBA, HOI0
B3a€MO/IIi HA PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT, TEXHOJOT1i BEJCHHS TypONEpaTOPChKOi Ta
TYypareHTChbKOi MISJIBHOCTI, IUIAHYBAaHHSA Ta peaii3alli TYpUCTUYHOTO MPOIYKTY,
ocoOMMBOCTEl oOpraHizaiii TYpUCTUYHHX TMOJIOPOKEH, TOTPUMAHHS TMPUHITUIIIB
00CIyroByBaHHS KJIIE€HTIB Ii]1 Yac 31MCHEHHS TYPUCTUYHUX MOJOPOKEH.

Juctumnina « TexHooris TYpUCTUYHOI TisTTHOCTI» TPYHTYETHCS HA 3HAHHSIX,
AK1 CTYZICHTH OTPUMAJIM B XOJIi BUBYCHHS TOMEPEIHIX AUCIUILIIH, 30KpeMa TaKUX 5K
«lcropis Typusmy», «TypucCTUYHE Kpae3HABCTBO», «MapKETUHT B TYpU3MIi», Mae
NpakTUYHE 3HAYCHHSA, 1 € WIATPYHTAM JUIS BUBYCHHS TMOJANBIINX MPAKTHYIHO
OpIEHTOBaHWX HABYAIBHUX JHMCIHIUIIH, TaKUX K «OpraHizailis B’i3HOTO TypU3MY»,
«Cranpaptuzanisi, ceptudikaiis Ta JIUEH3YBaHHS B TypusMi», «OpraHizaiis
TYPUCTUYHUX TMOAOPOXE», «Opranizallisi eKCKypCiiHOI TISJIBHOCTI», a TaKOX Ja€
HEOOX1JH1 3HAaHHA Ta HABUYKU TMepel mpodeciiiHO MpakTHKOW Ha 0asi
TYPUCTHYHUX ITiJITPHEMCTB.

Meta Ta miji kypcy

Mera BuBueHHs Kypcy «TexHomyoris TypUCTMYHOI IISUIBHOCTI» Iependadae
(opMyBaHHS y CTYACHTIB KOMIUJIEKCY 3HaHb Ta BMIHb 3 (DOPMYBaHHS TYpUCTHUHOTO
IOPOAYKTY, OpraHizalii Ipouecy TypUCTUYHOIO OOCIIyTOBYBaHHs, JOKYMEHTAJIBLHOTO
CYNPOBOY OTEHIIMHUX TYPHUCTIB.

i kypey:

- KOMIUIGKCHE BHBYCHHS TepMiHOJIOTII TypusmMy Ta crnenudiku
TYPUCTUYHOI T1STBHOCTI;

- aHaJI3 TYPUCTUYHOI IHIYCTPii;

- BUBYEHHS TE€XHOJIOT'1] CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY;

- BUBYEHHS Clienu(iku TyponepaTopchbKoi Ta TypareHTChbKO1 AisUIbHOCTI;

- BHMBYEHHS aJTOPUTMY CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MIJNPUEMCTBA Ta
3a0€3MeUeHHs] YMOB MOTO JTiSITbHOCTI;

- CTBOPEHHS Ta BHUKOHaHHS TMporpaM nepeOyBaHHS  TYPHCTIB,
TYPUCTHYHUX (POpPMaNbHOCTEH;

- HaOyrTs mnpodeciiHMX 3HAHb IIOAO TEXHOJOTii Ta opraHizamii
TYPUCTHUHUX MOOPOXKEH; 0OPMIICHHS TYPUCTUIHUX JOKYMEHTIB;

- MArOTOBKA JOKYMEHTAJIBHOTO CYIPOBOAY TYpPHUCTIB;

- migbip Ta OpOHIOBAHHS TYPUCTUIHHUX MOCIIYT;

- 10 Ta MICHANpPOIaXKHEe 00CIyTOBYyBaHHS;

- 0hOopMIIEHHSI TYPUCTUYHOI 3BITHOCTI, JOTOBIpHUX (OpMaIbHOCTEH B
Typu3Mi;

- BHU3HAYEHHs NpaB 1 000B’SI3KiB TYPUCTIB;

- TpeTeH3iiiHa poOoTa B TYpU3MI;

- 3abe3nedeHHs Oe3MeKr TYPUCTUYHUX MOTOPOKEH.



B pe3ynbrari BUBUEHHS AUCHUILIIHUA CTYJICHTH MOBUHHI 3HATH:

- 3aKOHOJABCTBO B cpepi TypU3My;

- KkJjacu@ikallio Typusmy;

- TOHATTA TYPUCTHYHOI NOCIYTH Ta TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY;
- TEXHOJIOT1YH1 MPOLECU HaJaHHS TYPUCTUUHHUX MOCIIYT;

- CKJIaJI0B1 TYPUCTHYHOI IHAYCTPIi;

- BUJIM JIOTOBIPHUX BIJTHOCHH;

- 0COOJIMBOCTI JISTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIINPUEMCTBA;

- cnenudiKy TypareHTChKOi Ta TypOIepaTOpChKOi AISIbHOCTI;

B pe?;y.IIBTaTi BHUBYCHH I[I/ICI_[I/IHJ'IiHI/I CTYACHTH IMOBMHHI BMIiTH:

JaBaTH BU3HAUYEHHS OCHOBHUM TIOHATTSIM KYpCY;
BUKOPUCTOBYBAaTH HOPMATHMBHO-TIPABOBI aKTW B TMpOIECi MNPOBAKEHHS
TYPUCTUYHOI ISJIbHOCTI;

B3a€EMOJIISITH 3 MOCTAYaJIbHUKAMU TMOCIYT Ta MOTEHUIHHUMH MapTHEPAMMU;
cyO0‘€eKTaMu TYpPHUCTCHKOT SUIBHOCTI TOIIIO;

PO3POOIIATH TYPUCTUUHUN MTPOJIYKT;

BU3HAUaTH  Tpouec J0 Ta  HICHSIOPOAKHOTO  TYpPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS;

yKJaJaTh JOTOBIPHI BIAHOCMHM 3 TOTCHLIMHUMHU TapTHEpPAMH Ta
[OCTa4aJIbHUKaMU TYPUCTUYHUX TTOCIIYT;

BMITH OpPraHi30ByBaTH MISIBHICTh TYPUCTHYHOTO MIAITPHUEMTCBA.

KopoTtka indopmanis npo 1ucuniiiny

Huciumutina  «TexXHOJIOTisl TYPUCTUYHOI MISJIBHOCTI» € HOPMATHUBHOIO Y
OakanaBpChKii mporpami cremianbHoCcTI 242 «Typusam» 11 OCBITHBOI MPOTpaMH
«ExoHOMIKa Ta opraHizaiis TYPUCTUYHOI JISUIBHOCTI», sKa BUKIamaeTbes y [V
cemectpi (obcsirom B 6 kpemutiB) Tta V cemectpi (oOcsrom B 6 KpeaWTiB)
€pponeiickkoto  Kpenutno-Tpanchepunoro Cucremoro ECTS), Ta mnependauae
BUKOHAHHS KypCOBOi pOOOTH.

Tpuanicte kypcy: obcar kypey B IV cemectpi — 180 rox., ayautopuux 84
roJi., caMocCTiitHa poboTa cTyaeHTiB — 96 roj.; obcsr kypey B V cemectpi — 180 rog.,
aynuTopHUX 84 TOJ., caMocTiitHa poOoTa cTyaeHTiB — 66 rox.; [TK — 30 rox.

IIpodeciiini KOMNIETEHTHOCTi, AKUX HA0YBaIOTh CTYI€HTH BHACJII0K
BHBYEHHS HABYAJIBLHOI JTUCIUILIIHA

Kon Ha3Ba KOMIeTeHTHOCTI Pe3yabTaTy HAaBYAHHSA
KOMIIETEHTHOCTI

K15 3HaHHSA Ta po3yminHs | Jluciuriina Mae Ha METi
peIMETHOI oOmacri Ta | GOopMyBaHHS y CTYACHTIB 3HaHb Ta
PO3yMiHHS cnenu(}iky | HABUKIB 3 TEXHOJOTIl TYpHUCTHYHOI
npodeciifHol AisUTBHOCTI TUSUTBHOCTI,  cnenudiKu  BEIEHHS
TypUCTHUYHOTO Oi3HECYy, OpraHizamii

poOOTH MEHEKEPA 3 TYPU3MY.
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K16 3/1aTHICTh 3actocoByBaTH | Ha  ocHOBI 3100yTUX  3HaHb
3HAHHS Y IPAKTUYHUX CUTyallsX | MalOyTHIH  (QaxiBeub  TypusMy
3MOXE€ OpraHi3oByBaTH IMPOIIECH
TYpPUCTUYHOTO 00CIIyroByBaHHs,
pO3pOOIATH  MapuIpyTH,  TYpH,
HaJIaropKyBaTu 3B SI3KU 3
nocTradyajibHUKaMu TYPUCTUIHHUX
HOCHYT.

K22 Po3yminHs npuHnumis, npouecis | B pe3ynbTaTi BUBUEHHS AUCUUILIIHU
1 TEXHOJIOT1M oprasi3auii poOOTH | CTYJEHT pPO3yMITUME creuudiky
cy0’ekTa TYPUCTHYHOI 1HAYCTpIi | TYpOIepaTOpChKOi Ta TypareHTChbKOi
Ta il miJaCcuCcTEM JISITTBHOCTI, B3a€EMO/IIIO 3

BUPOOHUKAMH TYPUCTUYHHUX TOCTYT,
0ohOpMIICHHSI JTOTOBIPHUX BITHOCHH
MIXK cy0’exTam TYPUCTUYHOI
MISJIBHOCTI.

K 26 31aTHICTD BU3HAYaTH | BUBUEHHS NUCIHUIUIIHA Ma€ Ha METI
IHAUBITYyaIbH1 TYpUCTUYHI | cPOpMYyBaTH KOMITJIEKCHUN M1IX1]T
norped , BHUKOPUCTOBYBATH | 10 oprasizauii TYPUCTUYHHUX
cyuacHi TEXHOJIOT1i | MOJOpOKel MOTEHUIMHUX TYPHCTIB,
oOCIyroByBaHHsI TYpHUCTIB Ta | 3BepTal0dM OCOONMBY yBary Ha

BECTH MPETEH31HY POOOTY

OpraHizarito 00CIIyrOByBaHHS
KII€HTIB, mpodeciiiHy eTuKy Ta
KyJIbTypy OOCIyrOBYBaHHS KIIIEHTIB
TYPUCTUYHOI (ipMH, 3aTOBOJICHHS
IHIUBIIyaTbHUX TOTpPEO TYPHUCTIB,
TEXHOJIOT110 niaoopy TYpiB.
BaxJIMBOIO CKJIaIOBOO BUBYCHHS €
MICUXOJIOTIST  poOOTH 3 PI3HUMHU
THIIAMH KIJIIEHTIB, IICUXOJIOTTYHUMI

KoMpopT npu poboTI 3
TYPUCTHUYHUMHU rpyramu,
MICTISATIPOTaKHE 00CITyTOBYBaHHS

KIIE€HTIB, a TakoX pobora 3
MPETEH315IMU KITI€HTIB.




ONUC HABYAJILHOI JUCHUIIJAIHUA

Kypc 2,3

Cemectp 1V, VvV

KiabkicTs kpeautis ECTS 6+6

AyAUTOPHI HABYAJIbHI 3AHATTSH v \Y

cemMecTp | cemecTp

JeKLIi 42 42
ceMiHapu 42 42

CamocrTiiina po6ora 96 66

Dopma miICYMKOBOr0 KOHTPOJII0 3anik  Ex3amen

CTpPYKTYpPHO-JIOTiYHA CXeMa BUBYECHHSI HABYAJIbHOI TUCIUILUIIHH:

IonepeaHi TUCHUILIIHA

HacTynHi gucuuniinm

IcTopist Typuzmy

Opranizailisi eKCKypCiiHOi AIsUTBHOCTI

TypuctruHe Kpa€3HaBCTBO

Opranizaiiisi B’i3HOr0 TypU3My

MapKeTHHT B TypU3MY

Opranxizairis aHIMaIIiHUX TTOCTYT

ExoHoMiKka TypHCTHYHOT AISUTBHOCTI Ta
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY

Crannmapru3zartis, ceptudikariis Ta
JIIIEH3yBaHHS B TypU3MI

[ndopmartiiiHo-KOMYyHIKaIliliHe
3a0€3MeUeHHs TYPUCTUYHOI TISITBHOCTI




IMPOT'PAMA HABYAJBHOI JUCIHUILITHA

Tema 1. Typusm fIK cycnjibHe siBHIIIE.

[ToHATTS «TypHU3M», «TYpUCT», «MAHAPIBHUK», «EKCKypcaHT». Micue 1 poJib
Typu3My B rocnogapctBi kpainu. Crnenugika TypUCTHYHOI AiSUIBHOCTI. DYHKIT
Typu3My. Ce30HHICTb B TypU3My. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIHI (PAKTOpPH PO3BUTKY
Typusmy. Bunu Typusmy, kinacudikaumis. HerpaguimiiiHi  Bugu  Typu3My.
HopMaTtuBHO-TIpaBOBE PETYNIOBAHHS B ray3i TYpU3MY.

Tema 2. TexHosorissi TypHCTHYHOro Oi3Hecy — KJ/IIOYOBIi NOHATTH, 0a30Bi
TePMiHHU, TYPUCTHYHA IHAYCTPisl.

Cneuudika BeleHHS TYpPUCTUYHOT AISNIBHOCTI B Cy4YaCHUX YMOBaX — TEHJCHIIII,
3Miad.  TepmiHosioriunmii  cioBHUK  Typusmy.  Kiacudukamis — rorenis
(2*,3*,3+*,4* 4+* 5% VIP, deluxe, SPA, HV-1, HV-2). Buau po3mimieHHs B
HoMepax (std, superior, lux, suite, connection room, DBL, TWIN, SNGL, TRPL,
EXB). Bun 3 Homepa: SV, MV, LV, ROH, SV front, Tomo). XapuyBaHHs 1 Horo
suau. (BB, HB, FB, Al, UAI Tomo). Room service. Po3MiliieHHs TOTEN0 — Mepiiia,
npyra, TpeTrsi OeperoBa siHig. Creuudika opranizanii XapuyBaHHS B JIOPOTHX
rotensix. Check in, check out. OcHOBHI TOTEIBHO-PECTOPAHHI JIAHIFOTH CBITY, 1X
crenudika. AHIMAIlIS B TOTEIISX.

Tema 3. HopmaTuBHO-nIpaBoBe peryjal0BaHHS TYPUCTHYHOI TiSlJIbHOCTI.

3akoH Ykpainu «[Ipo Typu3m» Sk TOJIOBHUH NMPaBOBHH aKT B Tally3i TypU3MYy
Yxpaian. MiKHapOTHO-TIPaBOBi JKepena TPaBOBOTO PETYyJIIOBaHHS TYPHCTUYHOL
nismpHOCTI. OpraHizariiifHo-1IpaBoOBi BUMOT'H 11010 31IMCHEHHS TYPUCTUYHOT
nisimeHOCTI. IIpaBoBe perymioBaHHs Oe3neku TypusMy. TypuUCTHYHA MiSUIBHICTH SIK
00’ €KT TpaBOBOTO peryiatoBaHHs. [1i3aKk0HHI HOPMATHBHO-TIPABOBI aKTH PO TYPHU3M

Tema 4. TypuctuuHe miANPUEMCTBO SIK F'OJIOBHUH CY0’€KT B CHCTEMi OpraHizauii
TYPUCTHYHUX MOJAOPOXKEN.

Bunu typuctnunux mignpuemcTtB. Chernudika ix gisutbHOcTi. CTBOpEeHHS
TypucTu4yHOi (ipMu. 3aKOHOJABYI OCHOBHU MPOBAKEHHS TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.
Bumu typuctMuHHX ~mignpueMcTB. TypuctuyHi  (ipMH  MICIIEBOTO  PiBHS.
OpraHizaiiifHo-ipaBoBi 3acaau CTBOpeHHS TypuctudHoi ¢(ipmu. Crenudika
TSUTBHOCT1 TYPUCTHYHO areHIIii.

Tema 5. TyponepaTtopcbka Ta TypareHTCbKa TisNIbHICTb.

Crnemudika TypomepaTopchkoi AisTbHOCTI. [HIMIaTUBHI Ta  peHeNTHBHI
Typoriepatopu. TypornepeUTHHr Ta areHTChKUil Oi13Hec — iX B3aeMoflsi. Mepexa
TYpUCTUYHUX areHCTB. DpaHYal3MHT B CHCTEMi TYpPUCTHYHOTO Oi3Hecy. DyHKIil
TypucTuyHux  areHtiB. DiHaHcOBe  3a0e3MeueHHs  TypomepaTopchkoi  Ta
TYpareHTChKO1 JisIIbHOCTI.

Tema 6. TypucrtuuHa mocjayra sIK OCHOBa TYPHUCTHYHOIO MPOAYKTY.
TypucTHYHHMIA POXYKT
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Typuctuuna mociyra Ta il ocobnuBocTi. OCHOBHI, JOJAaTKOBI Ta
crenianizoBaHl TypuCTUYH1 TOocayrd. OCHOBHI BIAMIHHOCTI TYPUCTHYHOI TOCIIYTH.

Cneundika mnpoekryBaHHd. CKIaJ0BlI TYypUCTUYHOIO TMPOAYKTY: Typ +
J0JIaTKOB1 TYpPUCTUYHO-EKCKYPCIMHI MOCIyTd + ToBapu. ['pynoBi Ta iHAMBIAYaIbHI
Typu. Bugum TypiB Ta TypucTHYHUX MapupyTiB. Bubip reorpadii nomopoxei
TypuctuyHoto Qipmoro. CkiaganHs mapupyty. [Iporec miiroroBKM TYpUCTHYHOIO
NPOAYKTY, peajizalisi Ta MNpoBeAeHHS Typy. TypHCTMYHI pecypcu Ta ix
BUKOPUCTaHHSA Yy (OpMyBaHHI TYpPUCTHYHOIO MNPOAYKTY. TYpHUCTUYHI pErioHH
VYkpainu. OpranizaniiHo-TeXHi4He 3a0€31E€UeHHS TYpY.

Tema 7. Ilporpama nepeOyBaHHS TYpY.

[Monsitts  «IIporpama mnepeOyBanHs Typy». OCOOJIMBOCTI CTBOpPEHHS
TYPUCTUYHUX TporpaM. YMOBU BHUKOHAaHHS mporpam mnepeOyBanHs. DopMyBaHHS
nporpamMu nepeOyBaHHs Ha mpukiaai obnacti. Crneuudika GopmyBaHHS mporpamu
nepeOyBaHHsI B 3aJICKHOCTI BiJl 3alMTiB, BIKY Ta MoOakaHb KIIIEHTIB, CE30HHOCTI,

1HGPaACTPYKTYPH KypOPTIB.

Tema 8. TexnoJiorisa po3paxyHkis npu ¢popmyBaHHi Typy.

Komrropuc typy. Cxianosi po3paxyHkiB npu GopmyBaHHI Typy. BuzHaueHHs
BapTOCTI MPOXHUBAHHS, XapUyBaHHS, CKCKYpCIMHUX MOCIHyr. Bu3HayeHHS BapTOCTi
ctpaxyBaHHs. Bximai kButku. KowmiciiiHa BUHaropoja TYpUCTHYHOI (ipMHU.
[IpoBenenns po3paxyHkiB. @opMyBaHHS BapTOCTI TYpY.

Tema 9. bpoHOBaHHS TYPUCTHYHHUX MOCJIYT.

BpoHIOBaHHS TOCIYT 3aKjiajliB PO3MIIICHHS, Xap4YyBaHHs, €KCKYPCIHHHX Ta
TpaHcnopTHUX mocayr. OdopmneHHs 3asBku. [linTBepmxenHs 3asBku. OCHOBHI
BUJIU CUCTEM OpOHIOBaHHS. BpOHIOBaHHA MakeTHUX TypiB. AHYIIIS TypiB. CyTHICTD
OpoHroBaHHs B Typu3Mi. [Iporec 6poHtoBaHHs nocayr y chepi Typusmy. [IoHATTS Ta
TepMiHN “OpoHIOBaHHS, “pe3epByBaHHs”, “3amut”’, ‘“3amoBienHs”’, dead-line, stop-
sale, over-booking Ta iHII MDKHAPOAHI TEPMIHH NIPOICCIB OpPOHIOBAHHSI Ta
pesepByBanHa. SPO TtyporepaTopa: mpaBuia OpOHIOBAHHS TOCIYT «31 3HHKKOIOY.
[Ipouenypa Ta mopsigok OpoHIOBaHHS B pexuMi on-line. On-line TypormepeldTHHT:
MOIIIYK MAaKeTHOTO TYPY, MiA0Ip IHAUBINYaTBHOTO TYPY / TOCIYT.

Tema 10. TypucTH4Hi JOKyMEHTH Ta NpaBuJia ix 0)OpMIIEeHHS.

Bunu TypuctuyHuX NOKyMeHTIB. Buau TypuctuuHux AoroBopi. Jloroip Ha
TypucTuyHe oOciayroByBaHHs. Bayuep. IlpaBuna odopmiieHHS TYPUCTHYHUX
noroBopiB. I[HpopmariiitHi, po3paxyHKOBI JOKYMEHTH. [pymoBi TypHCTHYHI
JTOKYMEHTH. AT€HTCHKUN JTIOTOBIP.

Tema 11. Texnosorisa npocyBaHHsI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY.

CyTb 1 3MICT MapKeTHHTy B Typu3Mi. CermeHTalis TYpUCTUYHOTO PHUHKY.
TexHoNorisl JOCTaBKUM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 10 crokuBaya. CTUMYIIOBaHHS
npoaaxy. Meroau mponaxy. Spmapku Ta BucTaBku. Pexnama B Typusmi. IMimx
TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA.



Tema 12. TexHos10riss TYPUCTHYHOI0 00CTYIrOBY BAHHSI.

OO6uIK Ta BUTpATH TYPUCTUYHOTO 0OCIyroByBaHHs. TypUCTHUHE CHIOKMBAHHS.
SKicTh TypUCTUYHOrO MpoAyKTy. Buam pospaxyHkiB. IloBEepHEHHS KOIUTIB.
OOO0B’s13kM Tpe/ICTaBHUKA TYpUCTUYHOrO omeparopa 1 arenra. PoOora rima Tta ii
ocobnuBocTi. DaxiBii TYpUCTUYHOTO CYHPOBOAY: KEPIBHUKH TYPUCTUUYHUX TPYII,
IpynoBoJd, TpaHC(EPMEHH, OTENbHI T, TeCT-PUICHIIINH3, CHOPTUBHI IHCTPYKTOPH,
TYPUCTUYHI T171, MPOBIAHUKU: (PYHKIIOHATBHI 000B’A3KH, PEICTABHULIbKI (PYHKITI.
Cruni Ta xynbrypa oOciayroByBaHHs. [Iperensiiina poOota B Typusmi. IlpaBa Tta
000B’sI3ku TypucTa. «JloroBipHa» Ta «HemOroBipHa» Iikoja. KoMmeHcallis MIKoIu.
Po6ora 3 Typucramu. Ilcuxonoriuni acnektd po6oTu 3 Typuctamu. [lcuxonoriunuit
o0pa3 TypuctiB. KoMmyHikaIiiiHi 0COOJIMBOCTI B TYPHU3Mi.

[Ipodeciitna ertuka Ta KyiabTypa OOCIYrOBYBaHHSI KIIEHTIB TYypUCTHYHOI
¢ipmu. IloTpedbu TypuCTIB Ta HUIAXM iX 3a70BojdeHHS. TexHoisoris miadopy TypiB.
JlokyMeHTanbHui Ta 1HGOpMaliiiHuil cymnposin kiieHTa. [lcuxomnoris pobotu 3
pi3HUMH TuUNaMu KJieHTIB. [lcuxonoriyauit kompopt npu poOOTi 3 TYPUCTUYHUMU
rpynamu.  Kynbrypa oO0ciayroByBaHHSI Kii€HTiB. BepOanbHa Ta HeBepOajbHa
komyHikanig. [licnsnponakne 00CIyroByBaHHS KIII€HTIB.

Tema 13. TypucTuuna inaycTpis.

[ToHsATTS «TypucTHUHA I1HAYCTpis», crenudika. OpraHizaTopu TypU3IMY
(Typomeparopu 1 TYpPUCTHYHI areHTCTBa). TpaHCIOPT B CHUCTEMI TYPUCTHYHOI
iHaycTpii. ['oTensHa iHaycTpis. [linmpuemMcTBa rpoMajCchbKOro XapyyBaHHS. 3aKiIaau
cucremu pospar. IlimmpuemctBa OaHkiBcbkoi cdepu. I[locmyru crTpaxyBaHHS,
iHdopMaIrii Ta iH.

Tema 14. Opranizanisi TPAHCIIOPTHUX NepeBe3eHb.

Ponp TpancmopTy B CHCTEMI TYPUCTHYHOTO OOCIyroByBaHHs. Buan
TPAHCTIOPTHUX TIEPEeBE3CHb B Typu3Mi.  ABiamepeBe3eHHs B TypusMi. [IpaBose
pPETYIIOBaHHS  aBialiepeBe3€Hb  TYPUCTIB  BHYTPIMIHIMA 1 MDKHaApOJHUMU
MapmpyTamu. Kriacudikaimiss Ta XapakTepuCTHKa JITakKiB, sIK OCHOBHOTO 3aco0y
aBiariepeBe3eHb TypucTiB. OcoOnuBOCTI OpoHIOBaHHS aBiakBUTKIB. OpraHizaris
pobotH riga Ha MapmipyTi. Cuctema Tapudis, 3uMKOK. OCHOBHI aepOMOPTH CBITY.
[TpoBinni aBikoMmaHii cBiTy. PerynsapHi ninii Ta waptepu. KBoTa miciis.

[lepeBe3eHHst TypucTiB aBTOoTpaHcnopToM. Kracudikaiis aBTONEpeBE3€Hb.
HopMatuBHO-TIpaBOBE peEryJlOBaHHS aBTONEPEBE3CHb. bpoOHIOBaHHS Ta OpeHIa
aBTOMOOLTIB.  ABTOTNEPEBE3CHHS BHYTpIIHI Ta  MbKHapomaHi.  Opranizaris
aBTOCKCKYPCIH.

TypucThuHi mepeBe3eHHs 3aII3HUYHUM TPAHCIOPTOM. ['pymnoBlI KBUTKHU ISt
TypuctTuyHoi rpynu. Cucrema tapudis, 3HMKOK. Opranizaliisi NepeBe3eHHS AUTIUUX
rpyI 3aJ113HULICIO.

TypucTtruHi niepeBe3eHHsT BOJAHUM TPaHCIIOPTOM. MOpPCHKI Ta piuKOBI KPYi3u.
Opranizaiiss Kpyi3HUX TYpPUCTHYHUX MapuipyTiB. OCHOBHI KpYi3HI TepUTOPIi.
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CydacHuil cTaH Kpyi3HHX mepeBe3eHb B YKpaiHi. Tpancdep. [HauBigyanpHuil 1
rpynoBuil Tpancdep.

Tema 15. Texnosoriss pecTopaHHOro 00CJIyrOByBaHHS.

Pecropannuii 613Hec — 3Hauylla CKJiIaa0Ba IHAYCTPli rocTuHHOCTI. CyyacHui
CTaH pecTopaHHOro Oi3Hecy B YKpaiHi. IcTopis pO3BUTKY 3akiajiB XapdyBaHHS.
OCHOBHI TUNM MIAIPUEMCTB PECTOPAHHOrO TocmnoAapcTBa. Buam opranizauiifHo-
npaBoBUX  (QOpPM  PECTOPAaHHOrO  rocmojapcTBa.  TeXHONOriyHI  Ipouecu
pectTopaHHoro oOcimyroByBaHHs. Kracudikaiiss MeToniB oOcinyroByBaHHs. Bunu
cepBicy. Opranizamiss o0ciayroByBaHHs TypucTiB. I[lim0Gip wmenw. Opranizaiis
XapuyBaHHS TYPHUCTIB, 5K TOJOPOXYIOTh 3 JIKyBaJIbHOK MeTor0. OpraHizaiis
XapyyBaHHS B CUIbCHKOMY TYpHU3MI.

Tema 16. TexHos0risi rOTeJILHOT0 00CIyTOBYBAHHSI.

[cTopis 1HIYCTpPii TOCTUHHOCTI. 3apoHKeHHS 3aKjIaAiB rOCTUHHOCTI. CydacHHMiA
cTaH roreibHOro Oi3Hecy B YkpaiHi. Knacudikariis 3aknaniB po3mimieHHs. Tunu i
BUJIA TOTEILHUX HOMepiB. Crienudika 3aKiaajiB pO3MIIICHHS B CLIIbCBKOMY 3€JICHOMY
TypusMmi. Bumoru 1o 3aknajiB po3minieHHs. Crenudika MEHEKMEHTY B TOTEIbHOMY
013Heci. Skicth 00ciyroByBaHHs B ToTelabHOMY Oi3Heci. CTpykTypa BapTOCTI
rorejabHoi mociayru. TexHonoriuHuil mpoiec oOCIyroByBaHHS TypUCTiB. Hamanus
HNocHyr xapuyyBaHHsS B rotensx. [ligbip roTento s MNOTEHLIHHOTO TYpHUCTA.
TexHonoris MIaHyBaHHsS CIOPY/ TOTEIO.

Tema 17. TexHoJiorisi aHiMamiiHUX MOCTYT.

AHIMaIlig B TYPUCTUYHIA MISUTBHOCTI. MeTOAMYHI peKoMeHallii 3 MiArOTOBKU
animatopiB. CrioptuBHa aHimanis. [utsya animanisa. Irpu B cuctemi aHiMaiidHUX
nocnyr. dopMyBaHHsS CIEHApil0 TYPUCTHYHHUX Mporpam. Oprasizailis TeMaTHYHUX
3axoxdiB. Tpanumiitai cBsata. Opranizamis marcrep-kinaciB. dectusani. TexHomoris
po0OoTH aHimMaTopa miJ 4Yac pyxy aBrodyca. OcobiuMBOCTI poOOTH aHIMaTopa B
rorensax. [linroToBka BikTOpuH, KBecTiB. CBiTOBI (ecTuBairi. decTUBAIbHE XKHUTTS B
VYkpaini.

Tema 18. TexHoJsorisi cmiBnpani oprasizatopiB Typusmy 3 HoCTAYaJbHUKAMH
MOCJIYT.

JlokyMeHTallbHa CHIBOpaIlsl TYypUCTUYHOTO oOmeparopa 3 TEpeBI3HUKAMHU.
CmiBnpansg 3 3akiagaMyd po3MiieHHs 1 xapuyBaHHs. CriBIpars 3 eKCKypCcOBOJAaMHU
Ta a”iMatopamMu. TexXHONOTis cHmiBmpalmi TyporepaTtopa Ta IHO3EMHHX meet-
KOMITaHIi.

Tema 19. Typuctuusi ¢popmaabHOCTI.

Bunu Ttypuctnunux QopmanbHocTeil. IlacmopTHO-BI30BI  (OpMaIbHOCTI.
[Nacmoptu Ta ix Buau. Knacudikamis Bi3. Typuctuuna Biza. IlleHreHchka Bi3a.
Odopmnenns Bi3. [ToconbcTBa pi3HUX AepkaB. MUTHI, BAJIIOTHI Ta MEIMKO-CaHITapHI
TypucTudHi GopmanbHocTi. [IpaBuia nepetuny kopnony. Ilepetun kopaoHy AiTeH.
BantotHuii koHTpoas. Menuko-canitapai (hOpMaabHOCTI.
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Tema 20. MapKeTHHI B TYPHU3Mi.

Po3BuTOoK MapkeTuHroBoi ctpaterii. OCHOBHI TEHJAEHIII MapKETUHTy B
TypusMi. KonkypeHtHi ctparerii. KoHnenuii ynpapiaiHHS KOMIIAHIEIO 3 TOYKH 30pYy
mapketunry. SWOT-anani3z. OuiHka pUHKOBHX 3arpo3 1 MoxiuBocted. I[lotpebu
kiieHTa. [1o3ui0HyBaHHS TYPUCTHYHOTO NPOoAYyKTy. CermeHTaliss puHKy. JKutreBuid
IUKJI TYPUCTUYHOTO MpoAYyKTy. PR- B cuctemi Typuctuunoro 6i3necy. OcoOuCTICH1
npogaxi. IlpaBuno  «YBaratlurepect+/list+baxanus». AJATOpUTM  YCHIIIHHUX
npojaxiB. Tunu nokynuis. IIpe3eHraitiss ToBapy. AIropuT™M YCIHIIIHOT MPE3EHTaLlIi.
BcTaHoBeHHSI KOHTaKTy — BU3HAYEHHS MOTpeO — Mpe3eHTalllss Mmociayr — podoTa 3
NPETEeH31IMU — I[1Ha MOCIYT — 3HIKKHU — mignucanHs yronu. Kananu 30yty. Bubip
MOCEPETHUKIB.

Tema 21. IlcuxoJioris mpoaaxis.

Cruni ta npuilomu mnpodeciiHOro ciiyxaHHs. MexaHi3M YHUKHEHHS
KOH(IKTIB. POpMYBaHHS JOBIPIUBUX BIAHOCHH. TE€XHOJIOTIS MEpEKOHAHHS KIIE€HTA.
Bminnas 3anmaBatu 3anutanHsA. [lcuxomnorisi «ciyxaHHs» kiieHTa. KoMriiMeHTH B
JUIOBOMY CHUIKyBaHHI. [lepekoHaHHs SIK BUJ MCUXOJOTTYHOTO BIUIMBY. MHUCTEIITBO
po3yminHs. JlinoBa ncuxosorid. [Icuxonoriuni npuioMu yCHilIHUX TEPETOBOPIB.

Tema 22. TexHosorisa npaneBjamITyBaHHA.

Ouinka BiacHoro ncuxoTuny. Teopis TumiB ocobucrocti. Il momryky
pobGotu. dopmyBaHHS pe3toMe. 3alOBHEHHA aHKETH. Bumoru 1o meHemkepa B
Typu3Mi. Bumora 10 ¢axiBiiB TYpUCTHYHOTO CynpoBoAy.Jleram mpu ¢GopmyBaHHI
CV. Tenedonna po3moBa 3 MOTEHIIMHUM poOOTONaBIeM. AKTHBHA (ha3a MOIIYKY
poboru. CmiBbecima. TumoBi Ta HeTUIOBI 3amuTaHHA poOoTonaBil. CTpecoBa
criBOecina. [linmucanHs KOHTPaKTy, BUIU KOHTPAKTIB.



TEMATUYHHUM ILJIAH

KinpkicTs roaua
JieHHa opma
y TOMY YHCII1
Ha3zsu o = 2| | g
3MICTOBHX MOJYIIIB i TEM 5 | =z| F| 8| H = &
S| 2| E & & 5¢
> 85 2|5 g8
=ICH R
IV cemectp
Tema 1. Typusm sik CycCIUIbHE SIBUILLE 12 5 5 8
Tema 2. TexHoJsoriss TYpUCTUYHOTO Oi3HECY —
KJIIOYOBl TOHSTTS, ©0a30BI TEPMiHU, TYpUCTUYHA
THAYCTpIs 16 | 4 4 8
Tema 3. HopmaTuBHO-TIpaBOBE  peryJirOBaHHS
TYPUCTUYHOT JTisTTBHOCTI 12 9 9 8
Tema 4. TypuctuuHe miANPUEMCTBO K TOJOBHHUI
cy0’eKT B cucTeMi opraHizamii TYpUCTHYHUX 4
MOJIOPOXKEH 16 4 8
Tema S. Typoneparopcbka Ta TypareHTChbKa
IISUTBHICTD 16 4 4 8
Tema 6. TypuctuuHa mocayra sK OCHOBaA
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY. TypUCTUUHUMN TPOAYKT 16 4 4 8
Tema 7. Ilporpama nepebGyBaHHS Typy 16 4 4 8
Tema 8. Texuouoris po3paxyHkiB npu (HOpMyBaHHI
TYpY 12 2 2 8
Tema 9. bpoHIOBaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT 16 4 4 8
Tema 10. TypuctuuHi JOKYMEHTH Ta MpaBuia ix
o(OpMIICHHS 16 4 4 8
Tema 11. TexHonoris TPOCYBaHHS TYPUCTHUYHOTO
MPOJYKTY 16 4 4 8
Tema 12. Texnomoris TYPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS 16 4 4 8
Pa3zom 180 | 42 42 96
V cemecTp
Tema 13. Typuctuuna iHgyCTpis 10 | 2 2 6
Tema 14. Opranizaiisi TpaHCTIOPTHUX NIEPEBE3CHb 22 8 8 6
Tema 15. TexHomnoris PECTOPAHHOTO
00CITyroByBaHHS 14 | 4 4 6
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Tema 16. Texnosorist roTeIbHOTO 00CIYrOBYBaHHS 16 4 4 8
Tema 17. Texnosorist aHIMaIiHUX HOCTYT. 16 | 4 4 8
Tema 18. TexHonoris cHoiBmpauni oOpraHi3aTopiB

TYpU3MY 3 NOCTaYaJIbHUKAMHU MOCIYT. 10 | 2 2 6
Tema 19. Typuctuuni popmanabHOCTI 10 | 2 2 6
Tema 20. MapkeTusr B Typu3mi 20 | 6 6 8
Tema 21. Ilcuxosiorist npojaxiB 18 6 6 6
Tema 22. TexHoJsorist npaneBJialITyBaHHS. 14 | 4 4 6
Pa3om 150 | 42 42 66
Pa3om 3a kypc 330 | 84 84 162
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KPUTEPII OIIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABUAHHS
IIIkaja ouiHIOBaHHS 3HAHb CTYAeHTIB: HalioHaabHA Ta ECTS

IIIkanaa B 0aaax HanionajabHa mkaJa MIxaxa €EKTC
90-100 6axiB 5 «BigMiHHO» A
83-89 6auiiB 4 «ayxe nodpe» B
76-82 6anu 4 «100pe» C
68-75 6am 3 «32/10BIJILHO» D
60-67 6am 3 «10CTATHLO» E
35-59 6ajiB 2 «He3a10BIJIbLHO» FX
1-34 6aan 2 «HeNpPUIHATHO» F

METO/IU HABUYUAHHS TA 3ACOBU JIATHOCTUKU PE3YJIBTATIB
HABYAHHSA

Ilpu eusuenni xypcy «Texnonoeins mypucmuunoi OisIbHOCMI» OCHOBHUU
aKyeHm MHOI0, K 8uK1aoaya, Oyoe 3podOjeHO HA NPAKMUYHUll nioxio 00 GUBYEHHS.
oucyunninu. Ocobausa yeazsa NpuoLIAMUMEMbC GUKOPUCTIAHHIO OMPUMAHUX 3HAHb
npu NIAHY8AHHI MYPUCTMULHUX NOOOPOIICell NOMEHYIUHUX KIIEHMIB.

dopma mnpoBedeHHs 3aHATH. BUBUCHHS Kypcy Tepeadavyae IMPOBEICHHS
JEKIIA-TIpe3eHTaii 3  BUKOPUCTAHHSAM  MYJIBTUMEIIMHUX  TEXHOJIOTIA  Ta
BijJleoMarepiajiiB, OaraTuM UTIOCTPAaTUBHUM MaTepiajioM,  MNPaAKTUYHUX 3aHATH,
NPOBEJICHHS BIKTOPHH, Kpa€3HaBYMX Irop, 3arajoK TOINO, JJis YPI3HOMAHITHEHHS Ta
MOJIETIICHHS] BUBUEHHS MaTepially, IO JacTb MOXJIMBICTH BI3YaJdbHO MPAKTUYHO
03HAHOMUTHUCH 3 1H(POpPMAIIHHUMH MaTepiajiaMu i Yac opraHizailii TYpUCTUUYHHUX
MTOJIOPOKEN.

BaxxnuBoto € mpaktrmdHa poOoTa CTyJIEHTa MPU MIATOTOBIN 0 MPAKTHIHUX
3aHATH, TOIIYK aKTyaJIbHOT 1H(GOpMAIlii K B APYKOBAaHUX HAYKOBHUX BUJAHHSX, TaK 1
B IHTEpHET-pecypcax, TYPUCTUYHUX TOpTAaX, TYPUCTUUYHUX 1H(POpMAIIHHUX
IIEHTpAaX.

BuBYeHHsI JMCHUIUIIHA 3aKiHYYEThCH MiACYMKOBUM icnutoM Yy dopmi
TeCTiB.
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IHOJITHUKA KYPCY

ITig yac BuBYEHHS Kypcy « Te€XHONOTrisl TYpUCTUYHOT JISTIBHOCTI» CTYI€HT Ma€
MO>KJIUBICTh OTPUMATU CHUCTEMY 0a30BHX 3HaHb MPO (QYHKLUIOHYBAHHS TYPUCTHYHOIO
PUHKY, TEXHOJIOTII0 [ISJIBHOCTI OpraHi3aTtopiB TypU3My, KIIOYOBI TYpPUCTHYHI
TEPMiHM, cheuudiky MiAroToBKH, (OPMYBaHHS Ta peaji3alilo TYpPUCTHYHOIO
MPOIYKTY, TEXHOJIOTII0 TYPUCTUYHOTO OOCIYyTOBYBAHHSI, TEXHOJOT1K OpraHi3aTopiB
TYPUCTHYHUX TOJOPOKEH Ta MOCTAYAIBHHUKIB TYPUCTHYHUX MOCTYT, TEXHOJIOTIIO
OPOCYBaHHA TYPUCTUYHOTO TMPOIAYKTY, cHenu(diky CKIAJOBUX TYypPUCTHYHOI
iHAycTpli. BUBUEHHSI AUCHUILIIHM Ma€ NpakTHYHMEA xapakrep! Bes indopmanis
nigibpaHa TakuM YWHOM, 1100 TICJIS BHUBYEHHS KypCy CTYACHT BOJIOAIB
KOMIUIEKCHUMHU 3HAHHSMHU 1 MII B peaJibHOCTI (hOpPMYBATH SKICHUH TYPUCTUUHUHN
POIYKT.

BignpamroBaHHs ~ HE3aJOBUIBHUX  OIIIHOK, OTPHUMAaHMX CTYJCHTOM Ha
HaBYAJILHOMY 3aHATTI € OOOB’S3KOBMM. BimmpaifoBaHHS TPOMYIICHHX 3aHSTh
NPOBOJUTHCSA  3TiAHO 3 Tpadiky NpUHAOMY BiANpalllOBaHb 3aTBEPIKEHOTO
3aBigyBaueM Kadenpu. IlpomymieHi 3aHATTS NOBHUHHI OyTH BiINpanbOBaHi 0
noyaTky cecii. BiampairoBaHHs MPOMyIIEHNUX JISKI[IH MPOBOIUTHCS MUIIXOM HaJaHHS
CTYJIGHTOM pO3IIMPEHOTO KOHCHEeKTy abo pedepary 3a TEMOIO JIEKIIii.
BinmpaitoBanHsi ceMiHaApCbKUX 3aHATh MPOBOJAUTHCA y (opmi ycHOI cmiBOecinu 3
BUKJIaJJaueM a00 HalMCaHHA MUCbMOBOI poboTu. [licns BimmpaloBaHHs CTyAeHTaMU
NPOMYIIEHUX 3aHATh BUKIAAa4 (IKCye pe3yiabTaT B aKaJeMIYHOMY >KypHall.
[lepecknananns (AOCTPOKOBE CKIIAJIaHHA) KypCy BIiIOYBAa€ThCs 3 J03BOJIY J€KaHATY
3a HasiBHOCTI MOBAYKHUX MPUYHH.

Axmo cryneHT Oepe ydacTh y MUDKHApOJHIM a00 BHYTPIIIHIA Mporpami
aKaJIeMIYHOI MOOLIBLHOCTI, CTYJICHT OTPHMYE I1HAWBIIyalbHUNW HABUAJbHHUH ILIaH,
SKUWA BpaxoBye (aKkTHUHE BUKOHAHHS HUM I1HAWBINYaJbHMX HaBYAIBHUX ILIAHIB
MOTOYHOTO Ta TIONEPEAHIX HaBYAIBHUX pOKIB. SKmio auciuiniiHa He Oyna
nepe3apaxoBaHa, BIAMPAIIOBAHHS MPOIYIIEHUX 3aHITh 3AIUCHIOETHCA CTYIEHTOM
BITPOJIOB)K CEMECTPY IICIIsl TOBEPHEHHS 13 HaBYAHHS.

SIKicTh OCBITHBOTO TMPOIECY 3a0e3MEeUyeEThCsl 32 JOTMOMOTOI0 JIOTPUMAHHS
MIPUHIIMITIB akajeMidyHo1 qoO0podecHoCTi. BinmoBigHo 10 crarti 42 3akoHy YKpaiHu
«IIpo ocBiTy»: akameMiuHa JOOPOUYECHICTh — I1€ CYKYMHICTh €TUYHUX MPHUHITUIIB Ta
BU3HAYEHUX 3aKOHOM MpaBWI, SKUMH MAalOTh KEpyBaTHUCS YYaCHHKH OCBITHBOTO
Opolecy IMiJ Yac HaBYaHHS, BUKIAJaHHS Ta MPOBAIKEHHS HAYKOBOi (TBOPYOI)
TISUTBHOCTI 3 METOI0 3a0e3MeyeHHs] MOBIpM N0 pe3ysbTaTiB HaB4YaHHS Ta/abo
HAyKOBUX (TBOPYMX) MOCSATHEHb. B OCHOBI akajeMidHOi JOOPOYECHOCTI JIEKHUTH
YEeCHICTh, JOBIpa, TOPSAIHICTH y BUKOHAHHI CBOiX OOOB’SI3KiB, CIIPaBEIJIUBICTH,
[oBara Ta BIIITOBIIAJILHICTE.

AkajnemiuyHa JOOPOYECHICTh MOKJIMKaHa OOPOTHCS 13

IUIariaToM sIK aKTOM IIaxpaicTBa B CTYJIEHTCHKUX POOOTax, HAYKOBUX CTATTAX
Ta Te3ax;

dabpukaiiiero Ta danbcudikaiiero pe3yibTaTiB HAYKOBUX JTOCTIIKEHb;

00MaHOM, CIIMCYBaHHSIM,
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BUKODUCTaHHS HeNepea0aYeHUX HaBYAJBHUM MPOLECOM  JTONOMDKHHMX
MaTtepiaiiB Ta TEXHIYHUX 3aCO0IB.

3a mopyuieHHsl aKkaJeMidyHOi J0OpOYeCHOCTI 3700yBadi OCBITH MOXYTh OyTU
MPUTITHEH] 10 TAKO1 aKaJeMIYHOI BIAMOBIIAIBHOCTI:

HNOBTOpPHE MPOXOJKEHHSI OLIHIOBaHHSA (KOHTpOJIbHA po0O0Ta, ICIHUT, 3aJlK
TOIII0);

HNOBTOPHE MPOXOKEHHS HABYAIBHOTO KYpCY;

BIIpaxyBaHHA 13 3akjagy oOCBITH (KpiM oci0, o 3100yBaiOTh 3arajbHy
CEpEIHIO OCBITY).

IIpiopurteTHU™M Ui BHKJIaJaya € 3HAHHSA, SKI 3100yae CTYIEHT He
dopmanbHo, a peasbHo. Came TOMY, BIANPALIOBAHHSA MPOMYIIEHUX 3aHAThH
BIIOYBa€Tbcsl B YCHIM (OpMi LUISIXOM ONUTYBaHHS, IO JAacTh MOXJIMBICTh
BUKJIaJIadyy OI[IHUTH HACKUIBKU CTYJEHT BOJIOAlEe MarepiaioM. BpaxoBywuu Toii
dbakr, mo cnewiaabHicTh «Typusm» mnepexdadyae mnocTiiHe CHIJIKYBAHHA 3
NOTEeHUIHHNMH KJII€HTAMH, BMIHHA (OPMYBATH Ta BHCJIOBJIOBATH AYMKY €
OJHUM 3 HAHWBAKIUBIIIMX 3aBaHb.
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