IIporpamoBi BUmoru
3 IMCUMILTIHUA « MeEeHeKMEeHT roTe/JIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU»

3Imicmosuii mooyanw 1. Teopemuuni 3acadu meHedHcMeHmMYy 20MeENbHO-PECHOPAHHO20
2ocnooapcmaea

Tema 1. MeHeaKMEHT  TroOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA: CYTHICTb,
OCHOBHI HiIXoau

1.1 CyTHICTb 1 OCHOBHI  MiIXOJM B MEHEIKMEHTI

1.2 Cy0’exkt Ta 00’€KT yNpaBliHHA, iX XapaKTEPUCTHKA, B3a€EMO3B’SI30K 1
B3a€MOJIISI.

1.3 ®opmyBaHHS 1 PO3BUTOK HAyKH NP0 YNPABIIHHA.

1.4 Ilpunuunu, piBHI, LTl Ta 3aBJAHHS  MEHEIKMEHTY.

Tema 2. Ilpoumecm 1 mMeroaM TMi3HAHHA  YNPaBJIHHA  OpraHi3amicro.
YnpasiiHChbKI pillleHHSI B MEHEIKMEHTI.

2.1 [loHATTS mpolEeCy YHpPaBIIiHHS.

2.2 OyHKII MEHEIKMEHTY SIK BHAY YIPaBIIHCHKOI AISUIBHOCTI.

2.3 CytHICcTh 1KIacudikailiss METOJIB MEHEIKMEHTY.

2.4 CyTpb 1BUAM YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

2.5 OCHOBHI TIAXOMU 0 IPUHHATTA YIPaBIIHCBKUX PIIICHb.

2.6 Ilporec MpUAHATTS PillICHb.

2.7 Opranizaliiss Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS PIIICHb.

2.8 Twurmomoris CTWIIB KepIBHUIITBA.

Tema 3. IHaycTpisi rOCTMHHOCTI fIK 00’€KT yNpaBJIiHHA.
3.1 TotrenbHi 3akiamu K 00 €KT yIpaBIIiHHS.

3.2 Tumizanig 1 kmacudikaiiss 3aKjiIaaiB pO3MIIICHHS.

3.3 3aknmaau xapuyBaHHS SK 00’ €KT yIpaBIiHHAL

3.4 Knmacudikaiiis MmanpueMcTB XapyyBaHHS.

3.5 VYMoBu XapuyBaHHS 1 METOIU 0OCIyTOBYBaHHS.

3micmosuii mooyas II. Cucmema hynKyionanbho2o meneoicmenmy
Ha RIONPUEMCMEAX 20MEIbHO-PECMOPAHHO20 20CN00APCHEd

Tema 4. IlnanyBannsi B oprauizamii . Opranizanis sik 00’€KT ynpaBJiiHHA i

(yHKUII MeHeI:KMEeHTY .

4.1 Monsarrs “IlnanyBanns”. Moro wmicue cepen (QyHKINNA ympaBiiHHS.

4.2 Metoau po3poOKH TIIaHIB.

4.3 IInanyBaHHsI PO3BUTKY MIJIPUEMCTB TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

4.4 Opranizanisi K 00’€KT yHpaBIiHHS.

4.5 OpranizaiiitHo-(pyHKI[IOHAJIbHA CTPYKTYypa CYYaCHUX MIAMNPUEMCTB TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA.



Tema S . MortuBaniss i KOHTPOJb IK (YyHKLII MEHEIKMEHTY B TIOTEJbHO-

PeCTOPAHHOMY TOCHOJAPCTBI

5.1 MotuBauigs B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCHOJAPCTBI: BU3HAYEHHS, CYTHICTb,
PO3BUTOK, KOHIICMIIIi.

5.2 Teopii MOTHBAIIHHOTO MEPCOHAIY.

5.3 MeHeKMEHT MOTHBAIli MNEPCOHANY MIANPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

5.4 ®OyHKUIA KOHTPOJI B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY OI3HECI.

5.5 3mict, BUAM Ta NPUHLMUINKA Ta NOPOLEC  3AIMCHEHHS  KOHTPOJI  Ha
MIIIPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO OI3HECY.

3Imicmosnuil mooyaw III.  Ynpaeninceki npouecu Ha  RIONPpUEMCMEAX

20MeIbHO-PECHOPAHHO20 20CNO0apPCmEa

Tema 6. YupasiiHas MapPKEeTHHI 0BOIO Ta 30yTOBOIO NMOJIITHKOI0
niAnpUeEMCTBA

6.1 IloHATTA, CYTHICTh Ta 3HAUEHHS] MAPKETUHTY B TOTETLHOMY Oi3Hecl.

6.2 Ponp MapKeTMHTOBOTO MEHEHXKMEHTY B CHCTEMI 1 3HAYEHHS YHPaBIIHHSI
rOTEJIbHUM MIAITPUEMCTBOM.

6.3 OCHOBHI KOHIEIIIi 1cTpaTerii MapKeTUHTY.

6.4 CyTHICTb 1 eTamnu IUIaHyBaHHA 30yTOBOi TOJITUKH TOTEIIIO.

6.5 ®ynkuii1 BUIM KaHATIB 30yTy TOTEIBHUX MOCIHYT.

6.6 OcoOaMBOCTI MPOJAaXy TOTENBHOIO MPOAYKTY  OPraHI30BaHUM  CIIOKMBadyaM
1 MocepeTHUKaM Ha TOTEIbHO-TYPUCTUUHOMY PUHKY.

Tema 7. YnpaBiinHs 0e31€K0I0 B roTeJIbHOMY TIOCIHOXAPCTBI

7.1 Po3pobOka KoHIenIlii Oe3MeKu TOoTeto.

7.2 Anamiz MOXJIMBHUX TIOTPO3 TOTEIIO.

7.3 TakTuko-opraHizamiiiHi 3aX0qud TapaHTyBaHHS OC3IEKHU.

7.4 KoMIUIEKC TEXHIYHHUX 3aXO[IB OE3IEKU.

7.5 3acToCyBaHHSI CHUCTEMM KOHTPOJIO JIOCTYIy TOTENIO SIK HAIpsM
YIAOCKOHAJICHHSI O€3IeKH.

Tema 8. YnpapiliHHf 1NepPCOHAJIOM MNiANPHEMCTB TrOTEJbHO-PECTOPAHHOIO
rocrnogapcTBa

8.1 Pony  mioacekoro (akTopy B YIpPaBIiHHI TOTEIBHO-PECTOPAaHHUM IiAM-
PUEMCTBOM.

8.2 Kpurepii mobopy mpaiiBHUKIB 10 TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

8.3 EdpexTtnBHA KampoBa TMONITHKA: MPUHIUT TOOYAYyBaHHS, IIUTi TA 3aBIaHHS.

8.4 Cuctema ympaBiliHHS TPYJOBUMH PECYpPCaMHu.

8.5 YmpaBniHHS TMUIaHyBaHHSM, HAaWMaHHSM Ta 3BUIBHCHHSM II€PCOHAIY.

8.6 Po3BUTOK KaJapoOBOro MOTEHIIIATY.

8.7 EdexTuBHICTh yHpaBIIHHA MEPCOHAIIOM.



