IIporpamoBi BUmoru
3 AMCUMILTIHUA « MapKeTHMHI TI0TeJIbHO-PEeCTOPAHHOI CIIPABH»

II kypc, 3 cemectp
3Imicmosuii mooyas 1. Teopemuko-memooono2iuni acnekmu mMapKemuHzy

Tema 1. Beryn. OCHOBM MAapKeTHMHIOBOI AiSlIBHOCTI MiANPHEMCTBA, OCHOBHI
eJIeMEeHTH Ta BUIM MAPKETHHIY.

1.1 Mema ma 3a80anus oucyuniinu. MeTa BUBYEHHS Kypcy. 3aBJaHHS JUCIUILIIIHH.
CyTHICTP MapKETUHTY Ta OCHOBHI MOHATTS. CyTHICTh Ta 3HAYEHHS Cy4yacHOI Teopii B
OpakTUIl MapkeTUHry. [linb MapkeTMHry B Cy4YacHMX YMOBaX TOCIOJIapIOBaHHS.
HaiiBaxxnuBimi (yHIaMeHTaNbHI MOHATTS MapKETUHTY: MOTpeda, 3aIuT, ToBap, MOCIyra,
CIOKMBYA LIHHICTb, 3a/I0BOJICHHSI CIIO’KMBAaya.

1.2 CkyagoBi MapKETHHIOBOTO KOMIUIEKCY. 3HAUE€HHs YINPABIIHHA MAapKETUHIOM,
JEMapKETUHT B YMOBaX PUHKOBOI €KOHOMIKH. Poib KOHUENIIA MapKeTHUHTY ( KOHIIEMIis
BUPOOHUIITBA, KOHIIEMI[IS TOBAPY, KOHIIEMIS 30yTy, KOHUEMIi MapKETHUHTY, KOHIICTIIIIs
COLIIAJIbHO-€TUYHOI'0 MAPKETHUHTY .

1.3 CkiagoBi MAapKEeTHHIOBOTO KOoMIUIeKkcy. HaliBakiuBilli €1eMEHTH MapKETHHTY
Tak 3BaHl 4P ix cytHicTh: mpoaykT (product), mina (price), 30yt (place), mpocyBaHHs
(promotion).

Tema 2. MapkeTHHIOBe cepeqoBHIIE 3aKJIA/IiB PECTOPAHHOIO IOCNOIapCTBA

2.1 CyTHICTh MakpocepeaoBHUIla Ta Horo ckiaaoBi.DYHKITIOHYBaHHS opraHizailii
Ha PUHKY y MIEBHOMY cepe/loBuIli. B3aemois 3 HaBKOMUIIHIM oTO4YeHHsIM. [locTauanus i3
30BHI MarTepiajibHO-TeXHIUHUX, CHEPreTUYHUX pecypciB, iHQopmarlii, KaapiB, a TaKOXK
peanizaifiss BUPOOJIFOBAaHOI MPOAYKIlI TOPTOBEIBHHM TMOCEPEIHUKAM YU CIOXKHBadaM €
HEOOXI1THOIO MEePeTyMOBOIO (YHKITIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY Oy/Ib-SKOTO MIAIPUEMCTBA.

3HaueHHs MAapKETHMHTOBOTO cepeaoBuIlia. MakpocepenoBulle 3 Horo maTepiajabHO-
TEXHIYHUMH Ta €KOHOMIYHUMH YMOBaMH, CyCHUIBHUMU BiqHOcHHaMHu. OCHOBHI (pakTopu
MaKpOCepeI0BHUIIIA.

2.2 MikpocepenoBuIille Ta MOr0 YHHHUKH. BHYTpIIIHE cepeqoBUINE OpraHizailii
(miampuemcTBa) JKEpeENo ii KuTTsA. PopMyBaHHS MaKpOCEPEIOBHUIIIA!

- CHOXKHMBayl;- KOHKYPEHTH; - TIOCTa4aJdbHUKU, - TOCEPEIHUKU;, - KOHTAKTHI
ayauTopii, X aHami3.

2.3 Meronu aHami3y cepeoBHINA MiAMPUEMCTBA.

30BHIIITHE CEPEIOBUIIE Ta MOCTIWHI JUHAMIUHI TIPOIIECH 3MiH.AHANI3 CepPEeIOBHUIIA.
3actocyBanuss metomoniorii SWOT- anamizy (abpeBiaTypa CKiajeHa i3 mepmiux OYyKB
AHTIIMCHKUX CITIB: CHJIA, CIA0KICTh, MOYKJIMBOCTI, 3aTPO3H).

Tema 3. CyTHicTh Ta cienu(ika MAPpKeTHHTY MOCTYT
3.1 Ocob6auBocTti chepu mocayr. CTymiHb HEBU3HAUYEHOCTI a0 MIHJIMBOCTI, SIKUM

BJIaCTUBUY mociiyraM. Jlep:kaBHe BTpydaHHS Yy (DYHKI[IOHYBAHHSI pPUHKY MOCIYT Ta HOro
OCHOBHI NPUYUHHU.



3.2 Crneuudika MapKETUHTy MOCIYr.  XapakTEepUCTHKAa MPOLECY pPO3pOOKH,
MpOCYBaHHA 1 peanizauii nocayr. OCHOBHI CKJIaJ0B1 KOMIUIEKCY MAapKETHHI'Y MOCIYT, L0
(OpMyIOTh CTaHIAPTHU 0OCIIYTOBYBAaHHS (PipMHU.

3.3 XapakrtepucTuka nociyr Ta ix kinacudikaiisa. Oco0auBocTi chepu NoCIyr Ta X
3YMOBJICHICTh, WI0JI0 HASBHOCTI CHEHU(PIYHUX XapaKTEPHUX PUC CAMHUX TOCIYT.
Heginuytnicts nocnyr. HeBianubHiCcTh BiA Jxepena. MinnuicTs nocinyr. HezoepexeHHns
nociyr. Knacudikanii mocinyr ta ix XapakTepUCTHKA.

Tema 4. MapKeTHHIOBi XOCJHII’KEHHSI KOH IOHKTYPH PHUHKY Ta MOMKJIUBOCTEH
MiINPUEMCTB

4.1 JlocnipkeHHsT pUHKY TOCIYT Ta HMoro Buau. BuzHaueHHs HaBaXJIUBIIIIOTO
HANpsIMKY MAapKeTHMHTOBUX JOCHIUKEHb Ta HOTO XapakTepUCTHKA, YTOYHEHHS  HOro
CTPYKTypU 3 METOK e(QeKTHBHOI peanizallli BJIaCHUX MOXIJIUBOCTEH. [loHATTS
NOTEeHLIMHUM, MIHCHUN, a00 pealbHUIl pUHOK, 0OCIYyTrOBYBaHUM Ta OCBOEHHMI PUHOK.

4.2 CerMeHTyBaHHS pPUHKY mnociyr. I[loHATTH CErMEHTYBaHHs  pUHKY.MeTta
CEerMeHTyBaHHsS pUHKY. DakTopw, Kl BIUIMBAIOTH HA (POPMYBAHHS MMOMUTY HA TOTEJIHHO-
pecropanHi mociyru. [Tonut Ha mocayru Ta Horo kiacudikaris,

4.3 Bubip HUIbOBUX CETMEHTIB 1 CTpaTeris OXOIUIeHHS pUHKY. [IOHATTS 11IBOBOTO
a00 KOHIIEHTPOBAHOTO Ta AU(PEPEHIIMOBAHOTO MAPKETUHTY.
daxropu, K1 BIUIMBAIOTH MiJ 4Yac BUOOPY CTPATETii OXOIJICHHS PUHKY MOCTYT.

4.4 llo3uuioHyBaHHS MOCIYr Ta IX KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTh. Bu3HaueHHs
HO3MIII CTOCOBHO KOHKYPEHTIB 3 TOUKHM 30pYy YacTKU. BuBEIeHHS Ha PHUHOK HOBHUX
IIOCJIYT.

3microBuii moay.sb Il. IlpoBajgkeHHsI MOJTITUKYA MAPKETHUHIY TOTEJIbHO-
PEeCTOPAHHOI0 TIOCIOAAPCTBA

Tema 5. OcHOBHI MOHATTH Ta MOKA3HUKM AiSVILHOCTI MiAMPUEMCTB I'POMAICHKOI0
Xap4yBaHHS Ta IrOTEJbHOI0 rocmnoaapcTBa

5.1. OCHOBHI TOKa3HUKUA MISIBHOCTI MIANPUEMCTB TPOMAICHKOTO XapyyBaHHS.
JlaliTe BU3HAYCHHS TOHATTAM 3arajbHUNA 0OCAT TOBapooOOPOTY, 00OPOT 3 peanizari
MPOYKIli BIACHOTO BUPOOHHUIITBA, 000POT 3 po3apiOHOI peanizailii MOKYIMHUX TOBapiB,
pO3ApiOHUN TOBAPOOOOPOT, ONTOBUU TOBAPOOOOPOT, (GI3MUHUN OOCSAT TOBapOOOOPOTY,
CTPYKTypa TOBapooOOPOTY, BAJIOBHH J0Xi]. Bu3HaueHHS piBHS BAJIOBOTO JIOXOIY.

5.2. TlporHOo3yBaHHS TOMUTY Ha TMPOMAYKIII0 Ta TOCIYTH MiINPUEMCTBA
IPOMAJICRKOTO XapuyBaHHA. MeToau, SKi  BUKOPHUCTOBYIOThCS  JUIsl  TIPOBEICHHS
nporao3yBanHs. OcoOJMBOCTI TMPOBEIEHHS MPOTHO3YBaHHS B mporpami Microsoft
Excel. Ocob6nmuBOCTI TPOBEICHHS TPOTHO3YBaHHS, BHUKOPUCTOBYIOYH PIBHSHHS TPSIMOI
Ta napadoJIu.

5.3 TloHATTS 1 TOKa3HWUKHW MISTIBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOAApCTBA.
[TonsTrss  rortenb, MOTENb, TOTEJIBHAN KOMIUIEKC, TOTEJIbHE rocrnoaapcTtBo. Komruieke
MOKA3HUKIB JUIl OIHKA  €(eKTUBHOCTI TISJIBHOCTI  MIANPUEMCTB TOTEIHLHOTO
rocroJ1apcTBa.



Tema 6. ToBapHa mnoJiTHKAa NIANPHEMCTB TOTEJIBLHOIO0O Ta PECTOPAHHOIO
rocnoJapcTaa

6.1 AcCOpTMMEHTHAa TOJITUKA MIAOPUEMCTB. MOXIUBICT  (HOpMYyBaHHS
acopTuMeHTy y cepi mociyr. OcobiuBocTi  (QopMyBaHHS  HOBUX 1Ied  TiA
BIUIUBOM  YSBJEHHS  CIOXXUBAaYiB Opo  MOXJIMBOCTI 3aJ0BOJIEHHS  1X MOTpPEOD.
OcoOnuBOCTI  po3poOKM  Ta peanizanii 3alyMy TMOCIYIM —HOBUHKHU. [lOHSATTA
KUTTEBOTO LMKIY TOBAapy Ta IMOCIYT,IX XapaKTepUCTHUKA.

6.2 OcHoBHI TOBapHi cTparerii. JlailTe XapakTepUCTUKY CTpaterii AudepeHiianii,
cTpaterii By3bKOi croemianizauii, ctparerii auBepcu@ikallii Ta cTparerii BEpTHUKaIbHOT
IHTEerpauii.

6.3 InHoBamiitHa ToBapHa mojiThka. [IOHATTS 1HHOBAIIWHOI TMOJITUKH, TOJOBHI
€JIEeMEHTH Ta iX XapaKTepUCTHUKA.

Tema 7. LliHoBa mNOJITHKA NIANPUEMCTB TOTEJBHOI0 TAa PeCTOPAHHOIO
rocnoaapcTBa

7.1 OcHOBHI METOAW Ta CTparTerii IIHOYTBOPEHHS pecTopaHy. IlpakTuuna
JISTTBHICTh PECTOpaHIB Ta iX 3arajbHi MIIXOJM O BCTAHOBJIEHHS IIH HA MPOAYKIIO Ta
nociyru. Ctparerii IHOYTBOPEHHS HA MPOAYKIIIIO 1 TOCIYTH HiANMPUEMCTB TPOMaJICHKOTO
xapuyBaHHs. [IOHATTSA cTpaTerii BH3HAYCHHS IIIH Ha HOBY NPOIYKIIFO Ta IOCIYTH.
Crpateriss NpecTHX HUX I1H, CTpaTerisl «3HATTS BEPIIKIB», CTpaTEris «IpPOPUBY Ha
PUHOK», CTpaTerii BU3HAUCHHs I[IHW Ha Habip MPOIYKIIi Ta MOCIYT, CTpaTerii MiHOBOTO
PETyJIOBaHHS Ta iX XapaKTepUCTHKA.

Kiacudikariis 3HMKOK Ta iX XapaKTEpUCTHKA (3HMKKH Ha oOCST (KUIBKICTB),
3HIKKH, IO 3ajieXkaTh BiJl yacy HagaHHs mociayrd. OcoOIMBOCTI TUCKpHMIHAIIHE Ta
NICUXOJIOTTYHOTO IIHOYTBOpPeHHA. L[iHOBe CTUMYIIIOBAaHHSA MPOJAXKY.

7.2 OCHOBH1 METO/IM Ta CTPATETii IIIHOYTBOPEHHS HA PUHKY I'OCTUHHOCTI.
Oco0HMBOCTI BUTPATHOTO IIHOYTBOpeHHs. I[iHOyTBOpeHHS 3a ITUTLOBUM NPHOYTKOM Ta
foro  xapakTepucTuka. I[[IHOYyTBOpeHHS 3 Opi€HTAIl€l0 HAa BHUMOTH CIOXKHBada.
[{iHoyTBOpEeHHS, 3aCHOBaHE Ha KOHKYpPEHIlii. 3arajabHi MiIX0AX 10 BCTAHOBJICHHS IIiH Ha
roTeJIbHI HOMEPHU

Tema 8. IloaiTnka poO3MOBCI/I:KEHHSI NMOCJHYr MiANPUEMCTB TOTEJbHOI0 TAa
PECTOPAHHOI0 rOCIOAAPCTBA

8.1 OcobnmBOCTI PO3MOAUTY MOCIYT MIANPHEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocro/1IapcTBa.

8.2 PosramryBaHHS CEpBICHOTO MiAMPUEMCTBA. TepUTOpiabHOTO (PaKTOp HA PUHKY
nociyT. Posb MicIis po3TairyBaHHS CEpBICHOTO MiIMTPUEMCTBA, BUTITHICTh PO3TAIIIyBaHHS.

8.3 CtpykTtypa TepuTopii oOCiIyroByBaHHS. biamkHsS (OCHOBHA) TOPTOBEIIbHA 30HA.
Cepenns (BTOpMHHA) TOPTOBENbHA 30HA. BijmaneHna TopropebHa 30Ha.

8.4 Bubip po3ranryBaHHS MANPUEMCTBA TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocriogapctBa. OCHOBHI KpuTepii Ta iX xapakrtepuctuka. OCoOTUBOCTI  BU3HAYCHHS
MOTEHIIIaTy CEPBICHOTO MIANPUEMCTRBA.

Tema 9. KomyHikaniiiHa moJIiTUKAa MiANMPUEMCTB IrOTeJILHOI0 Ta PECTOPAHHOIO
rocrnoJapcTraa



9.1 OcobauBoCTI MPOCYBaHHS MOCAYT HIANPHUEMCTB FOTEJIBHOIO Ta PECTOPAHHOIO
rocrnoAapcTBa. XapakTepUCTUKA MOCIYT FOTEJIBHOIO 1 PECTOPAaHHOro O13HECY B CYHYaCHHUX
ymoBax. OcoOUCTHI BIUIMB Ha MPOLEC BUOOPY MOCTYTH.

9.2 CyTHICTh NpPOCYBaHHS MOCAYr Ta HWoro ckiamoBi. OCHOBHI Mmidl Ta ix
XapakTepuctuka. Buam pexinamu ta ix kinacudikaiis. 3Ha4eHHS 3aX0/11B MAPKETUHTOBOTO
cupsiMyBaHHS Uil 3a0e3MeueHHs oprasizallii iHGopManiiHO-peKIaMHOI Ta MApKETUHT OBOi
JISUTBHOCT1 y cdepi TOTENBHOr0 rOCIOJapCTBa.

Tema 10. IlnanyBaHHsI MApPKETHHIY MiANPHEMCTB TIOTEJIBHOr0 Ta
PeCTOpPaHHOrO Oi3Hecy

10.1 MapkeruHroBuii IjaaH Ta Woro cTpykrypa. IIOHATTI ~ MapKEeTHHIrOBE
TUTAHYBAHHS.

10.2 CkiagoBi MapKETUHTOBOIO IJIaHy. XapakTEpPUCTHKA  OCHOBHHMX CKJIQJJOBUX
MapKETUHTOBOIO IJIaHy. MapKeTHHroBe OOIPYHTYBaHHS 3MICTY IUIaHY MapKeTHUHTY Ta
fioro BaxuBHX po3AuLTiB. CHUTyaliiiHuil aHalmi3 Ta #Horo xapakrepuctuka. OcoOIMBOCTI
IUIaHy HajgaHHsa nocayr. Crparteriynuii puHkoBui mmiaH. OcoOJMBOCTI  I[IHOYTBOPEHHS
HiANPUEMCTB F'OTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY. YTPaBIiHHSI ACOPTUMEHTOM MOCIYT.

10.3 Po3pobka Oromkery MapkeTuHry mocayr. Pons ¢inaHcoBoro crany i
MOKIUBOCTEHN (ipMu. MeTos1 MOTOYHUX BUTpAT. MeToa KOHKYPEHTHOTO naputery. Merton
BIJICOTKA Bij TOBapooOiry (mpudytky). LlinboBuit meros.



