IIporpamoBi BUmoru
3 IMCUHUILTIHU «MeHeaMeHT B TypH3MIi»

II kypc, 4 cemecTp

3Imicmosuii mooyaw 1. Teopemuuni 3acadu meHedHcMeHmMy MYPUCMUYUHOT 2a1y31
Tema 1. MeHeq:KMEHT TYPHCTHYHOI TraJjy3i: CyTHICTb, OCHOBHI IiIX0AH
1.1 CyTHICTH 1 OCHOBHI  MIAXOAX B MEHEIKMEHTI
1.2 Cy0’exkt Ta 00’€KT yNpaBliHHA, iX XapaKTEPUCTHKA, B3a€EMO3B’SI30K 1
B3a€MOJIISI.
1.3 ®opmyBaHHS 1 PO3BUTOK HAyKH NP0 YNPABIIHHA.
1.4 Ilpunuunu, piBHI, LTl Ta 3aBJAHHS  MEHEIKMEHTY.

Tema 2. Ilpomecm 1 mMeroaM TMi3HAHHHA  YNPABJIiHHSA  OpPraHi3amiecro.
YnpasiiHChbKI pillleHHSI B MEHEIKMEHTI.

2.1 [loHATTS mpolEeCy YHpPaBIIiHHS.

2.2 OyHKII MEHEIKMEHTY SIK BHAY YIPaBIIHCHKOI AISUIBHOCTI.

2.3 CytHICcTh 1KIacudikailiss METOJIB MEHEIKMEHTY.

2.4 CyTpb 1BUAM YIPaABIIHCHKUX PIIICHb.

2.5 OCHOBHI TiAXOJU A0 MPUUHATTSA YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

2.6 Ilporec MpUAHATTS PillICHb.

2.7 Opranizaliiss Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS PIIICHb.

2.8 Twurmomoris CTWIIB KepIBHUIITBA.

Tema 3. IHgycTpisi roCTUHHOCTI fIK 00’€KT ynpaBJIiHHSA.
3.1 TorenbHi 3akimamu K 00’ €KT yIpaBIIiHHS.

3.2 Tumizanig 1 kmacudikaiiss 3aKjiIaaiB pO3MIIICHHS.

3.3 3aknmaau xapuyBaHHS SK 00’ €KT yIpaBIiHHAL

3.4 Knmacudikaiiis MmanpueMcTB XapyyBaHHS.

3.5 YMOBH XapuyBaHHS 1 METOAM OOCITYrOBYBaHHSI.

3micmosuii modyas II. Cucmema )ynKyionanvHoz2o menedxcmenny
Ha RIONPUEMCMEAX MYPUCMUYHOT 2a/1y3i

Tema 4. IlnanyBanns B oprasizamii . Opranizanis sik 00’€KT ynpapiiHHA |
(yHKUII MeHeIKMEeHTY

4.1 Tonsrra “Tlnanysanns”. Moro wmicue cepex (YHKIiH yrpaBmiHHS.

4.2 Metoau po3poOKH TIIaHIB.

4.3 [InanyBaHHs PO3BUTKY TYPUCTHYHHX HiTPUEMCTB.

4.4 Opranizaiiiss s’k 00’€KT yTpaBIiHHS.

4.5 OpranizaniiiHo-QyHKIlIOHAIbHA CTPYKTypa Cy4YacCHHUX TYPUCTHUHUX
MIMPUEMCTB.



Tema S.MoruBaniss i KOHTPOJb AK (YHKUII MEHEIKMEHTY B TYPHUCTHYHOMY

rocrnoAapcTBi

5.1 MotuBauis B TYpPUCTHYHOMY T'OCHOJAPCTBi: BU3HAYEHHS, CYTHICTb, PO3BHUTOK,
KOHIIEMII].

5.2 Teopii MOTUBAIIHHOTO MEPCOHAIY.

5.3 MeHeKMEHT MOTHUBAILIT IEPCOHATY MINPUEMCTB TYPUCTUUHOTO TOCIOAAPCTBA.

5.4 ®OyHKUIA KOHTPOJ B TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.

5.5 3micT, BUAM Ta MPUHLMUIIM Ta MPOLEC 3IIMCHEHHS KOHTPOJIO Ha MIANPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOTO OI3HECY.

3Imicmosnuil mooyaw IIl.  Ynpaeninceki npouyecu Ha  RniOnpuemcmeax
MYpUCMUYHO20 20CHO0APCMEa
Tema 6. Yupasiinas MApPKETHHI0BOI0 Ta 30yTOBOIO MOJIITHKOIO
MiINPUEMCTBA

6.1 IIoHSTTsI, CYTHICTH Ta 3HAYCHHS MAPKETHHTY B TYPHCTHYHOMY OI3HECI.
6.2 Pomb MapKeTHHIOBOrO MCHE/UKMEHTY B CHCTEMi 1 3HAYCHHS YIPaBIIiHHS
TYPUCTUYHUM MIIIIPUEMCTBOM.

6.3 OCHOBHI KOHIEIMIi 1cTpaTerii MapKEeTHUHT .
6.4 CyTHICT 1  eTanu IUTAHYBaHHS 30yTOBOi  MOJITUKA TYPUCTHUYHOTO
HiAMPUEMCTBA.
6.5 ®ynkuii1i  BUIM KaHAIIB 30yTy  TYPUCTHYHHMX IOCIYT.
6.6 OcoOaMBOCTI MPOJAXy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY OPTraHI30BaHUM CIOKHMBayaM
1 mocepeHUKaM Ha TYpUCTUYHOMY PHHKY.

Tema 7. YnpapiaiHHs  0e3leK0l0 Ta  NEPCOHAJIOM B TYPUCTHYHOMY
rocrnoJapcTBi

7.1 Po3pobka KoHienIlii 0e3MeKu TYpUCTHUYHOIO ITiANPHUEMCTRA.

7.2 AnHaniz MOXJIMBHAX TIOTPO3 TYPUCTHYHOTO MiATPHEMCTBA .

7.3 TaxkTuko-oprasizaimiiiHi 3aX0Au TapaHTyBaHHS O€3IICKH.

7.4 KoMIUIEKC TEXHIYHHUX 3aXO[IB OE3IEKU.

7.5 3acTocyBaHHS CHUCTEMHU KOHTPOJIO JOCTYIYy TYPUCTUYHOTO SK MiTIMPHEMCT-
Ba AK HANpPSAM  YJOCKOHAJICHHS OE3MeKH.

7.6 Pons  moacekoro (akTopy B YHPABIIHHI TYPUCTHYHUM MiATPUEMCTBOM.

7.7 Kpurepii mobopy mpaiiBHUKIB 0 TYpPUCTHUYHOTO Oi3HECY.

7.8 EdexkTrBHA KaapoBa IOJIITHKA: IPUHIIUAII MMOOYXYBaHHS, 1Tl Ta 3aBIaHHS.

7.9 Cuctema ymnpaBlliHHS TPYJOBUMH PECYpPCaAMH.

7.10 YopaBmiHHS —[JIaHyBaHHSM, HaWMaHHSM Ta  3BUIBHCHHSM MEPCOHATY.

7.11 PO3BUTOK KaJapOBOro MOTEHIlIAIY.

7.12 EdeKkTuBHICT, yOPABIIHHS TEPCOHAIOM.



