IIporpamoBi BUumMorn
3 AMCHUILTIHN « MapKeTUHI B TYpPHU3Mi»

II kypc, 3 cemecTp
3Imicmoeuii moodyns I. Teopemuko-memooonoiuni acnekmu MapKemuHzy

Tema 1. Beryn. OCHOBH MapKeTHHIOBOI AislIbHOCTI HMiANPHEMCTBA, OCHOBHI
eJleMeHTH Ta BUIM MAPKETHHTY.

1.1 Mema ma 3a80auns oucyuniinu. Mera BUBUCHHS KypCy. 3aBAaHHS JUCIUATLIIHH.
CyTHICTP MapKeTHUHTY Ta OCHOBHI MOHATTSA. CyTHICTh Ta 3HAYEHHSA Cy4acHOI Teopii B
MpaKTUIll MapkeTuHry. [lilh MapkeTMHTy B Cy4acHHMX YyMOBaX TOCIOAApIOBAaHHS.
HaiiBaxxnuBinn  (yHAaMeHTaIbHI MTOHATTS MapKETUHTY: TOTpeda, 3amuT, TOBap, MOCIyTa,
CIIO’KMBYA I[IHHICTb, 3aJI0OBOJICHHS CITIOJKHBaya.

1.2 CknamoBl MapKeTHHTOBOTO KOMILJIEKCY. 3HAUEHHS YIPaBIIHHA MapKETHHIOM,
JIEMapKETUHT B YMOBAaX PUHKOBOI €KOHOMIKH. PoJib KOHIIEMIII MapKeTUHTY ( KOHIIETIIis
BUPOOHUIITBA, KOHIICIIIIS TOBApY, KOHIEMIlIS 30yTy, KOHIEMIIS MapKETUHTY, KOHIICMIis
COL1aTbHO-€THYHOTO MAPKETHHTY.

1.3 CkiamoBl MapKETUHTOBOTO KOMIUIeKCy. HallBaxuBilIl eleMeHTH MapKETHUHTY
Tak 3BaHl 4P ix cyrtHicTh: mpoaykt (product), mina (price), 30yt (place), mpocyBaHHs
(promotion).

Tema 2. MapkeTHHI OBe cepelOBHIIE 3aAKJIAAIB TYPUCTUYHOI O Oi3Hecy

2.1 CyTHICTh MaKpOCEpEeAOBHINA Ta WOro ckiagoBi. OYHKIIOHYBAHHS OpraHizaii
Ha PUHKY y IEBHOMY cepeloBHIIi. B3aemois 3 HaBKOMUIITHIM oToueHHsIM. [loctauanus i3
30BHI MaTepiajibHO-TEXHIYHUX, €HEPreTUYHUX pecypciB, 1H(popmalii, KaapiB, a TaKOXK
peanizailisi BUpOOJIOBAaHOI MPOAYKIli TOPrOBEILHUM MOCEPEIHUKAM UM CIIOXKHBAadyaM €
HEOOX1HO0 MEePeyMOBOIO (PYHKITIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY OY/b-SIKOTO MiAITPUEMCTBA.

3HaueHHs MapKETUHTOBOTO cepenoBuIna. MakpocepenoBuile 3 Horo MarepiaabHO-
TEXHIYHUMHU Ta €KOHOMIYHUMH YMOBaMH, CYCHUIBHUMH BigJHOCHHaMU.OCHOBHI (hakTopu
MaKpOoCepe10BHIIIA.

2.2 MixkpocepeioBuille Ta WOro YMHHUKHU. BHYTpIIIHE cepenoBHINE opraHizarlii
(manpuemcTBa) mxepeno ii KuTTs. DopMyBaHHS MaKpOCEpeI0BHUIIIA.

2.3 Meronu aHaii3zy cepeoBHILA MIAMTPUEMCTBA.

30BHIIITHE CEPEIOBUILE Ta MOCTIMHI JMHAMIYHI TIPOIIECH 3MiH. AHaJII3 CepeOBHIIA.
3acrocyBannsi meroaonorii SWOT- anamizy (aOpeBiaTypa ckiaaeHa i3 mepimux OyKB
AHTJTMCHKUX CIIIB: CUJIa, CIA0KICTh, MOXKJIUBOCTI, 3aT'PO3H).

Tema 3. CyTHicTh Ta cienu@ika MAPKETHHI'Y IOCJIYT

3.1 OcobmuBocti cdepu nocuyr. CTymiHb HEBU3HAYEHOCTI ab0 MIHJIMBOCTI, SIKUN
BJIACTUBUI mociayraM. Jlep:kaBHe BTpy4YaHHS Y (YHKI[IOHYBAHHSI PUHKY MOCIYT Ta HOTo
OCHOBHI MPUYUHHU.

3.2 Cneumdika MapKETHHTY TMOCTYr. XapakTEepPUCTHKAa TPOIECy pPO3poOKH,
npocyBaHHs 1 peanizanii mocayr. OCHOBHI CKJIa/I0BI KOMIUIEKCY MAapKETHHIY IMOCHYT, IO
bopMyIOTh CTaHIAPTU 0OCITYTrOBYBaHHS (ipMHU.



3.3 XapaktepucTuka mocayr Ta ix kimacudikaiis. OcobmmBocTi chepu mocayr Ta ix
3YMOBJICHICTh, IIIOJI0 HASBHOCTI CHENMU(IYHUX XapaKTePHUX PHC CaMUX TIOCIYT.
HesinuytHicts mocnyr. HeBiaauibHICTh BiJ Jkepena. MinauBicTs nociyr. HezoepeskeHHs
nociyr. Knacudikarii nocayr ta ix XapakTepUCTHKA.

Tema 4. MapKeTHHIOBi JTOCJHII)KEHH KOH IOHKTYPH PHUHKY Ta MOXKJHBOCTeEM
MiANPUEMCTB

4.1 JlocnikeHHs pUHKY TOCIYT Ta WOro BUau. BuzHaueHHs HaWBaXJIUBIIIOTO
HANpsIMKY MapKETUHTOBUX JOCIIJKEHb Ta WOro XapakTepUCTHUKA, YTOYHEHHS  HMOro
CTPYKTYpH 3 METOI0 e(QeKTHBHOI peaimizaiii BIacHUX MoxuBOcTed. [ToHATTS
NOTEHLIHUH, NificHUiA, a00 peanbHUIl pUHOK, OOCIYTOBYBaHUW Ta OCBOEHUN PUHOK.

4.2 CermentyBaHHs puHKY mnociayr. [IoHATTS ~ cerMeHTyBaHHsS pHHKY. Merta
CETMEHTYBaHHA  pHUHKY. DakTopu, AKi BIUIMBAIOTh Ha (OPMYBaHHS MOMUTY Ha
TypucTHuH1 Tociyru. Ilonut Ha mocinyru Ta Horo kiacudikariis,

4.3 BuOip 1miabOBUX CETMEHTIB 1 CTpaTeris OXOIUIeHHs puHKY. [IOHATTS 117I60BOTO
a0 KOHLIEHTPOBAaHOT'O Ta NU(EpPEeHIIIIOBAHOTO MAapKETHHTY.
daxTopH, K1 BIUIMBAIOTH M1 4ac BUOOPY CTpaTerii OXOMJIEHHS PUHKY HOCIYT.

4.4 Tlo3umioHyBaHHS TOCIYT Ta IX KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh. Bu3HaueHHA
HO3MIIII CTOCOBHO KOHKYPEHTIB 3 TOYKHM 30py 4YacTKU. BuBeIEHHS Ha PUHOK HOBHUX
HOCIIYT.

3micTroBuii moxy.as I1 IIpoBag:keHHSI MOJITHKHA MAPKETHHIY T'OTE€JIbHO-PECTOPAHHOI O
rocnogapcTraa

Tema S. OCHOBHI MOHATTHA TAa NMOKA3HMKHU AIAJIBHOCTI MiANPHUEMCTB IPOMAaACHKOI0
Xap4YyBaHHS Ta roTeJIbHOI0 rocnoaapcTBa

5.1. OCHOBHI TOKa3HUKH [ISUTBHOCTI MAMPUEMCTB TPOMAJCHKOTO Xap4yyBaHHS.
JlaiiTe BHU3HAYEHHS MOHSATTAM 3arajbHUN 00CIT TOBAPOOOOPOTY, OOOPOT 3 peanmizauii
MPOJYKIIT BJIACHOTO BUPOOHHUIITBA, 0OOPOT 3 pO3ApiOHOI peasizailii MOKYIMHUX TOBapiB,
po3apiOHUN TOBapOOOOPOT, OMTOBHI TOBAPOOOOPOT,(Hi3UUHHI 0OCIT TOBapoOOOOPOTY,
CTPYKTypa TOBapooOOpOTY, BaJOBUi A0XiA. BuzHaueHHs piBHS BaJOBOTO JOXOMY.

5.2. IlporHo3yBaHHS TMOMNUTY Ha NPOAYKLIID Ta TMOCIAYTHd MiJNPHUEMCTBA
IPOMAJICBKOrO Xap4yBaHHA. MeToau, SKi  BUKOPHUCTOBYIOTHCS  JJII  MPOBEACHHS
nporHo3yBaHHs. OcoOJIMBOCTI TPOBEIEHHS NPOTrHO3yBaHHsA B mporpami Microsoft
Excel. OcobnmmBocTi mpoBeneHHS MPOrHO3YBaHHS, BUKOPUCTOBYIOUHW PIBHSHHS —IMPSIMOI
Ta rapadoJu.

5.3 TloHATTA 1 MOKa3HMKHU IISTIBHOCTI HIANPUEMCTB TOTENBHOIO TOCIOAApCTBA.
[lonsTTs  TOTENH, MOTENB, TOTEIBHUM KOMIUIEKC, TOTENbHE rocmoAapcTBo. Komruiekc
MOKa3HUKIB IS OIIIHKK  e(EeKTHBHOCTI TISUIBHOCTI  TIANPUEMCTB TOTEIHHOTO
roCIoJIapcTBa.

Tema 6. ToBapHa moJiTHKA TYPUCTUYHHMX MNIANPHEMCTB
6.1 AcopTUMEHTHa TIONITMKA MIANPUEMCTB. MOXIUBICTE  (HOpMYBaHHS
acopTuMeHTy y cepi mociyr. OcoOiuBocTi (GopMyBaHHS  HOBUX 1€  IMiJ BILTUBOM



VSIBJICHHSI ~ CIIOKMBA4diB ~ TIPO  MOXMJIMBOCTI 3a70BOJICHHS  iX moTped. OcoOmmBOCTI
pO3pOOKM Ta peanizaimii  3aayMy TMOCIYTd —HOBUHKH. I[IOHSATTS >KUTTEBOrO IHUKITY
TOBapy Ta MOCIYT,iX XapaKTepUCTHUKA.

6.2 OcHoBHI TOBapHi crparerii. JlaiiTe XapakTepUCTHKY cTparerii audepeHuiaiii,
cTparerii By3bKOI creriaiizaiii, crparerii nuBepcudikaili; Ta crpaTerii BepTHUKaIbHOI
1HTerparii.

6.3 InHoBariifHa ToBapHa MmojiTHKa. [IOHSATTS 1HHOBALIMHOT TOJITHUKH, TOJIOBHI
€JIEMEHTH Ta iX XapaKTepUCTHKA.

Tema 7. LliHoBa mosTiTUKA TYPUCTHYHHUX MiANPUEMCTB

7.1 OcHOBHI METOAM Ta CTpPATETil IIHOYTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO IiNMPUEMCTBA.
[IpakTyHa HiSUTBHICTD TYPUCTUYHUX  TIANPUEMCTB Ta iX 3arajibHli MIAXOAU 10
BCTAHOBJICHHS I[1H Ha MPOMAYKIIiIO Ta mocayru. CTparerii 1MiIHOYTBOPEHHS Ha MPOIYKIIIO 1
MOCITYTH MIiAMPUEMCTB TPOMAJIChKOTO XapuyBaHHs. [IOHSTTS cTparerii BU3HAYCHHS IIiH HA
HOBY MPOJYKIIiI0 Ta mocayru. CTpaTeris MPEeCTUKHUX 11H, CTPATEris «3HATTS BEPILKIBY,
CTpaTerii «IpOpHUBY Ha PUHOK», CTparerii BU3HAYEHHS LIHM HAa HAOIp MPOAYKIIi Ta
MOCTYT, CTpaTerii IHOBOTO PETYNIIOBaHHS Ta iX XapaKTEepPUCTHKA.

Knacudikarris 3HI)KOK  Ta X XapaKTepUCTUKAa (3HWKKH Ha 00csr
(KITBKICTH),3HMKKH, IO 3aJeXKaTh BiA dYacy HamaHHsd mochayrd. OcobmuBocCTi
JTUCKpUMIHAIIIAHE  Ta TCUXOJIOTIYHOIO IIHOYTBOpeHHs.  [{iHOBEe CTUMYJIOBaHHS
POJAKY.

7.2 OCHOBHI METOJIU Ta CTpATErii HIHOYTBOPEHHS HA PUHKY TOCTUHHOCTI.
OcoOaMBOCTI BUTPATHOTO ILIHOYTBOpPEHHsA. [[iHOYTBOpPEHHS 3a IIIbOBUM MPHUOYTKOM Ta
fioro  xapaktepuctuka. [[IHOYTBOpEHHsI 3 OpIEHTAIIEI0 HAa BHUMOTH CIIOKHBaya.
L{iHoyTBOpEHHS1, 3aCHOBaHEe Ha KOHKYPEHIli. 3arajibHi MiAXOAW 10 BCTAHOBJICHHS I[IH Ha
TYPUCTUYHI TIOCTYTH.

Tema 8. ITosiTHKa PO3MOBCIOAKEHHA TYPUCTHYHHUX MIANPUEMCTB.

8.1 Oco0aMBOCTI PO3MOALTY MOCITYT TYPUCTUYHUX ITIITPUEMCTB.

8.2 Po3rairyBaHHsI CepBICHOTO MiANpUEMCTBA. TepuTopiaabHOro (hakTop Ha PUHKY
nociyr. Ponap  wmicug  po3TamiyBaHHS  CEPBICHOTO — MIANPHEMCTBA,  BUIOHICHIb
pO3TallyBaHHS.

8.3 Ctpyktypa TepuTopii oociayroByBanHs. bikHsi (OCHOBHA) TOProBesibHA 30HA.
Cepenns (BTOpHHHA) TOPrOBeNbHA 30HA. BimgmaneHa ToprosensHa 30Ha.

8.4 BuOip po3ramryBaHHs TYpUCTHUYHOTO mianpueMcTBa. OCHOBHI KputTepii Ta ix
xapaktepuctuka. OcobJIMBOCTI BU3HAUYEHHS HMOBIPHOTO MOTEHIIAy CEPBICHOTO
MiTPUEMCTBA.

Tema 9. KomyHikaniiiHa NOJITHKA TYPUCTHYHOIO MiANMPHEMCTBA

9.1 OcoOnuBocTi MpPOCYBaHHS  MOCIYT TYPUCTHYHUX  MIAIPUEMCTB.
XapaKTepucTUKa TYpUCTUUHHUX TOCIAYr B cydyacHuUX ymoBax. OcoOHUCTUI BILIUB Ha
porec BUOOPY MOCIYTH.

9.2 CyrtHicTh TIPOCYBaHHS MOCHAYr Ta Woro ckiamoBi. OcCHOBHI 1l Ta iX
XapakTepucTuka. Buau pexnamu Ta ix kmacudikaiiis. 3Ha4eHHS 3aX0/[iB MAPKETHHTOBOT'O
COpsIMYBaHHS JUIsl 3a0€3MeUeHHs oprasizanii iHpopMaliifHO-peKIaMHOI Ta MapKETUHIOBOI
JISTTBHOCT1 Y cdepl Typu3my.



Tema 10. Il1anyBaHHSI MAPKETHHTY MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI0 Oi3HeCy

10.1 MapkeTuHroBuii IjiaH Ta #oro crpykrypa. IloHATTS MapKETUHIOBE
TIJIaHYBAHHS.

10.2 CkiiagoBi MapKETHHTOBOTO IJIaHy. XapaKTE€pPUCTHUKA OCHOBHMX CKJIAJOBUX
MapKETUHIOBOr0 IUIaHy. MapKeTHUHroBe OOIPYHTYBaHHS 3MICTY IUIAHY MapKETUHTY Ta
MOro BaXJIMBUX po3auiB. CUTyalliHUMA aHami3 Ta HOro xapaktepuctuka. OcoOnMBOCTI
iany HajganHsa nociayr. CrpareriyHuil puHKOBUN miiaH. OcCOONMBOCTI I[IHOYTBOPEHHS
TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB. Y IPABIIHHS aCOPTUMEHTOM TOCHYT.

10.3 Po3pobka Orokery MapkeTHHTy Tmociayr. Ponb ¢iHaHcOBOro craHy i
MOXXJIMBOCTEH (ipMu. MeTon moTouyHUX BUTpAT. MeToa KOHKYPEHTHOTO naputery. Merton
BIJICOTKA B1J TOBapooOiry (mpudytky). LlinsoBuit meto.



