IIporpamoBi BUumoru
3 aMcuMIIiHUE «Opraizauisi peCTOpaHHOI 0 rocnoJapcTBa»

CuenianbHictb 242 « Typuzm»

3micToBuii moayas 1.

Oco0smBocTi opranizauii pisHuX ¢GopM 00CIyroByBaHHA y 3aKJIagax
PeCTOPAHHOIO IOCNOJAPCTBA.

Tunu 3akaaaiB peCTOPAHHOI0 rOCIOAAPCTBA TA IX OCHAIIICHHS

Tema 1. @opmu 006CIyroByBaHHS Ta 0COOJIHUBOCTI iX 32CTOCYBAHHA i Yac
Npe3eHTaii, CBAT

1. Tlousarrs wmetoniB 1 (opM OOCIYroByBaHHS CIIOXKHBayiB B 3aKiaJax
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

2. Opranizaiis CHiIaHKIB, OOiJIB 1 BeYeph PI3SHOMAHITHUMHU METOJaMU
00CIIyrOByBaHHS.

3. Bunu cepBicy y 3akiaziax peCTOpaHHOTO rOCIOIapCTRa.

4. 3actocyBaHHS pi3HUX (HOPM OOCITYyTrOBYBAHHS M1 Yac MPE3EHTAIlil, CBSIT.

Tema 2. Opranizaniss KeHTEPUHIOBOro 00CJIYyTrOBYBAHHS CIIOKMBAYiB Yy
3aKJIa1aX PECTOPAHHOIO rocnogapcTea. Buau kedrepuHry
1. ITOHATTSI TOCTYTH KEUTEPUHT.
2. Buau KkeuTepuHry.
3. OpranizaIiisi MIOBHOCEPBICHOTO KEHTEPUHTOBOTO 0OCITyTOBYBaHHSI.
4. KelitepuHroe o0CIyroByBaHHs TOTOBUMH MPOAYKTAMH XapUyBaHHS.

Tema 3. Knacudikauis 3akiaaaiB pectopaHHoro rocnoaapcrsa. Buau
TOPriBeJILHUX NMPUMillleHb, X MPU3HAYEHHS TA OCHAIIEHHS
1. TloHATTS 3akiagy peCcTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA SIK OpraHi3aIliitHO-
CTPYKTYPHOI OAMHUIII Y c(hepi pecTOpaHHOTO rOCII01apCTBA.
2. Tumnu 3akiajiiB peCTOPAaHHOTO TOCTIOAPCTBA.
3. OCHOBHI IpyIU IPUMIIIECHD 3aKJIaJIB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTRA.
4. Buau TOpriBeNbHUX TPUMIIICHBD, 1X TPU3HAYEHHS Ta XapaKTePUCTHUKA.
5. YcratkyBanns 3amiB. CydacHi BUMOTH 10 MEOITIB.

Tema 4. AcOPTUMEHT NOPLEJISTHOBOI0 Ta (PasAHCOBOI0, KEPaAMi4HOIO,
MeTAJIEBOr0 MOCyay, NPUJIAAiB Ta CTOJOBOI OiJIN3HH

1. OcHOBHI BHAM CTOJIOBOTO Tocyay 1 HabopiB. XapaKTepucTuka
MOPLEISTHOBOTO Ta (PasHCOBOTO MOCYAY.

2. XapakTepucTuKa KepaMiqHOro MoCyy.

3. XapaKTepuCTHUKa METAJIEBOTO MOCYAY.

4. XapakTepucTUKa CKISTHOTO 1 KPUILITAJIEBOrO MOCYY.

5. XapakTepucTUKa CTOJIOBUX HAOOPIB OCHOBHOI 1 JOMIOMIKHOI TPYII.

6. XapaKTepHUCTHKa CTOJIOBOI OUTHU3HH.

7. Hopmu ocHalieHHs MoCcy/ioM, HabopaMH, CTOJIOBOIO OLIM3HOIO IS 3aKJIaIiB
PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTRA.



Tema 5. Buan Meno. CKiIagaHHA MEHIO VISl Pi3HUX THIIB 3aKJIAiB
PeCTOPAHHOI0 IOCNOAAPCTBA
1. XapakrepucThKa BUJIB MEHIO.
2. Tunu MeH1o, I10 3aCTOCOBYIOThCS Y MIKHAPOIHINA MPAKTHULIL.
3. Enextponne mento (E-menu).
4. Tlopsimok cKJIaJaHHd MEHI0, BUPOOHMYMX TMporpam i HIANPUEMCTB 3
MOBHUM IUKJIOM BUPOOHUIITBA.
5. OdopmIIeHHSI MEHIO.

3micTroBuii moayJs II. XapakrepucTuka npouecy 00CJIyroByBaHHsA
y 3aKJIalaX PeCTOPAHHOI0 roCNOJapCcTBa

Tema 6. Texnonoriunuii npouec 00CIyroByBaHHs B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOIO
rocrnogapcTsa. Buau cepBipyBaHHs
1. ITliaroTOBKa TOPrOBEJIBLHOTO 3aY.

2. Buau cepBipyBaHHs CTOJIIB Y peCTOpaHi.

3. Texuosoriynuii mporiec OOCIYyroBYBaHHS B 3aKJajax pPeCTOPaHHOTO
rocroaapcTBa.

4. TTpubupanHs CTOMIB 1 3aMiHa BUKOPUCTAHOTO mocyay. [lopsmok po3paxyHky
3 BiIBIyBayaMH.

Tema 7. Opranizanisi 00c.1yroByBaHHsl 0€HKeTIB 3 IOBHUM TA YaCTKOBUM
o0cayropyBaHHsM oiniantamu. benker-yaii
1. Kimacudikarris 6EHKETIB 1 MPUHOMIB.
2. Tlopsmox mpwiioMy 3aMOBIEHHS Ha oOCIyroByBaHHS CBAT. CKIagaHHS
JOTOBOPY-3aMOBJICHHSI, 3aMOBJICHHS-PaXyHOK. [IopsIoK po3paxyHKy.

3. BusnaueHHs 3arajibHOI 110101 0eHKeTHOI 3a1u. dopMu po3MillleHHs TOCTeN
3a OCHKETHMMM CTOJaMH. BH3Ha4YeHHS KIIBKOCTI CTOJIB, KUIBKOCTI CTOJIOBOI'O
ocyjy, HaOopiB.

4. Opranizamis  o0ciIyroByBaHHS OCHKETYy 3a CTOJIOM 3  IIOBHUM
00CIIyroByBaHHSM O(]iIlilaHTaMHU.

5. Opranizamis  oOciayroByBaHHsS OCHKETYy 3a CTOJIOM 13 YacTKOBUM
00cITyroByBaHHSM O(dilliaHTaMHu.

6. Opranizaiiisi 00CITyroByBaHHS O€HKET-4Yalo.

Tema 8. Opranizaunis 00cayroByBaHHsi 0eHKeTiB 0e3 po3MillleHHSI 32 CTOJIOM:
dypuiet, koxkTelab, naTi. benkeT mo Tuny "mBeacbkuii cTia''. [lpuidomu 3a
MNPOTOKOJIOM

1. Opranizaitis 00CITyroByBaHHs OCHKETY-(QypIIETY.

3. Opranizairisi 00CITyTOBYBaHHS O€HKETY-KOKTEHIIIO-QypIIeTy, KOKTSHIb-TaTi.

4. Oprani3zaiiis OCHKETY-TIPUIOMY 3a THIIOM IIBEJCHKOTO CTOJIA.

5. Kunacudikamis Ta XapakTepucTuka OCHKETIB-TIPUHOMIB 3a PI3HUMH
O3HAKaMH.

Tema 9. XapakrepucTiKa 3aKJIa1iB PECTOPAHHOI0 rOCIOAAPCTBA MPH
roTeJIbHO-TYPUCTUYHUX KOMILIeKcaX. @opmMu 00C/IyroOByBaHHS Ta TUIH
Xap4yBaHHS TYPHUCTIB B roreJbHUX KoMILIekcax. [lociayra 3 xapuyBaHHs y
HOMepax roreJis



1. XapakTrepucTuka Mociyr XapuyBaHHs, 110 HAAIOThCSI TYPUCTaM.

2. XapakTepuCTHKa 3aKJaJiB PECTOPAHHOIO TOCMOAapcTBa MpPH TOTEIL.
[Tociyro roresnto.

3. @®opmu 0OCIyroByBaHHS CIOXHMBaudiB oOQiliaHTaMH B TOTEIbHUX
KOMILJIEKCAX.

4. Tunu (cucTeMu) XapuyBaHHS TYPUCTIB MPU FOTEIBHUX KOMIUIEKCAX.

5. XapakTtepucTuka MOCIYrM 3 XapuyyBaHHsA y Homepax roreniB. Ilopsmok
MpUIIMaHHS 3aMOBJIEHHSI 3 HOMEpPY T'OTENI0 Ta HOTo O(QOpMIIEHHS.

Tema 10. Opranizauisi XapuyBaHHSI TYPHUCTIB y 3aKJIa/1aX PeCTOPAHHOI0
rocroAapcTBa

1. Opranizaiis XxapuyBaHHsI IHO3€MHHX TYPHUCTIB Y 3PI npu roTesHIX KOMILIEKCaX.

2. Bumoru 510 CHiJJaHKY TYpHUCTIB 13 Pi3HUX KpaiH.

3. Opranizanisi 00CIyroByBaHHS 1H/IMB1YyaJbHUX 1HO3EMHUX TYPUCTIB Yy
pecTopaHax.

4. Oprani3zalisg 00CIyroByBaHHs TPyl TYpPHCTIB.

5. OOcnyroByBaHHs 1HO3EMHMX TYpPUCTIB BpaxoBYIOUHM iX KyJIHapHI
BIIOI00AHHSL.
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