IIporpamoBi BUumoru
3 aMcuMIIiHUE «Opraizauisi peCTOpaHHOI 0 rocnoJapcTBa»

III xypc I cemecTp

3micToBuii moayas I.
Oco0smBocTi opranizauii pisHux ¢popm 00CaIyroByBaHHs
y 3aK/1aJaX pecCTOPAHHOI0 IOCIOJAPCTBA

Tema 1. @opmu 00CIyroByBaHHSI Ta 0COOJHMBOCTI iX 32CTOCYBAHHS IiJl Yyac
npe3eHTalii, CBAT

1. TloHATTS OCHOBHMX BHUJIB OOCIYrOBYBaHHS B 3aKjaJax pPECTOPAHHOIO
rocroaapcTBa.

2. TlonarTa MeToniB 0OCIYrOBYBaHHS CIOKHMBAYiB B 3aKjaJaX pPeCTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

3. Bunu cepBicy y 3akiaziax peCTOpaHHOTO rOCIOIapCcTBa.

4. Tlousatts opm oOCIyroByBaHHS CIOKUBAUIB SIK OpraHizaIliiiHuN TpUioM.

Tema 2. Opranizaunisa KeMTEPUHIOBOr0 00CJIYrOBYBAHHSA CIOKMBAYIB Yy
3aKJIalax pecTopaHHoro rocunoaapcrsa. [loBHocepBicHe KeliTepuHIoBe
00CJIyrOByBaHHA

1. IToHATTSI OCTYTH KEUTEPUHT.

2. Buau keuTepuHry.

3. Buam KeWTEepUHrOBHX TMOCAYr TMPU BHUIZHOMY pecTopaHHOMY
00CIIyrOByBaHHI.

4. TTinroToBKa 10 MOBHO CEPBICHOIO KEUTEPUHIBOTO 0OCIYTOBYBaHHS.

Tema 3. KeliTepuHroBe 00c,1yroByBaHHsI TOTOBOK MPOAYKILi€I0
xapuyBaHHsi. P03’ i3Huii KeiliTepuHT

1. TloHATTS KEUTEpPUHTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS T'OTOBOIO  MPOIYKIIIEIO
XapuyBaHHS.

2. XapakTepucTthka  TEpMOYCTaTKyBaHHA  JJs  JOCTaBKA  OOiiB,
HariBpabpuKaTiB pu po3’i3HOMY KEHTEPHUHTY.

3. XapakTtepucTuka mMaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeYeHHs] KeUTepUHTOBOTO
00CITyrOByBaHHS.

4. Bumoru 70 miepcoHaty ciiy>kOu KeHTepuHry.

3micToBuii moayas I1.
XapakTepuUCTHKA THUIIIB 3aKJIaJAiB PECTOPAHHOI0 IOCOJAPCTBA, IX
OocCHaleHHH Ta iHdopManiiiHe 3a0e3Me4yeHHs pouecy 00CTyroOByBaHHS

Tema 4. Knacudikauis 3akaaiB peCTOPAaHHOI0 rocrnogapcTBa
I. TlonsTTs 3aknajy pecTOPAHHOIO TOCHOAApCTBA SK OpraHizailiiiHo-
CTPYKTYPHOI OAMHUIIL Y c(hepi pecCTOpaHHOTO rOCIOIapCTBA.
2. Tunu nmiInpueMCTB TPOMAJCHKOIO XapyyBaHHS 3a XapaKTEPOM TOProBO-
BUPOOHUYOT AISUTBHOCTI.
3. MarepianbHO-TEXHIYHE [OCTAYaHHS Yy  3aKjIajax pPeCcTOPaHHOTO
roCroAapcTBa.



4. Tlocnyru 3akiiaJiiB pECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA Ta BUMOTH /10 HUX.

Tema 5. XapakTepucTHKA TOProBeJbHUX NPUMILLEHD IS 00CJIYTrOBY BAHHS
BiJIBiAyBa4iB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOI0 rOCIOAAPCTBA

1. Buau TOpriBebHUX TPUMIIIECHD.

2. B3aeM03B’ 130K TOPriBeIbHUX 3a11B, BAPOOHUYUX Ta MIJACOOHUX NPUMIIIEHD.
3. TloHsaTTs 1HTEp’€py TOProBEIBHUX MPUMIIICHL 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO

rOCIOJIapCTBA.
4. Xapakrepuctuka po3aaBajibHi, Oy(dery Ta mijcOOHUX NMPUMIIIEHb.
5. XapakrepucTrka o0gagHaHHs 1 MEOJIIB U1 TOPrOBUX MPUMILIEHb.

Tema 6. XapakTepucTHKa Ta NPU3HAYEHHS NOPLEJISHOBOIO, (hassHCOBOTO,
KepaMi4HOIo, METAJIeBOr0 MOCY1y Ta HA0OPiB OCHOBHOI i IOMOMIKHOI IpPyn
1. OcHOBHI BUIW CTOJIOBOTO TmOCyAy 1 HaOopiB. XapaKTepUCTUKa
HNOPLEISTHOBOrO Ta (PasHCOBOTO MOCYAY.
2. XapaKTepucTuKa KEpaMI4yHOIO Ta METAJIE€BOI0 MOCYY.
3. XapakrepucTika HaOOpIB OCHOBHOI 1 IOMOMIKHOT FPYII.
4. BUMOTH 70 MUTTS CTOJIOBOTO TIOCYly Ta HAOOPIB.

Tema 7. XapakTepuCTHKA Ta IPU3HAYEHHS CKJISHOI0, KPUIUTAJIEBOIO MOCY Y,
JAepeB’SHOIO i IJIACTHKOBOIO NMOCY1Y, CTO10BOI Olsin3Hu. HopMu ocHaleHHs,
30epiranHs Ta 00JIiK CTOJIOBOIO MOCY/Y, CTOJIOBOI OLIM3HH y 3aKJIa/1aX
PECTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA

1. XapakTepucTuka CKISHOTO 1 KpUIITAIEBOTO MOCYY.

2. XapaKTepucTuKka JepeB’ THOTO 1 TNIACTUKOBOIO MOCYY.

3. XapakTepucTHKa CTOJIOBOT OLTH3HH.

4. Hopmu ocHaleHHsI TOCy10M, HaOopaMH, CTOJIOBOIO OLTM3HOIO IS 3aKJIaIiB
PECTOPAHHOTrO TOCTIOAPCTRA.

Tema 8. IlinroroBKa TOProBUX NpUMillleHb Y 3aKJIA1aX PECTOPAHHOTO
rocrnogapcTpa. CepBipoBKa CTOJIiB

1. [TinroTyBaHHS TOPrOBUX MPUMIIIEHH 10 OOCITYTOBYBaHHSI.

2. 3aranbHi IpaBUiIa CEpBIpYBaHHS CTOIY.

3. [lonepenne cepBipyBaHHS CTOIB.

4. benkeTHe cepBipyBaHHS CTOIY.

5. CepBipyBaHHS CTOJIy CEPBETKAMHU.

Tema 9. Buan Meno. CkjiagaHHsA MeHIO Uil Pi3HUX THIIIB 3aKJIa1iB
PECTOPAHHOI0 TOCIOIAPCTBA
1. TlpusHayeHHs Ta KiIacudikalis MEHIO.
2. Enexrponne mento (E-menu).
3. Tlopsanmok ckinagaHHS MEHIO.
4. ®ipMOBI CTpaBH, MOPSAOK iX PO3POOKH.

Tema 10. Bumoru 10 cTBOpeHHs Ta 0)OPMJICHHS MEHIO Y 3aKJIa/1axX
PECTOPAHHOI0 rOCIOJAAPCTBA PI3HUX THIIIB i KJIaCiB
I. Bumorn 10 CTBOPEHHS MEHKO Yy 3aKJIaJax PECTOPAHHOIO TOCIOIAPCTBA
PI3HUX THITIB 1 KJIACIB.



Tema 11. TexHoJsioriunnii npouec 00CAYroByBaHHS B 3aKJIA/IaX PECTOPAHHOIO

2. Bumoru 10 oQopMIEHHS MEHIO B 3aKJIaJaX PECTOPAaHHOIO IOCIOAAPCTBA
PI3HHUX THUIMIB 1 KJIACIB

3.

TexHonmor1YHa TOKYMEHTAIli.

III xypc II cemectp

3micTroBuii moayaus III. Xapakrepucruka npouecy 00C1yropyBaHHs

1. OcHOBHI elleMEHTH OOCIYroBYBaHHS B pecTOpaHax i 4Yac 3ycTpidi

Y 3aKJIalax peCTOPAHHOIO rocrmogapcrea

rocimoaapcrea

PO3MIIIEHHS TOCTed, TPUIoMY 1 OPOPMIIEHHS 3aMOBJICHHS.
2. TexHonoriuHuii mpouec O0OCIyroByBaHHS TIOCTEM B pecTOpaHax Micis
OPUNHATTSA 3aMOBJICHHS.

3micTroBmii Mmoayasb V. Opranizaunis o0c/iyroByBaHHsi 0¢HKeTiB Ta NpUiioMiB

N =

3.
4.
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[lopsaiok po3paxyHKy 3 Bi/IBiIyBauaMHu.
[TinroroBka nepcoHay 10 00CIyroByBaHHS CIIOKHBAYiB.

Tema 12. Oco6uBoCTI Moaayi cTpas i HanoiB
y 3aKJIa/laX pecTOPAHHOI0 rocnoAapcTBa

. Oco0MBOCTI MOjIa4i 3aKyCOK.

. Oco0nMBOCTI MOa41 MEPIINX CTPAB.

. OcoOauBOCTI MOJavi APYTUX rapsyux CTPas.
. Oco0MBOCTI MOJIa41 COJIOJKUX CTPaB.

. Oco0aMBOCTI MOa41 TapsIYMX HAIOTB.

Tema 13. KapTa BuH. TexHika 00cJIyroByBaHHsI rocTeid BUHOM

. [IpodeciitHi BUMOTH 10 IEPCOHAITY, IKMH 00CIIyTOBY€E TOCTEH HAITOSIMH.
. Texnika 0OCIIyrOByBaHHS IOCTEH BUHOM.

. OdopmIIeHHS KapTH BHH.

. OCHOBH €HOTaCTPOHOMII.

Tema 14. Pexomenaauii moa0 BXKMBaHHS BUH, aJIKOI0JIbHUX HAIOIB,
NuBa, 0€3aJIKOr0JIbHUX HAIOIB

. [lomaBanHs anepuTHUBIB.

. Pexomenarii om0 BXKMBaHHS BHH.

. Pexomenmarrii momo BXKUBaHHS MIITHUX alIKOTOJLHUX HATOIB.

. Pexomenparii momo crokuBaHHS TUBa, 0€3aJTKOTOJIHLHIX HAIOIB.

Tema 15. Knacudikauis 0enkeris i npuiiomis. Oprani3zauisi 0eHKeTy
3 IOBHUM 00CJIYTrOBYBAHHAM O(iniaHTaMHU

Kinacudikariiiss 6eHKeTIB 1 IpUIlOMIB.

[lopsaiok nmpuiioMy 3aMOBIJIEHHS Ha 0OCIIyTOBYBaHHS CBSIT.
XapakTepucTuka OEHKEeTy 3a CTOJOM 3 IIOBHUM OOCIyroBYBaHHSIM
odiliaHTamu.

4. MeHro OEHKETY 3a CTOJIOM 3 IOBHUM OOCIYTrOBYBaHHSAM O(QIiLIaHTAMHU.

i



Tema 16. Opranizanisi 0eHKeTy 3 YACTKOBUM 00CJIyTrOBYBAHHAM
opiniaHTaMHu, OEHKETY 32 THIIOM HIBEJACHKOI0 CTONY
1. Xapakrepuctuka OCEHKETY 3a CTOJIOM 3 YacCTKOBUM OOCIyrOBYBaHHSIM
odimiaHTamMu.
2. MeHto OEHKETY 3a CTOJIOM 3 YaCTKOBHM OOCIYTOBYBaHHSAM O(QIIIaHTAMHU.
3. XapakTepuctuka OEHKETY 3a TUIIOM IIBEJCHKOIO CTOJY.

Tema 17. Opranizauisi 0eHkeTy-(ypuieTy Ta ioro pi3HoBHIiB, OCHKeTY-
KOKTeJI10
1. Xapakrepuctuka 6€HKeTY-(QypIIeTy.
2. Xapaktepuctuka O€HKeT-(QypLIeT-1ecepTy.
3. XapakrepucTHKa O€HKET-KOKTeb-pypieTy.
4. XapakrepucTuka O€HKET-KOKTEHIIO.

Tema 18. Opranizanisi 0eHKeTy-4a10, TEeMATUHYHHUX OCHKETIB,
IUTAYNX OCHKeETIB
1. XapakrepucTrka O€HKET-4aro.
2. Ocob6imBOCTI 00CTYrOBYBaHHSI TEMATHYHUX OCHKETIB.
3. Ocob6uBOCTI 00CTYTrOBYBaHHS JUTSYNX OCHKETIB.

Tema 19. Ocob6amBOCTI 00¢/IyroByBaHHS MPUITOMIB 32 IPOTOKOJIOM
1. OcHOBHI QopMH BIZHOCHH 3a JTUIUIOMATHYHUM TIPOTOKOJIOM Ta iX
XapaKTEePUCTHKA.
2. Knacudikariis O€HKeTIB-TIPUHOMIB.
3. OcobnuBoOCTI opradizailii 0eHKeTiB-PUHOMIB.

3microBuit  moayas V. QOcoldamBocTi 00CayroByBaHHA B 3aKJIagax
PECTOPAHHOIO I'oCNOJAPCTBA MPH IOTEIbHO-TYPUCTHYHUX KOMILJIEKCAX

Tema 20. XapakTepucTuka 3aKj1ajliB peCTOPAHHOI0 rOCIOAAPCTBA NPH
rorejsax. Opranizauis 00cJIyroByBaHHsI MOCJIYITOK) Xap4yBaHHS Yy HOMepax.
1. XapaktepucTuka 3aKiaaiB peCTOPAaHHOTO TOCIIOIaPCTBA MIPH TOTEII.
2.0pranizaliis XapuyyBaHHS MEIIKAHI[IB TOTEIO.
3. XapakTepuCcTHKa MOCIYTy 3 XapuyBaHHS y HOMEpax sSK HEOOXiTHUN CETMEHT
TISUTBHOCT1 Y TOTENSIX BUCOKOT KaTeropii
4. JlomaTKoBi MOCTYTH 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA MPU TOTEI.

Tema 21. Opranizanisi xapuyBaHHfl TYPHUCTIB y 3aKJIa/1aX PeCTOPAHHOI0
rocnoaapcrsa. Buau cHiiaHkin

1. Xapakrepuctuka Nociyr XapuyBaHHs, 1110 HAJAIOThCSI TYpPUCTaM.

2. Opranizaitis xapuyBaHHS IHO36MHHUX TYPHCTIB.

3. Bumoru 10 CHiJaHKy TYPHUCTIB 13 PI3HUX KpaiH

4. Tunu (cucTeMu) XapuyBaHHS TYPUCTIB MIPU FOTEIBHUX KOMILJIEKCAX.

Tema 22. Opranizauist 00c/IyroByBaHHsI IPyIl Ta IHAUBIAYaJIbHUX TYPHUCTIB
1. Opranizanis 00CIyroByBaHHs TPyl TYpPHCTIB.
2. Opranizanis 00CIyroByBaHHS IHAUBIAYAJIbHUX TYPHUCTIB Y pecTOpaHax.



3. OOciyroByBaHHd 1HO3EMHHMX TYpPUCTIB BpaxoBYIOUM iX KYJIIHapHI
BIIOJ00AHHS.

IV kypc I cemecTp

3micToBuii moaysb VI. OcobdauBocTi 00c/IyropyBaHHs IEBHUX KOHTUHI€HTIB
CIOKMBAYIB Y 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOI0 FOCNIOAAPCTBA Pi3HUX THIIIB

Tema 23. CyyacHi KoHuenuii opraizauii 00C;1yroByBaHHS CIIOKUBAYiB y
pecTopaHax
. Knnacudikanis pectopaniB 3a pi3HUMU O3HAKAMHU.
. KonuenryansHuii pecTopas.
. ETHIYHMIT pecTopaH.
. [Ipenariitnuit pecropaH.
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Tema 24. Opranizauisi 00c;1yroByBanHs y 6apax
. Knnacudixaris 6apis.
. XapakTepucTuKa MpuMilieHb 6apy, OCHAIEHHS.
. bapna kapra.
. [lonaBanus HamnoiB y Oapi.
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Tema 25. Opranizanisi 00cJIyroByBaHHsl y KaB’sipHi
. XapakTepucTuka Kade K 3aKiaj peCTOPaHHOTO rocIoaapcTBa.
. OcHallleHHS KaB’ SIPEHb.
. Opranizaitis po6ouoro Miciis 6apucra.
. [IpurotyBaHnHs 1 Mo1aBaHHS KaBU Ta KABOBUX HAIOIB.
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Tema 26. Opranizauisi 00c;1IyroByBaHHSl B 3aKJIaJaX PeCTOPAHHOTI 0
rocrnoJapcTBa i3 4aiiHOI0 KOHIENUIi€
1. XapakTepucTrka 3aKjia/IiB 3 YaHHO KOHIICTIIIIETO.
2. Yaitauii mocyn ta obOjagHAaHHS JUIS MPUTOTYBAHHS Yal0 y CTHIYHUX 3aKJIajax
PECTOpPaHHOTrO TOCIOAapCTRAa.
3. CopTtu yaro.
4. Yaiina kapra.

Tema 27. Opranizauisi 00cJIyroByBaHHSl B 3aKJIaJ1aX PeCTOPAHHOTI 0
rocnoapcTBa JAJ aiTei
1. XapakrepucTtuka 3akiia/iiB peCTOPaHHOT'O TOCIOAAPCTBA JJIs JITEH.
2. MeHI0 IUTSYMX 3aKIa1B PECTOPAaHHOTO FOCIOIapCTBA.
3. Opranizaitis 00CIIyrOByBaHHS JIiT€H B 3aKJafjaX PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.
4. Oprasizaliis IUTS9I0T0 JTO3BIIIA.

Tema 28. Opranizauisi 00C/IyroByBaHHsI Y4aCHUKIB J1JI0BUX, KYJIbTYPHHUX,
rPOMa/JICHbKHX Ta CIIOPTHUBHUX 3aX0/iB
1. Knacudikanisa tTa BUMOTd O OpraHizailii oOCIyroByBaHHS YYaCHUKIB J1IOBUX,
KyJbTYPHUX, TPOMAJICBKHUX 1 CIOPTUBHUX  3aXOJIIB.
2. O6cnyroByBaHHs 32 MICUEM MPOBEACHHS JUJIOBUX, KYJIbTYPHUX, TPOMAJICBKUX
3aX0/IIB.



3. Opranizalis TpUpa30BOIro XapuyBaHHs Jid YYaCHHKIB 3'i3711B, (hopyMiB, Hapa/,
1[0 MENIKAITh y TOTeNl, y MepepBax Mk 3acilaHHSMH Ta MO 3aBEPUICHHIO AUTOBUX
3aXOJIB.

4. Opranizalis XapuyBaHHs Ha BUCTaBKaX Ta sipMapKax.

5. Opranizanis xapuyBaHHs y (iTHEC-IIEHTpaX Ta CHOPTUBHUX 3aX0/1aX.

Tema 29. Oco0.1uBOCTI 00CIYTOBYBAHHS TYPUCTIB
1. XapakTepucTuka mociyr XapuyBaHHS.
2. Oprani3zatis 00CIyroByBaHHs TYpPHUCTIB.
3. O0cayroByBaHHs 1HO3€MHUX TYPHUCTIB 3 TUJIOBUMHU IUISIMHU.

Tema 30. Opranizauisi 00cJIyroByBaHHsI IaCa;KUPiB HA TPAHCHOPTI
1. OGcnyroByBaHHS macakXUpiB HA 3aTI3HUYHOMY TPaHCHOPTI.
2. O0cnyroByBaHHS MacaXXupiB Ha aBlaTPaHCIOPTI.
3. OcoOnuBOCTI opraHizaiii XapuyBaHHsS Ta OOCIyTOBYBaHHS MacaXUpiB Ha
aBTOTPAHCIIOPTI.
4. Oprani3zaliig XapuyBaHHS MacaKUPIB HA BOJHOMY TPaHCHOPTI.

Tema 31. Opranizauisi 00c/IyropyBaHHsI 3a MicuieM podoTu
1. 3aranbHi BUMOTH /10 OpraHi3ailii XxapuyBaHHs pOOITHHUKIB 1 CITy>KOOBIIIB.
2. Opranizaiiist 00CITyroBYBaHHS 30CEPEKCHIUX KOHTUHTEHTIB CIIO’KUBAYiB.
3. Opranizaitis 00CIyroByBaHHS PO30CEPEIKEHUX KOHTUHIEHTIB CIIOKMBAYiB.

Tema 32. O0cryroByBaHHsl CIIOKMBAYiB 32 MiclieM HaBYaHHA. Oprauizanist
AIETHYHOT0 XapuyBaHHs y 3aKJIa1aX PeCTOPAHHOTO IOCMOAAPCTBA

1. Tlopsmok i perynioBaHHS HaJaHHA TOCITYr 3 OpraHizamii Xap4yBaHHA Yy
HaBYAJIBLHUX 3aKJIaJIax.

2. Oprani3zailis 00CIyroByBaHHs YYHIB Y 3araJlbHOOCBITHIX HaBYAIBHUX 3aKjaaax.

3. Opranizaiiss 00CIyroByBaHHs y4YHIB y MpOQeciiiHO-TEXHIYHUX HaBYAIbHUX
3aKJajax.

4. Oprani3zailist 00CIyroByBaHHS CTYJI€HTIB Y BUIIIUX HaBUYAJIbHUX 3aKJIaIaX.

5. Opranizamis JIETHYHOTO XapuyyBaHHA Yy  INaNbHAX MPH ITPOMUCTOBUX
MIANPUEMCTBAX, MPHU HABYAJIBHUX 3aKJIaJ1aX, Y BIAKPUTIA MICbKIA MEpexi.

MenuyHe KEpiBHUILTBO B JIETUYHUX IMATBHSX.

6. XapakTepuCTHKa JIET Y CUCTEMI PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTRA.

Tema 33. Ilpuckopeni ¢popmu 006cTyropyBaHHs
1. IMpusnavyerHs: opmMu 0OCITYTOBYBAaHHSI 32 TUTIOM "TIBEJCHKHMA CTUT".
2. Opranizaimis 00CIyroByBaHHS €KCIpec-00iaMu, 3a CTOJIAMH-EKCIIpec Y
3aKjIa/Iax peCTOPaHHOTO TOCTIOAPCTRA.
3. Opranizaitis 00ciIyroByBaHHs Oi3HEC-JIaHIy, HEAUTBHOTO-OpaHuy, KaBU-OpEK.

Tema 34. Opranizanist 00c,IyroByBaHHsl TOTHOHOBUMH BUPOOaMu
B 3aKJIaJJaX PeCTOPAHHOI0 roCInoAapcTBa
1. OGcayroByBaHHs TOCTEH CUTapaMH.
2. XapakTepucTuKa curap Ta akcecyapis J10 HUX.
3. XapakTepucTUKa KaJabsHIB.
4. O0cCiIyroByBaHHS rOCTEN y KaJbIHHUX KIMHATAaX.
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