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BCTYII
AHOTALIA HABYAJIBHOI JUCIUILIIHNA

JAucummiaina «Opranizanis TYpUCTHYHHX HOAOpPOXkei» € (HaxoBolo,
MPAKTUYHO OPIEHTOBAHOIO JUCIMIUIIHOIO, sika mependavyae (GopMyBaHHS y CTYJEHTIB
npoeciiHUX 3HaHb Ta HABUYOK IIOAO 3/1MCHEHHS TYPUCTUUHHMX MOJOPOXKEN B’i3HOrO,
BUI3HOTO Ta BHYTPIIIHBOTO TypU3MYy, BHBUEHHS CIENU(DIKH CTBOPEHHS TYPUCTUIHOTO
MIIPUEMCTBA, a TaKOX  OCOOJMBOCTI  MPOBA/PKEHHS  TypONEpaTopchbKoi  Ta
TYypareHTChbKOI MisUTbHOCTI; (OpPMYBaHHS TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY Ta JOTPHUMAHHS
IOPUHLHKIIB OOCIyrOBYBaHHS KJIE€HTIB MiJl Yac 3A1MCHEHHS TYPUCTHYHHMX MOJIOPOKEH;
OpraHizailiio TPaHCIIOPTHUX MEPEBE3E€Hb TYPHUCTIB;, OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHUX IOCIYT;
BUBYCHHS crienupiku poOOTH 3 THTEPHET-CAUTaMH CyO’€KTIB TYPUCTUYHOI JISIIBHOCTI;
JOTPUMAaHHS BHKOHAHHS TYPUCTHUYHUX (pOpMambHOCTEN

Hucuumiina «Oprasizaiiss TYpUCTUYHUX MOAOPOXKEI» IPYHTYEThCS Ha 3HAHHSAX,
AKl CTYAEHTH OTpUMalM B XOJA1 BUBYEHHS IONEPEIHIX IWUCLUMILUIH, Ma€ MPAKTUYHE
3HAYEHHS, 1 € MIATPYHTAM [UIsi BUBYEHHS MOAAIBIIMX MPAKTHYHO OPIEHTOBAHUX
HaBYAJIbHUX JAMCLHUILIIH, TakuxX K «Opranizamnis B’i3HOro Typusmy», «Crangapruzaris,
ceptudikalis Ta JileH3yBaHHSA B Typusmi», «CydacHi pi3HOBUIU TYPH3MY», a TaKOXK
nae HeoOX11H1 3HAHHSI Ta HABUYKH Tepe MpodeciiHOI0 KOMIUIEKCHOIO MTPAKTHKOIO.

HNucnurnina «Opranizaiiisi TYpUCTUYHUX TIOJIOPOKEN» B OYKBATLHOMY pPO3yMiHH1
O3HA4a€ «BMIHHA OpraHi3yBaTy MOJOPOXK JJIsl TYPUCTA BiJ ii MOYATKY 10 3aKIHYEHHS.
Ile mepenbavyae KOMIJIEKCHUM MAX1J OOCIYyroBYyBaHHS, BHSIBJICHHS 3alMTIB 1 OaXaHb
TypucTa, MAOIp 1 (QOpMyBaHHS KOMIUIEKCY TYPUCTUYHUX TOCHYT, OGOpPMIIECHHS
JIOKYMEHTAIlil, OpraHizaiito  3yCTpidi/BiaNpaBiIeHHsS TYPHUCTIB, MICISTIPOIAKHE
0o0CIyroByBaHHS, BHSBJIEHHS 3ayBaXKeHb, IM0O0aXaHb, MPOMO3ULINA TYPHUCTIB MICIA
3aBepIICHHS Typy. BiacHe 1e 1 € OCHOBHUM 3aBJIaHHS BHCOKOKBaTi(hiKOBaHOTO (haXiBIIs
B rajy3l Typu3sMy 1 € MpeMETOM BUBUCHHS AUCHUIUTIHM «OpraHizaiis TYPUCTUYHHUX
MTOOPOKEN.

Koporka indpopmaniss npo JUCHUIIIHY

Hucuumnina «Opranizamiss TYPUCTUYHHX TOAOPOXKEHN» € HOPMATHBHOIO Yy
OaxanaBpchKiii mporpami cremiaibHocTi 242 «Typusm» g OCBITHBOI MpOrpaMu
«EkoHOMIKa Ta oOprasizaiisi TYpUCTHYHOI MAISUIBHOCTI», sKa BuKIanaeTbes y VI
cemectpi obcsrom B 6 kpenutiB (3a €Bpormeiicbkoro Kpeautno-Tpancdepnoro
Cucremoro ECTS).

TpuBamiicte Kypcy: odcsar kypcy 180 rog., camoctiitaux 128 rof., ayauTOpHUX 52
rox., IIK — 30 rogx.

Merta Ta nijii Kypcy

Mera BuBUeHHS Kypcy «Opranizaimisi TYpUCTUYHHUX MOAOPOXKEW» mnependavae
¢bopMyBaHHS y CTYJIEHTIB 3HaHb Ta KOMIIETEHTHOCTEW 3 OpraHizaiii TYypUCTHUYHHX
NOJIOPOXKEN BHYTPILIHBOTO, B’13HOI'O Ta BUI3HOTO TYPU3MY.

i kypcey:

- TEXHOJIOT1sS CTBOPEHHS TYPUCTHUYHOTO MPOJIYKTY;

- BHUBYEHHS cHelU(IKU TyponepaTopchbKoi Ta TYypPareHTChKOI MIsNIbHOCTI;

- BHUBYEHHS cHeuu(piKd CTBOPEHHS  TYPUCTHYHOIO  MIANPUEMCTBA  Ta

3a0e3MevYeHHs] YMOB MOro AisUIbHOCTI,



- CTBOpPEHHS Ta BUKOHAHHS MpOrpaM MepeOyBaHHS TYPHUCTIB, TYPUCTUYHHX
dbopMaIbHOCTE;
- HalyTTa npodeciiHUX 3HAaHb IIOAO TEXHOJOTli Ta OpraHizaili TYpUCTUYHUX

MO OPOKEN;

o opMIICHHS

TYPACTUYHUX

JIOKYMEHTIB; MM1ACOTOBKA

JOKYMEHTAJILHOTO CYIPOBOJY TYPHUCTIB; OPOHIOBAHHS TYPUCTHYHUX IOCIYT;

J0 Ta MICIANPOAAKHOTO OOCIYrOBYBAaHHS;

OQOpMIIEHHSI ~TYpPUCTHUYHOI

3BITHOCTI; BUKOHAHHS JOTOBIpHUX (DOpMaNbHOCTEH B TypW3Mi, BHU3HAYEHHS
npaB 1 000B’S3KIB TYPHUCTIB; MPETEH31iiHA poOOTa B TypU3Mi; YMOB BUKOHAHHSI
NpeTeH31iiHoi po0OTU B TypusMmi; 3a0e3neyeHHs] Oe3NeKu TYPUCTUUHUX
IO OPOKEH.

IIpogeciiiHi KOMIIETEHTHOCTI, IKUX HA0YBaKOTh CTYACHTH BHACTIA0K
BHBYCHHS] HABYAJIBHOI JUCHUILIIHA

Kon
KOMIIETEHTHOCTI

Ha3Ba koMneTeHTHOCTI

Pe3y.]'lLTaTI/I HaBYaHHA

CK 15

3HaHHA Ta PO3YMIHHS IPEIMETHOI
007acTi Ta po3yMiHHS CHEIU(IKH
npodeciiHOl qIATEHOCTI

Jwucrurmrina Mac Ha MET1
dbopMyBaHHS y CTYJACHTIB 3HaHb Ta
HABHUKIB 3 OpraHizaiii TYpUCTHIHUX
HOJIOPO’KEH BHYTPILIHBOTO, B’i3HOTO
Ta BUI3HOI'O TYpU3MYy, IO € OJHHUM 3
OCHOBOTIOJIOKHUX 3aB/IaHb (axXiBId B
raixysi Typu3My, € IpiOpUTETHOIO IS
pO3yMiHHA  crmemudikKd  BEACHHS
TYPUCTHUUHOTO Oi3HECY.

CK 16

3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBAaTH 3HAHHS
y MPaKTUYHUX CUTYyaIIIX

Ha ocHoBi 3100yTUX  3HaHb
MalOyTHIN ¢axiBelb Typusmy Oyae
BMITH pO3pOOJISITH Ta peani3oByBaTH
TypH BHYTPIIIHBOTO, B’i3HOTO
(incoming) TypusMy Ta BHI3HOTO
TYpHU3MY.

CK 20

Po3yminHs mporieciB opranizaiii
TyPUCTUYHHX  TOJOpOXKEH 1
KOMILIEKCHOTO TYPUCTHUYHOTO
00cITyroByBaHHS (roTenpHOTO,
PECTOpPaHHOTO,  TPAHCIOPTHOTO,
€KCKYpPCIIHOTr0, peKpeariiiHoro)

HaOyTTd mpodeciiHuX 3HaHb II0I0
TEXHOJIOT 11 Ta opranizamii
TYPUCTHYHHX IIOIOPOKEN;
oopmIIeHHS TYPUCTUYHHUX
JIOKYMEHTIB; MArOTOBKA
JOKYMEHTaJILHOTO CYIIPOBOIY
TYpPUCTIB; OpPOHIOBaHHS TYPUCTHUYHUX
HoCIyr; JO0 Ta  HICIHSANpOAaXKHE
00CITyTOBYBaHHS oopMIICHHS
TYPUCTUYHOI 3BITHOCTI; BUKOHAHHS
JOTOBIPHHUX (dbopManbHOCTEN B
Typu3Mi,  BHU3HA4YeHHS  TpaB 1
00O0B’SI3KIB  TYPHUCTIB;, TpeTeH3iitHa
poboTa B Typu3Mi; YMOB BHKOHaHHS
NpEeTeH31iHOT poOOTH B  TYpU3MI;
3abe3neueHHs] Oe3MeKu TYPUCTUIHHX
IIOJIOPOKEH.

CK 21

31aTHICTH
MpOCyBaTH,

PO3pO0IATH,
pearizoByBaTH  Ta

KoMmmnekcHu# miaxia A0 poO3yMiHHS
IIOHATTS «Typuctuune




OpraHi3oByBaTU CIIOKUBAHHS
TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY

00CITyTOBYBaHHY, crenudika
TYPUCTUYHOIL IIOCIIYTH,
NPOEKTYBaHHS,(hOPMYBaHHS Ta

peanizaiisi TYpUCTUYHOTO MPOTYKTY.

CK 22

Po3yMiHHS PUHIMITIB, TIPOLECIB 1
TEXHOJIOTI opraHizaiii poOoTH
Cy0’€KTa TYpUCTUYHOI IHIYCTPIi
Ta 11 MACUCTEM

B pesynbpTaTi BUBUYEHHS AMCIUILUTIHU
CTYICHT  PO3yMiTUME  cHerudiky
TYpPOIIEPaTOPCHKOI Ta TYPareHTChKOI
JUSITBHOCTI, B3a€EMOIIIO 3
BUPOOHUKAMH TYPUCTHYHHUX TIOCHYT,
opOpMIICHHS JOTOBIPHUX BiJHOCHH
MDK cy0’ exTam TYPUCTUYHOT
ISUIBHOCTI.

CK 26

31aTHICTD BU3HAYaTH
IHIWBITyaIbHI TYPUCTHYHI
norpeOM ,  BUKOPHCTOBYBaTH
Cy4acHi TEeXHOJIOT'11
0oOCITyTOBYBaHHS  TYpHCTIB  Ta
BECTHU NPETEH31iIIHY poOoTy

BuBueHHS IUCHMIUIIHM Ma€ HA MET1
chopMyBaTH KOMIUIEKCHHN MiAXiJ 10
oprasizaiii TypuCTUYHHUX TOJIOPOXKEi
MOTEHI[INHUX TYPHCTIB, 3BEPTAIOYU
0COOJMBY YyBary Ha OpraHizaliro
00CITyroByBaHHS KJIIE€HTIB,
npodeciiHy €eTUKy Ta KYJIbTypy
00CITyrOoBYBaHHS KJTI€HTIB
TypucTHYHOi (ipMH, 3aTO0BOJICHHS
IHAMBIAYaJbHUX MOTPEeO TYPUCTIB,
TEXHOJIOT1I0 nigoopy TypiB.
BaxxnuBoro CKIIaOBOI0O BUBYEHHS €
NCUXOJIOTISE  POOOTH 3 PI3HUMU
THIAMH  KJIIIE€HTIB, IICHXOJIOTTYHUH
KoMopT npu poboTi 3
TYPUCTUIHUMHU rpynamu,
HiCIAIpPOgaXKHE 00CITyTOBYBaHHS
KIII€HTIB, a TakoX pobota 3
MPETEH31SIMU KJT1€HTIB.

CK 30

31aTHICTD MpaloBaTh 3
JOKYMEHTAI[I€}0 Ta 31HCHIOBATH
pPO3paxyHKOBI omeparlii cyd’ eKToM
TYPUCTUYIHOTO Oi3HECY

BuBdeHHs mucuuMIUTiHM Tiependadae
BUBYCHHS  JIOTOBIPHUX  BiJHOCHH
cy0’€KTa TYPUCTUYHO MISUTBHOCTI 5K 3
NOTEHI[IMHUM TYpPUCTOM, TaK i3 3
BUPOOHUKAMH TYPUCTUYHHUX TIOCHYT,
oopMIICHHS JIOTOBIPHUX
B3a€MOBITHOCHH MDK TYpPUCTUYHHUM
OIIepaTOPOM i TYPUCTHUYHHUM areHTOM,
a TakoXX O0(POPMIIEHHS PO3PAXYHKOBUX
JOKYMEHTIB TiJ dYac OQOpMICHHS

TYypYy.




ONUC HABUAJIBHOI JUCUUIIJIHHU

Kypc 4

Cemectp 1

Kinbkicts kpenutiB ECTS 6

AyIMTOpPHI HABYAJIbHI 3aHATTHA JIEKIT 26 (B roopmHax)
ceMiHapu 26 (B roauHax)

CamocriiiHa po0oTa 128 (B romunax)

DopmMa miICYMKOBOr0 KOHTP 0JI10 Ex3amen

CTPYKTYpHO-JIOTiYHA CXeMAa BHUB

YeHHS HABYAJIbHOI I[l/ICIII’Il'[JIiHI/II

IHonepenHi AUCUMILTIHA

HactynHi AucumMiutinm

TexHomnmoris TypuCTHUHOI A1SLIBHOCTI

Ceptudikartis, CTaHIapTU3AITIS
JIIeH3yBaHHA B TYpU3MI

Ta

I'eorpadist Typuzmy

Opranizaiiisi B’i3HOr0 TYpU3My

Opranizailisi eKCKypCIMHOI TisSITbHOCTI

CyuacHi pi3HOBUJIM TYPU3MY




MNPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCIHUILIIHA

3MICTOBUH MOJYJIb 1.
TYPUCTHUYHI HIIAITPUEMTCBA B CUCTEMI HAZTIAHHSA
TYPUCTUYHUX ITOCJIIVYT.

Tema 1. TypucTnuHe miANPUEMCTBO SIK TOJOBHUH Cy0’€KT B CHCTEeMi Opraisamii
TYPUCTHYHUX IOIO0P OXKeEH.

Bunu typuctnunux mignpueMctB. Cnemudika ix  JaismbHOCTI.  CTBOpEHHS
TypucTUdHOi (pipMu. 3aKOHOMABYI OCHOBH MPOBAKCHHS TYPUCTHYHOTO Oi3HECY.
TypomnepedTUHT Ta areHTChKHI Oi3HEeC — iX B3aemoisa. Mepeka TypuCTUIHUX areHCTB.
®paHyali3uHT B CUCTEMI TYPUCTUYHOIO O13HECY. AreHTchka podota. TypuctuuHi GpipMu
MICIIEBOTO PiBHSI.

Tema 2. TexHo0J10Tisi CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOI0 MPOAYKTY Ta (POPMYBAHHSA HOr0
ACOPTUMEHTY.

TypuctruHa nocnyra Ta ii ocodnuBocti. OCHOBHI, JOJAaTKOBI Ta CIelliali30BaH1
TYpPUCTUYHI MOCHYrd. TypUCTHUHHMI TPOAYKT: cnenudika mnpoekTyBaHHs. ['pymnoBi Ta
IHAMBIAyallbHI Typu. Buam TypiB Ta TypUCTHUHHUX MapuipyTiB. Bubip reorpadii
HOJOpOXKEN TypUCTHUHOIO (ipmoro. Ilpouec miAroToBKM TYpUCTUYHOIO MPOAYKTY,
peamizaiisi Ta TPOBEACHHS Typy. [ypUCTHUHI pecypch Ta iX BHUKOPHCTAHHSA Yy
(opMyBaHHI TYPUCTUYHOIO TPOAYKTY. TypUCTHUHI perioHn Y KpaiHu.

Tema 3. IIporpama nepeOyBaHHs TYpYy.

[Tonsitts  «lIporpama  mepeOyBanHs  Typy». OcCOOJIMBOCTI  CTBOpPEHHS
TYpPUCTUYHUX TIpOrpaM. YMOBH BHUKOHAHHsA mporpam nepeOyBanHs. DopmyBaHHS
nporpaMu rnepedyBaHHs Ha npukiaal obsacti. Cneuudika (opMyBaHHS Hporpamu
nepeOyBaHHS B 3aJIEKHOCTI BiJ 3amuTIB, BIKYy Ta MOOaXaHb KJIEHTIB, CE30HHOCTI,

1H(}paCTpyKTYypH KypOPTiB.

Tema 4. Opranizanis 00cJIyroByBaHHsl KJIi€HTIB.

[Ipodeciiina eTuka Ta KyJIbTypa OOCIyrOBYBaHHS KJII€HTIB TYPUCTHYHOI (pipmu.
[Totpebu TypucTiB Ta UUIAXM iX 3a70BOJICHHS. TexHomoris miadopy TypiB.
JlokymeHTanbHUN Ta iHQOpMatiitHuil cynpoBig kiieHTa. [lcuxomnoris podoTu 3 pi3HUMHU
TUMaMu KJi€HTIB. Tlcuxonoriunuii kom@opT mpu poOOTI 3 TYPUCTUYHUMHU TPYIaMHU.
Kynerypa oOcnyroByBaHHs Kii€HTIB. BepOanbHa Ta HeBepOajibHa KOMYHIKAIIis.
[licasmponaxkHe 0OCITyroByBaHHS KIIIE€HTIB.

3MICTOBUM MOJIYJIb 2.
OPI'AHIBALIS TYPUCTHUYHUX MTOJOPOKEN.

Tema 5. Opranizanis TPaHCIIOPTHUX NEePeBe3CHb.

Ponmp  TpaHcmopry B cuUCTEeMi TYpPHUCTHYHOTO OOCIYyroBYBaHHA. Buam
TPAHCIIOPTHUX TIepeBe3eHh B Typu3Mi.  ABiamepeBe3eHHs B Typusmi. I[IpaBoBe
PEryJIOBaHHS aBilanepeBe3eHb TYPUCTIB BHYTPIIIHIMU 1 MIXXHAPOJAHUMHU MaplIpyTamu.
Knacudikamis Ta xapakTepucTuKa JIITakiB, SIK OCHOBHOI'O 3aco0y aBianepeBe3eHb
TypucTiB. OcobimBocTi OpoHIOBaHHSA aBiakBUTKIB. Opranizaiiss pobOTH Tiga Ha



mapmpyti. Cucrema TtapudiB, 3HWKOK. OcHOBHI aepomoptu cBity. IIpoBigHi
aBIKOMIIaHii CBITy. PeryispHi ninii Ta yaprepu. KBoTa miclipb.

IlepeBe3enHst TypucTiB aBToTpaHcmopToM. Kracudikaiisi aBTONEpEBE3CHb.
HopmaTuBHO-TIpaBOBE perynioBaHHS aBTONEpeBE3€Hb. bpoHIOBaHHS Ta oOpeHjaa
aBTOMOOLTIB. ~ ABTONEpeBE3CHHS  BHYTpIIHI  Ta  MbKHapoaHi.  Opranizaiis
ABTOEKCKYPCiil.

TypucTuuHi mepeBe3eHHs 3alI3HUYHUM TPAHCIOPTOM. ['pymoBl KBUTKH st
TypuctudHoi rpynu. Cuctema tapudis, 3HWKOK. Oprasizailis MEepeBE3CHHS TUTIYUX
rpyn 3aii3HuIero. TypucTUYHI epeBe3eHHs] BOAHUM TPaHCHIOPTOM. MOpPCHKI Ta pIYKOBI
Kpyi3u. Opranizaifisi Kpyi3HHX TYpPUCTHUYHHX MapmipyTiB. OCHOBHI KpYi3HI TEpUTOPIi.
CydacHuii cTaH KpYi3HUX MEPEBE3CHb B Y KpaiHi.

Tema 6. TypucTHYHI JOKYMEHTH Ta NPaBHJIA iX opopMIIeHHS.

Bumn TypuctmuHuX nOoKyMeHTiB. Buam TypuctuuHMX goroBopiB. Jloromip Ha
TypucTuuHe o0ciyroByBanHs. Bayuep. [IpaBuna opopmiieHHS TYpUCTHUHUX JIOTOBODIB.
[Hdopmartiitai, po3paxyHKOBI JOKYMEHTH. [ pynoBi TypUCTUYHI JOKYMEHTH.

Tema 7. BpoHIOBaAaHHSA TYPUCTUYHHX MOCJTYT.

BpoHioBaHHs TOCTYr 3akJafiB PO3MIIIEHHS, Xap4yyBaHHS, EKCKYpCIMHUX Ta
TpaHcnopTHUX nociyr. OdopmienHs 3asBku. I[linTBepmxenHs 3asBku. OCHOBHI BUAM
cucteM OpoHIOBaHHA. DBpoOHIOBaHHS mMakeTHUX TypiB. AHynsAUiA TypiB. CyTHICTbH
OpoHtoBaHHsS B Typu3Mi. [Ipouec OpoHtoBaHHs mocayr y cdepi TypusMmy. llonarrs ta
TEpMiHU “OpoHIOBaHH:”, “pe3epByBaHHs”, “3amuT”, “3amoBineHHs”, dead-line, stop-sale,
over-booking Ta iHIII MIXHApPOJHI TEPMIHU MPOLIECIB OPOHIOBAHHS Ta PE3€pPBYBAHHS.
SPO Ttypomneparopa: mnpaBuia OpOHIOBaHHSI TOCIYT «31 3HHMKKOWO». [Ipomnemypa Tta
MOPSIIOK OpOHIOBaHHS B pexuMi on-line. On-line TypornepedTHHT: MONIYK MaKeTHOTO

TYpY, MiA01p 1HAUBITYaILHOTO TYpPY / MOCIYT.

Tema 8. Opranizauiss TypucTHYHOr 0 00CJIyrOBYBAHHS.

OG6nik Ta BUTpaTH TYPUCTUYHOIO OOCIYyroByBaHHS. Buau po3paxyHKIB.
[ToBepuennst komriB. OOOB’SI3KM MPEACTaBHUKA TYPUCTUYHOIO OIEpaTopa 1 areHra.
Pobora rima Ta il ocobOmuBocTi. @axiBli TYPUCTUYHOTO CYMPOBONY: KEpPIBHUKH
TYPUCTUYHUX TpyI, TPYHOBOJAU, TpaHCHEPMEHHU, OTENIbHI Tifd, TeCT-pUICHIINH3,
CIOPTHUBHI 1HCTPYKTOPU, TYPUCTHYHI TiAHM, MPOBIAHMKHU: (PYHKIIOHAIBbHI OOOB’S3KH,
npencraBHuibKi QyHkmii. Ctummi Ta KyiabTypa oOciayroByBaHHsallperensiiina pobora B
Typusmi. IlpaBa Ta 000B’sI3kM TypucTa. «JloroBipHa» Ta «HEJOTOBIPHA» UIKOJA.
Komnencamiss mkoau. PoGora 3 typucramu. IlcuxosnoriyHi acnektd poOOTH 3
Typuctamu. [lcuxomnoriunuii 06pa3 Typucti. KomyHikaiiiiHi o0COOJUBOCTI B TypU3MI.

Tema 9. TypucTuuni ¢popManbLHOCTI.

Bumun  typuctmunux  ¢dopmansHocTei. [lacmopTHO-Bi30BI  (OpMaIbHOCTI.
[Nacmoptn Ta ix Buau. Krnacudikamis Bi3. Typuctuuna Bi3a. llleHreHceka Bi3a.
Odopmnenns Bi3. IloconbecTBa pi3HUX AepkaB. MUTHI, BAIIOTHI Ta MEAUKO-CaAHITApHI
TypucTu4H1 (popmanbHOcTi. [IpaBuna meperuHy kopaoHy. llepeTwH KOpIOHY MITEH.
Bamotauii koHTposib. Meauko-canitapHi GoOpMaibHOCTI.

Tema 10. Be3nexa TYpUCTHYHUX MOLOP OAKEH.



daxTopu pU3NKy B TypusMi. [IpaBuia moBeAiHKKA TYpUCTIB B PI3HUX CHUTYaIlIfX,
kpainax. CtpaxyBaHHs B Typusmi. Bunu crpaxyBanusa. Ctpaxosi koedirientu. [IpaBuna
Ta TMOPSIOK CTpaxyBaHHS TypucTiB. I[lopanok BigmkomyBaHHs cTpaxoBux cym. Jii
3aCTPaxOBAHOrO MiJ] YaC BUHUKHEHHS CTPAaXOBOTO BUIAJIKY.



TEMATUYHWH ILJIAH

Kinekicts rogun
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Sl al 2| E| 29
= Q S
Tema 1. TypucTuuHe MANPUEMCTBO SK TOJOBHUHN
cy0’ekT B cucTemi opraHizamii TypucTuyHux | 14 2| 9 10
MO OPOKEN
Tema 2. TexHomnoris CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO 14 | 2|2 10
MPOAYKTY Ta GOPMYBAHHS MOTO ACOPTUMEHTY
Tema 3. [Iporpama nepeOyBaHHs TYpy 14 5 | 9 10
Tema 4. Opranizaiiis 00CIyrOByBaHHS KJIIEHTIB 14 2| 9 10
Tema 5. Opranizaiiisi TpaHCIOPTHUX MEPEBE3EHD 20 6 | 4 10
Tema 6. TypuCTMYHI NOKYMEHTH Ta MNpaBwia ix 28 | 4| 4 20
oopMIICHHS
Tema 7. bpoHIOBaHHS TYPUCTUYHUX MOCIIYT 6 | 2| 4 20
Tema 8. Opranizamis TYPUCTHHHOTO | 4a | o | o 14
00CITyroByBaHHS
Tema 9. Typuctuusi popMaIbHOCTI 18 | 2 | 2 14
Tema 10. be3neka TYpUCTUUHUX TOJAOPOKEN 14 | 2 | 2 10
Pa3zom 180 | 26 | 26 128




KPUTEPII OINIHKIOBAHHSA PE3YJIBTATIB HABUAHHSA
IlIkajia oniHIOBAHHS 3HAHD CTYAEHTIB: HalioHaJbHa Ta ECTS

IlIxana B 0aiax HanionanbHa mkasna Ilkana EKTC

90-100 Gaiis 5 «BIIMIHHO» A

80-89 GaiiB 4 «ayxe noope» B

76-79 GamniB 4 «gobpe» C

68-75 6amu 3 «3aI0BIJILHOY D

60-67 6amu 3 «IOCTaTHHOY E

35-59 0amu 2 «HE3aJ0BUILHO» F

1-34 Ganu 2 «HEPUHHATHO» FX

METO/IN HABYAHHSA TA 3ACOBU JTATHOCTUKU PE3YJIBTATIB
HABYAHHA

Ilpu suguenni kypcy «Opeanizayis mypucmuyHux nooopo;iceiy 0CHOBHUL AKYeHm
MHOM0, 5K 8uKiaoaia, 6yoe 3pooieHo Ha NPAKMUYHUL NI0XI0 00 UBYEHHS OUCYUNTIHU, |
BKIIOUAMUME:

® BHBYCHHS CHENU(DIKU MISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MAMPUEMCTB (OCOOIHMBOCTI
1 cdepu BIAMOBIAATBFHOCTI TYPUCTUYHOIO OIlepaTopa 1 TYPUCTHYHOTO
areHra), IPOEKTYBAHHS Ta peai3alilo TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY,
OpakTUYHE (QOpMYyBaHHS TypiB, OQPOPMIIEHHS TYPUCTUUHUX 3aSIBOK,
JIOTOBOPIB Ta 1HINOI JOKYMEHTallll, BHUBYEHHsS cHelu(piku poOOTH 3
KJIIEHTaMH, 3a0e31e4eHHsI 0€3MeKH TYPUCTUUHUX MOAOPOXKEH.

e meperisia PoTo, BiJEO MaTepiasiiB, MPE3CHTALIMHUX MPOEKTIB TOIIO, IO
JaCTh ~ MOXJIMBICTh  BI3yalbHO  TMPAaKTUYHO  O3HAMOMHUTHCH 3
iH(opMaliiHUMHU ~ MaTepialaMd TiJ 4Yac OpraHizauli TYpUCTUYHUX
IO OPOKEN.

dopma npoBeeHHS 3aHAThb. BuBUeHHs Kypcy nependayae MpoBEACHHS JIEKIIIi-
npe3eHTallii 3 BHKOPUCTAHHAM MYJIbTUMEIIMHUX TEXHOJIOTIA Ta BiaeoMarepialiB,
O0araTiM UIIOCTPAaTUBHUM MaTepiajioM, NPAKTUYHUX 3aHATH, MPOBEJICHHS BIKTOPHH,
Kpa€3HaBYMX 1rop, 3arajlok TOLIO, JJI1 YPI3HOMAHITHEHHSI Ta TOJIETIIEHHS BHUBUYEHHS
Marepiagy, a TaKOX TMPOBEACHHsS BUI3HUX (opM 3aHATH (EKCKypCis) 3 METOIo
MPAKTHYHOTO PEabHOTO O3HAHOMJIEHHS 3 MPOLECOM OpraHizamii TypUCTUYHOI
MOI0POXKI.

BaxnmBoio € mpakTuyHa poOOTa CTyAEHTa NpHU MIATOTOBIH A0 MPAKTHYHUX
3aHATH, MOIIYK aKTyalbHOI 1H(OpMAIi] K B IPYKOBAaHWX HAYKOBUX BHJAHHAX, TaK 1 B
IHTEpHET-pecypcax, TYPUCTUUHUX TOpTaiaxX, TYPUCTUYHUX 1HPOPMALIIMHUX IIEHTPaX.

BuBUYeHHS TUCUMILIIHN 3aKIHYYETHCS MiJICYMKOBUM iciuTOM Yy popmi TecTiB.

IOJITUKA KYPCY
[Tin yac BuBYeHHs Kypcy «Opranizailis TYPUCTHUHHX MOJOPOKENH» CTYIEHT Mae
MOMJIUBICTh TMPAKTUYHO IMI3HATH OCOOJMBOCTI TYPUCTUYHOro Oi3Hecy, crnenudiky
oprasizailii TYpUCTUYHHUX ITOJOPOXKEH, [0 € OJHWM 3 TOJOBHHUX 3aBJaHb MEHEIKepa
TypucTudHOi (pipMy. BUBYEHHS AUCHUMILUIIHM Ma€ NpakTuYHuii xapakrep! Bcs
iH(dopmarlis migiOpaHa TaKUM YMHOM, 1100 TICIAS BUBYEHHS KypCy CTYACHT BOJIOIB
KOMIUJIEKCHUMM 3HAHHSMHU 1 MIT B peajbHOCTI (OopMyBaTH SAKICHUM TYpUCTUUHUN

MPOJIYKT.



BinnpairoBanHs He3aJ0BUTbHUX OI[IHOK, OTPUMAHUX CTY/IEHTOM Ha HaBYaJIbHOMY
3aHATTI € 000B’A3KOBUM. BimpalltoBaHHs MPOIMYIIEHUX 3aHATh MPOBOAMUTHCS 3T1JIHO 3
rpadiky mpuiioMy BIANpaIIOBaHb 3aTBEPKEHOro 3aBigyBaueM Kadenpu. Ilponyiieni
3aHSTTS MOBHHHI OyTH BIANpalbOBaH1 JO MOYATKY cecli. BinmpamoBanHs nponynieHux
JEKII NPOBOAUTHCS MLUISIXOM HAJaHHS CTYAEHTOM pPO3IIUPEHOr0 KOHCHEKTYy abo
pedepary 3a Temorw Jekiii. BiampairoBaHHS CEMIHAPCHKUX 3aHATh MPOBOJUTHCA Y
dbopmi ycHOi cmiBOecii 3 BHKJIagadeM ab0 HamMCaHHS MUCBbMOBOI poOoTu. Ilicis
BIJITIPAIIOBAHHS CTYACHTAMHU TPOMYIICHUX 3aHITh BUKIAAa4 (iKCye pe3yabTaT B
akageMiuHoMmy >xypHaini. [lepecknaganHs (IOCTPOKOBE CKJIaAaHHs) Kypcy BiIOyBa€eThCs
3 JI03BOJTY JIEKaHATy 3a HassBHOCTI IOBAKHUX MPUYHUH.

SAxmo crymeHT Oepe ydacTh y MDKHApOAHIM a0 BHYTpINIHIN mporpami
aKaJgeMI4YHOI MOOIJIbHOCTI, CTYJIGHT OTPUMYE 1HAUBIYaJbHUNA HABYAIBHUM IUJIAH, SIKAN
BpaxoBye (paKTUYHE BUKOHAHHS HUM IHIWBIIYyaJIbHUX HABYAJIBHHUX TUTAHIB IMTOTOYHOTO
Ta TIONEpPEeNHIX HaBYaJIbHUX POKIB. SIKIIO AuciuIniiHa He Oyna mnepe3apaxoBaHa,
BIJIMIPAIIOBAHHS MPOIMYIIEHUX 3aHSATh 3A1MCHIOETHCA CTYIEHTOM BIPOAOBXK CEMECTPY
TICJIsI IOBEPHEHHS 13 HaBYaHHS.

SIKicTb OCBITHBOTO TIpolieCy 3a0e3leuyeTbcsi 3a JOMOMOrOK JOTPUMAaHHS
NPUHIIMITIB akajaeMidHoi Jo0pouyecHocTi. BigmoBigHo mo crarti 42 3akoHy YKpaiHH
«IIpo ocBiTy»: akajgemiuHa JOOPOUYECHICTh — II€ CYKYIHICTh €TUYHUX NPUHLUIIB Ta
BU3HAYCHUX  3aKOHOM IIpaBWJ, SIKUMU MalOTh KEpyBAaTHUCS YYaCHUKU OCBITHBOTO
Mpoliecy MiJ 4Yac HaBUaHHS, BUKJIQJAaHHS Ta TMPOBAIHKEHHS HAYKOBOI (TBOpPUOIL)
JISTIBHOCTI 3 METOI0 3a0€3Me4YeHHs JOBIpU 10 Pe3y/ibTaTiB HaBUYaHHS Ta/a00 HAyKOBUX
(TBOpUMX) NOCSTHEHb. B OCHOBI akaJieMi4HOI JOOPOUYECHOCTI JICKUTh YECHICTh, OBIpA,
NOPSAOHICT Yy BUKOHAHHI CBOiX OOOB’SI3KiB, CIpaBeJIMBICTh, I[OBara Ta
B1JIIIOB1IAIbHICTb.

AkajzieMiuHa T0OPOYECHICTh TTOKIMKaHa OOPOTHCH 13

TUIariaToM sIK aKTOM IaxXpaicTBa B CTYAEHTCHKUX POOOTaX, HAYKOBUX CTATTAX Ta
TEe3aX;

dabpukartiero Ta dhambcuikaiero pe3yibTaTiB HAyKOBUX JTOCIIIKEHb;

00OMaHOM, CITUCYBaHHSIM,

BUKOPUCTaHHS HeTlepen0aueHnX HaBYaJIbHUM IPOIECOM JIOTIOMIXXHUX MaTepiaiiB
Ta TEXHIYHHUX 3aCO01B.

3a TOpyIIeHHS aKaaeMIYHOi J0O0pOYEeCHOCTI 3/100yBadli OCBITM MOXYTh OyTH
MPUTATHEH1 0 TaKoi akaJleMivyHOi BiIMOBIAATbHOCTI:

MOBTOPHE MPOXOJPKEHHS OI[IHIOBAHHS (KOHTPOJIbHA po0O0Ta, ICIIHT, 3aJIiK TOIIO);

MOBTOPHE MIPOXO/KEHHSI HABYAIBHOTO KYPCY;

BIJIpaxyBaHHs 13 3aKJIaAy OCBITH (KpIM OC10, 110 37100yBalOTh 3arajibHy CEpEIHIO
OCBITY).

IIpiopuTeTHUM U1 BUKJIa/1a4ya € 3HAHHS, K1 3700y/J€ CTYICHT HE OpPMaTIbHO, a
peanbHo. Came TOMy, BIAINpAIIOBAaHHS MPOMYUIEHUX 3aHATH BIIOYBA€THCS B YCHIM
dbopMi NUIIXOM OMUTYBaHHS, IO JACTh MOXJIMBICTh BHKIIAJady OIIHUTH HACKUIBKU
CTYZICHT BOJO/i€ MaTepiasioM. BpaxoByouu Toil ¢akr, mo cnenianbHicTh « Typuzm»
nependaya€e IMoOCTiMHEe CHIJIKYBAHHA 3 MNOTEHUIMHUMHM KJI€HTAMH, BMIiHHSH
(¢opMyBaTH Ta BUCJIOBJIOBATH AYMKY € OJHUM 3 HABAKIMBIIIMX 3aBIaHb.
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